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故事坊

岗位在窗口 责任在心头
——记石家庄市公安局出入境管理支队民警赵静

□ 文/图 本报记者 鲍娜军

“我家人煤气中毒，昏迷不醒，
急需去医院救治。”1 月 6 日 7 时 57
分许，邯郸市交巡警支队指挥中心
接到赵先生报警称，他们自驾一辆
号牌为冀 D669XX 银灰色面包车从
尚壁镇方向到邯郸市主城区，行至
毛遂大街与丛台路口，因雨雪天气
路滑，又处于早高峰时段，车流量
大，怕耽误救治时间，遂打电话请

求交巡警帮忙。
时 间 就 是 生 命 。 指 挥 中 心 民

警立即分析研判道路交通情况，快
速梳理出一条通往最近医院的路
线，同时调度开发区三大队安排警
力、警车与求助车辆对接，开辟绿
色生命通道，要求以最短时间送往
医院。为确保生命通道畅通无阻，
指挥中心民警指令 4 个大队的路面
警力对途经路口进行疏导与管控，
做好疏堵保畅工作。

8 时 05 分，开发区三大队民警
在秦皇大街与丛台路口接应到了
求助车辆。报警人赵先生是司机，
他说车上中煤气的是两位老人，一
位是其爷爷，年过九旬，一位是其父
亲，年过七旬，都处于昏迷状态。因
为病人是高龄老人，病症严重，情况
紧急，为尽快到达医院，现场执勤民
勤驾驶警车在前，警灯闪烁，警笛鸣
起，喊话器叫响，开辟出一条绿色生
命通道。同时交巡警支队指挥中心

又紧急调度路面沿途警力，随时为
病人车辆打开通道。

8 时 17 分许，车辆沿丛台路一
路向西，途经十个红绿灯路口，约
15 公里路程，仅用 12 分钟，把两位
老人送入抢救室。

据赵先生说，他的父亲与爷爷
居住在一间房内，靠烧煤取暖。平
时他爷爷早晨起床很早，当日 7 时
许过后，仍不见老人起床，他的大
伯就到屋里看老爷子，结果发现两
位老人昏迷在地，遂叫村医救治。
村医建议上医院救治。赵先生怕
耽 误 病 情 ，自 驾 车 来 主 城 区 去 医
院，可对路线不熟悉，又是早高峰
期，便向交巡警求救。

后来，据赵先生反馈，经过及时
救治，两位老人都已脱离危险。

“一年 365 天，我们一刻也不敢放
松。”说这话的人叫张成祥，是涿鹿县
公安局刑警大队一名中队长。从警 8
年来，他先后破获多起大案要案。近
年来，电信诈骗案件数量逐年递增，为
了守护好群众的“钱袋子”，他积极学
习新知识，适应新变化，为受害群众挽
回损失。

2019 年 4 月，涿鹿县发生一起特大
电信网络诈骗案，受害人高某被犯罪
分子通过网络虚假投资诈骗 120 余万
元。此案成为涿鹿县电诈案件中金额
最大的案件。

张 成 祥 从 接 案 到 侦 查 都 冲 在 前 ，
白天调取资料，晚上分析研判，几天
没 睡 过 一 个 囫 囵 觉 ，双 眼 熬 得 通 红 。
他从资金汇入入手，调取每张涉案的
银行卡交易流水，分析其中的每一笔
交易，通过上千条交易流水发现三张
洗钱卡。结合案件特点，他又运用之
前积累的资源，整理出其他涉案的 10
个微信号，通过少量通话记录，锁定嫌
疑人大体位置，但具体人在哪？依旧
是个未知数。

张 成 祥 边 摸 索 边 研 究 ，通 过 大
量 深 入 研 判 ，确 定 了 嫌 疑 人 应 为 湖
南 省 湘 乡 市 某 镇 人 ，并 推 断 出 该 犯
罪 集 团 在 东 莞 市 和 惠 州 市 搭 窝 建
点 ，再 次 行 骗 。

线 索 追 踪 到 广 东 ，张 成 祥 与 专 案
组民警立刻动身前往。酷暑下，张成
祥 和 同 伴 经 侦 查 锁 定 三 个 窝 点 位
置。抓捕行动中，张成祥负责的窝点
在 11 楼，当时环境复杂，物业公司人员诱使一名嫌疑
人 打 开 防 盗 门 后 ，他 第 一 个 冲 进 去 ，狡 猾 的 嫌 疑 人 趁
他 进 屋 的 一 瞬 间 ，将 第 二 道 门 关 闭 ，其 他 民 警 被 锁 在
门外。

张成祥扫了一眼，屋里有六名嫌疑人。势单力薄的
情况下，他迅速击倒一人，大声呵斥住其他想要毁灭证
据的嫌疑人，就在几个嫌疑人被他吓得发愣之时，增援
民警顺利打开第二道门，一拥而入，将几人制服。

押解 31 名涉案嫌疑人回张家口后，有人曾问起张
成祥，当时心里怕不怕，他笑呵呵地回应：“就算再发
怵，气势上也要赢过他们，谁让咱是警察呢！”

为了侦破案件，面对层出不穷的新型诈骗，张成祥
潜心研究各类电信诈骗手段的特点、规律。由于表现突
出，2017 年 4 月，他参加了“2016·我做的群众最满意的
一件事”报告会，与全省公安民警分享办案经历。其
间，正值其爱人分娩期，他只照顾了妻子五天，便放弃休
假投身到报告会的准备中。

经过多年的磨砺，张成祥已逐渐成为张家口小有名
气的反电信诈骗行家里手。2018 年 6 月至 2019 年 1 月，
他被派往省公安厅反电信网络诈骗中心跟班学习。轮
训中，他在组织侦办的系列贷款、代办信用卡诈骗案件
中，共梳理涉案银行账户 3672 个，涉案 POS 机商户 569
个，涉案嫌疑人轨迹 3156 条，为案件的侦破提供重要的
数据支撑。

为打击电信网络诈骗犯罪，张成祥一直在路上。最
多 的 时 候 ，他 一 年 出 差 超 过 300 天 ，加 班 加 点 也 是 常
事。虽然工作辛苦，但他总说：“只要案子能破，苦点累
点无所谓。”

为了工作，他几乎完全告别了年轻人丰富多彩的业
余生活，也放弃了很多与家人相处的机会，但他坦言从
不后悔。“我们每一个参与反电诈的民警都在跟犯罪分
子赛跑，每一分每一秒都在为挽回受害群众的损失争取
战机……电信网络诈骗案件一日不绝，我们就不能停下
前进的脚步。”

“一心为民，无愧于心”，带着
这样的座右铭，赵静于 2011 年 3 月
进入石家庄市公安局出入境管理
支队，负责出国境科业务的受理和
审批工作。在平凡的窗口服务中，
她牢记职责使命，急群众所急，想
群众所想，视群众如亲人，用实际
行动践行了“出入有境，服务无境”
的工作精神。

“工作在窗口单位，不能出任
何错误。还要带动同事们及时更
新业务知识储备，为群众顺利办理
出入境业务做好铺垫。”面对业务
学习，赵静如是说。

赵静年纪不大，但已经在出入
境工作了八年，也是单位里的“老
人儿”。

几年的时间里，她不断加强业
务学习，成为石家庄出入境管理窗
口年轻的中坚力量和业务骨干，多
次在全省和石市的业务培训会上
进行疑难知识的授课讲解，并被省
公安厅评为高级教官，受到了各级
领导的认可和兄弟单位的好评，在
全省出入境管理系统小有名气。

就 这 样 ，赵 静 又 多 了 一 项 工
作，就是为各县（市）局出入境民警
答疑解惑，甚至其他市的同事，都
经常电话咨询她业务问题。

2019 年 12 月，原本准备为全省
出入境骨干进行业务培训的民警
临 时 有 事 ，任 务 突 然 压 到 赵 静 头
上。她一边熟悉教案，一边梳理难

点，利用自己平时业务知识的积累
和前台受理的经验，为全省出入境
骨干上了一堂精彩的业务课程，被
同事们当场称为“活规范”。

“群众办理业务只是三五分钟，
对出入境管理甚至整个公安机关的
认识，也就在这三五分钟形成。贴
心服务每一名群众，是对工作的要
求。”谈到工作细节，赵静这样理解。

2019 年 3 月 ，赵 静 正 在 前 台
受 理 证 件 ，一 名 群 众 冲 过 来 ，急
问：“证件办理可不可以加急？”

原来，此人姓张，哥哥在美国
意 外 去 世 ，他 着 急 办 理 护 照 去 处
理 哥 哥 后 事 。 了 解 完 情 况 后 ，赵
静查看了张先生提供的相关证明
材料，迅速指导其填完申请，为其
开辟绿色通道，当场为其受理，并
向 科 长 汇 报 了 申 请 人 情 况 ，主 动
与 省 公 安 厅 联 系 ，当 天 就 把 证 件
送到了张先生的手中。拿着这份
加 急 的 护 照 ，张 先 生 激 动 地 流 下
了眼泪。

刚到出入境管理窗口时，赵静
的孩子还不到一岁。赵静克服困
难，咬着牙没有请过一天假，加班
加点也成了家常便饭，但她毫无怨
言，坚持保证最后一名申请人满意
而归才下班。

2019 年 4 月，移民局全国通办
便民措施实施以来，外省申请人办
理出入境证件愈发简单便捷，申请
数量也急剧增加。一个周六的下
午 5 时许，一位老人带着个十岁左
右的孩子急匆匆跑进大厅。原来

这 是 爷 孙 俩 ，孩 子 在 石 家 庄
上学，是北京户籍，而孩子的
父母均在北京上班。孩子父
母 趁 周 末 休 息 ，赶 来 石 家 庄
为 孩 子 办 理 护 照 ，没 想 到 火
车晚点，要六点才能到。

了解到孩子父母次日还
要 返 回 北 京 的 情 况 后 ，赵 静
告 诉 老 人 不 要 着 急 ，她 可 以
等 。 下 班 时 间 到 了 ，她 安 顿
好 这 爷 孙 俩 ，自 己 马 不 停 蹄
赶 往 学 校 接 回 放 学 的 女 儿 ，
一起在单位等。终于，傍晚 6
时 许 ，孩 子 的 父 母 拿 着 证 件
来到了大厅。

“越着急的时候，越要耐
心，你们远道而来，相关问题
一定要记清楚！”受理过程中，赵静
仔细检查相关证件，并耐心讲解未
成年人出入境的注意事项，获得办
证一家人的连连称赞。

前台工作以来，赵静受理公民
出国（境）证件近十万份，准确率达
到 100%，核准法定不准出境人员百
余人，核实双重户口十余人，有力
地维护了出入境秩序。

2019 年 5 月 22 日，窗口来了一
名个子不高的申请人，操着一口南
方口音，身份证上显示的家庭住址
是福建安溪某镇，可是系统上显示
该申请人是石家庄户口。看到这
种情况，她和申请人一边聊天，一
边在系统里查询他的落户时间，发
现申请人在户口迁入石家庄的当
天就来办理护照。又一番聊天，赵

静得知申请人有本在福建办理的
护照，但对方称已经丢失。申请人
的行为疑点很大。

赵 静 迅 速 将 该 申 请 人 的 情 况
向 上 级 领 导 汇 报 ，然 后 告 诉 申 请
人，他们还要联系申请人的户籍迁
出地了解情况，还要将信息录入公
安部出入境管理信息系统，进行细
致核查。听说此情况，该人神色慌
张，立即要求撤销申请，得知录入
系 统 不 能 撤 销 后 急 匆 匆 走 出 大
厅。后经核查，此人曾持护照出国
进行电信诈骗，目前已被列为不准
出 境 人 员 。 像 这 样 ，经 过 细 致 观
察，凭借精湛的业务，赵静成功制
止了多起骗取证件行为的发生，有
力维护了出入境秩序。

窗口服务，岗位平凡，责任重
大。赵静将自己的全部热情和精力
都奉献给了出入境管理工作，在平凡
的岗位上默默贡献着自己的力量。
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险 两位老人煤气中毒昏迷
急 民警开辟绿色通道送医

□ 苗文金

● 年轻的“老人儿”
成为业务“活规范”

● 贴心民警把群众
的事放在心上

●“国门卫士”
将执法贯穿始终

□ 田春雷
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