
日前，中国人寿保险股份有限公司
（以下简称“中国人寿”）发布 2019 年寿
险理赔年报（以下简称“报告”）。风雨
兼程、步履不停，2019 年，中国人寿砥砺
前行，用一次次暖心的保险理赔服务，
书写关于爱与责任的篇章。

一诺千金，服务量再攀新高
2019 年 ，中 国 人 寿 赔 付 件 数 超 过

1800 万件,较上年增幅超过 26%，每不到
2 秒钟就赔付 1 件，客户围成一圈，约等
于我国陆地边界总长度。全年赔付总金
额超过 470 亿元，增幅超过 16%，平均每
天赔付超 1.3 亿元，客户理赔获赔率达到
99.4%。

迅疾如风，实力刷新国寿速度
中 国 人 寿 2019 年 理 赔 平 均 时 效 为

0.56 天，小额案件理赔时效为 0.2 天，较
上 年 度 同 比 提 速 75% ，稳 居 行 业 前 列 。
中国人寿深度聚焦“医疗+保险+互联
网”场景，打造理赔直付服务。中国人
寿大力推广社保、医院和第三方数据直
联的工作，实现客户远程智能识别、医
疗信息线上流转，并通过全流程智能化
作业远程快速理算并支付，为客户提供

“免报案、免申请、免资料、免临柜、免等
待”的“五免”理赔服务，客户无须到公
司申请就可以领取赔款。2019 年，中国
人寿理赔直付服务覆盖 129 个地市、超
15000 家医疗机构，服务客户超过 340 万

人次，赔付金额达到 15.8 亿元。
以“智”为帆，开创理赔服务新纪元

中国人寿积极打造行业领先的四层
智能模型，构建强大的理算引擎，为客
户提供全流程理赔智能化服务。报告显
示，2019 年，中国人寿全流程智能化处
理赔案超过 1100 万件，陆续荣获了年度
保险公司服务评价前十大重要创新服务
项目（人身保险类）、年度产业金融国际
优秀案例、年度中国保险业服务创新优
秀案例等荣誉。

理赔全流程智能服务是中国人寿于
2018 年成功打造的理赔作业新模式。方

寸之间，本领无限。中国人寿还深入推
广移动理赔，寿险 APP、微信理赔，e 店
理赔，企易赔……报告显示，2019 年，中
国人寿为超过 320 万名客户提供了跨越
时空、跨越场景的掌上服务。

温暖相伴，用行动彰显责任担当
2019 年，中国人寿快速响应重大突

发事件 198 起，2 小时内启动应急机制，6
小时内开启现场排查。四川凉山山火事
故、四川长宁 6.0 级地震、西藏林芝市墨
脱县 6.3 级地震、辽宁开原龙卷风事故、
中国旅行团老挝重大车祸事故、江苏盐
城化工厂爆炸事故、三门峡义马气化厂

爆炸事故……在每一次重大突发事件面
前，中国人寿时刻与客户温暖相伴，用
行动彰显企业的责任担当。

透过2019年理赔数据看健康
从 中 国 人 寿 2019 年 保 险 赔 付 的 金

额分布看，身故赔付占 26.52% ，医疗赔
付占 46.37%，伤残赔付占 2.64%，重疾赔
付占 23.57%。恶性肿瘤、心脏病、脑血管
疾病成为重大疾病三大隐形杀手。

从中国人寿 2019 年十大赔案来看，
赔付最高的为意外身故赔付，赔付金额
达到 1179 万元，剩余的 9 起大额赔付均
为因疾病身故赔付。据统计，中国人寿
2019 年 前 十 大 赔 案 赔 付 总 额 达 到 7604
万元。

王桂英 刘辉
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本报讯 （记 者 刘文
利 通讯员 崔福震）1 月 6
日，唐山市公安局路北分局
成 功 破 获 一 起 电 信 诈 骗
案。嫌疑人利用网友信任，
骗 取 其 支 付 宝 账 号 并 疯 狂
消费两万多元。

2019 年 12 月 24 日 15 时
30 分许，唐山市公安局路北
分 局 光 明 里 派 出 所 接 一 女
子报警称，12 月 13 日 21 时，
其 添 加 了 一 名 自 称“ 杨 桐
桐 ”的 微 信 好 友 。 12 月 16
日 ，“ 杨 桐 桐 ”以 出 车 祸 为
由，骗取其支付宝账号及密
码 ，随 后 私 自 消 费 24769.90
元。接报案后，民警立即展
开侦查。

犯 罪 嫌 疑 人 已 将 支 付
宝消费记录全部删除，这为

侦破案件 增 加 了 难 度 。 民
警 经 过 广 泛 摸 排 、走 访 调
查 ，发 现 12 月 17 日 6 时 许
犯 罪 嫌 疑 人 曾 在 唐 山 市
万 达 广 场 某 火 锅 店 内 使
用 该 支 付 宝 进 行 消 费 ，12
月 16 日 16 时 50 分 在 遵 化
市 某 超 市 两 次 使 用 该 支
付 宝 进 行 消 费 。 民 警 在 分
局网安大队的支持下，最终
锁 定 犯 罪 嫌 疑 人 杨 某 的 藏
匿地点。

今 年 1 月 6 日凌晨 5 时
许，办案民警在唐山市高新
区某休闲会馆内将犯罪嫌疑
人杨某抓获。经讯问，犯罪
嫌疑人杨某对其诈骗的不法
事实供认不讳。目前，犯罪
嫌疑人杨某已被刑事拘留，
案件正在进一步办理中。

本报讯 （记者 鲍娜军）石
家庄市公安局反电信网络诈骗中
心 民 警 在 1 月 10 日 召 开 的 新 闻
发 布 会 上 提 醒 广 大 市 民 ：天 上
从 来 不 会 掉 馅 饼，当心掉进诈骗
陷阱。

2019 年 ，石 家 庄 市 公 安 局 反
电信网络诈骗中心积极 利 用 各 类
媒 体 ，开 展 多 种 形 式 的 防 诈 骗
宣 传 活 动 ，组 织 集 中 宣 传 、宣 讲
活 动 200 余 场 ，发 放 宣 传 资 料
100 余 万 份 。 临 近 春 节 ，网 络 刷
单 类 、信 用 贷 款 类 诈 骗 高 发 ，冒

充 公 检 法 类 、交 友 投 资 类 诈 骗
使 受 害 人 损 失 金 额 相 对 较 大 。
对 此 ，诈 骗 中 心 作 出 提 醒 ：

网 络 刷 单 都 是 诈 骗 违 法 行
为。刷单类诈骗在前期会承诺小
额返利，骗取受害人信任，使其放
松警惕掉进更大的陷阱。大家不
要贪图小利，莫存侥幸心理。

办理信用贷款一定要通过正
规途径，选择正规平台，不要贪图
方便。对网络上的弹窗广告一定
要加以甄别，一切先交付手续费、
保证金的贷款均为诈骗。在网络

环境中，保护好个人信息，尤其是
验证码尤为重要，切莫泄露给他
人。

网 上 交 友 需 谨 慎 ，更 不 要 轻
信陌生人的投资理财推荐，那些
所谓的轻松赚大钱的机会都是引
诱你受骗的阴谋。没有天上掉馅
饼的好事，理财投资一定要通过
银行或其他正规渠道。

岁末年初是很多公司业务结
算的频繁期，再忙碌的公司财务
人员也要保持头脑清醒，当收到
老板下达的转账指令后，务必与

其 本 人 再 核 实 ，确 认 后 再 转 账 。
不能只凭 QQ 留言就转账汇款，要
保护好公司财产安全。

针 对 冒 充 公 检 法 类 诈 骗 ，诈
骗中心提醒大家，公安机关不会
通过电话办案，对非本地口音又
自称是办案民警的人员，一定要
提高警惕。“通缉令”会张贴在公
共场合且人员密集区域，不会悄
悄地发到你的手机上，更不存在

“安全账户”。只要提到这些内容
的一定是诈骗，要果断挂断骗子
的电话。

春节临近，电信网络诈骗高发。警方提醒——

天上不会掉馅饼 当心掉入诈骗陷阱

公告

近日，保定市清苑区交警大队城区中队
民警在辖区开展涉牌涉证整治夜查行动时，
发现一辆无牌普通二轮摩托车经过路口，遂
上前将其拦停进行检查。民警要求驾驶人出
示驾驶证，驾驶人张某神情紧张，称“没带证
件”，并故意拖延时间，意图逃避处罚。

经查，张某所持的是 C1 驾驶证，存在驾驶
证与准驾车型不符的违法行为。目前，张某已
被处以罚款 500 元、驾驶证记 12 分的处罚。

民警提醒广大驾驶人，涉牌涉证违法行
为存在很大的安全隐患，切勿抱有侥幸心理，
一定要严守交通法规、安全文明出行。

郭培 霍群丽

近日，玉田县年过七旬的兄弟俩各自驾
驶三轮摩托车路经大燕山口路段时，弟弟的
摩托车被后方一辆无牌三马车撞翻，哥哥驾
车追赶逃逸的肇事三马车无果后，回到弟弟
被撞翻处，发现弟弟已身亡，遂报警。

玉田县交警大队事故中队副中队长尹晓
兵接到报警后，顾不上吃午饭，带领民警赶赴
案发现场。经现场勘查，民警分析，肇逃三马
车很可能藏匿于附近乡村之中。经大量排查
和搜寻，第二天下午 3 时许，民警获得了嫌疑
人张某的准确信息。下午 4 时许，民警直奔
张某家中将其抓获，并起获了嫌疑三马车。
面 对 民 警 ，张 某 如 实 供 述 了 肇 事 逃 逸 的 事
实。

王志永 霍群丽

冰天雪地，接孩子放学途中，突然发现车
辆轮胎没气了。柏乡县司机路某就遇上了这
样的糟心事。不过，柏乡县交警大队民警的
举动温暖了路某的心。

1 月 7 日中午，路某像往常一样驾车接孩
子放学。等孩子上了车，路某才发现自己的
轿车左后胎没气了。这时，在学校门前执勤
的民警李亚奔主动上前了解情况，并从警车
上拿了个车载充气泵，帮助路某将轮胎充满
气，叮嘱其赶快到附近的补胎门市补胎。

被民警暖心之举感动的路某将此事发到
了朋友圈，民警的举动得到了朋友的一致点
赞。

王宴龙 霍群丽

持C1驾驶证驾无牌摩托上路
清苑交警夜查揪出违法司机

玉田交警连续奋战
破获致人死亡肇逃案

交警雪中帮忙给轮胎充气
司机发朋友圈为交警点赞

“谢谢，太谢谢了！要不
是你们寻找及时，我可能就
见 不 到 孩 子 了 ……”1 月 6
日，家住任丘的仉某的母亲
紧紧握着任丘市公安局新华
路 派 出 所 民 警 的 手 称 谢 不
已。

原来，当日晚 7 时多，任
丘市公安局新华路派出所接
到指挥中心指令，有一男子
在 某 大 厦 B 座 某 房 间 内 自
杀 ，自 称 吃 了 两 瓶 安 眠 药 。
派出所民警闻警迅速行动，
了解到轻生男子名叫仉某。

几 分 钟 后 ，民 警 赶 到 某

大厦，但并未发现仉某，房间
内只有一名女子。经了解，
这名女子是仉某的前女友，
两人曾一起在这里居住。一
个月前因仉某父母不同意，
两人的恋爱关系被迫中断，
仉某搬离此处。

当 晚 ，女 子 在 房 间 内 发
现了仉某留下的一封遗书，
但她没见到仉某。民警在女
子的带领下，来到二街村仉
某租住的房间，也没有找到
他。在此期间，民警多次与
仉某联系，但仉某始终不肯
透露具体位置。随后，民警
通过多方走访，得知该男子
在任丘市南关小学附近。然
而，此处居民楼和商业场所

众多，某大厦也在其中，寻找
仉某并非易事。民警克服重
重困难，发现当晚 7 时 20 分
许，仉某在某大厦其前女友
居住的房门口逗留，并从门
缝塞进一封信后，沿楼梯往
下走，到 6 楼后失去踪迹。

民 警 立 即 赶 到 某 大 厦 ，
并联系大厦物业，加派人员，
分成两队，从楼梯的上下两
个出口开始，沿楼梯往中间
楼 层 寻 找 。 功 夫 不 负 有 心
人，搜索到大厦 6 楼时，民警
找到了情绪激动的仉某，并
对 其 进 行 了 耐 心 的 开 导 教
育 。 看 到 张 某 情 绪 稳 定 下
来，民警才放心地将他交给
他的母亲及家人。

1 月 10 日清晨，唐山市公安局古冶分局无偿献血志愿队一行人冒着严寒来到唐山
市 中 心 血 站 ，开 展 无 偿 献 血 活 动 。 献 血 完 毕 后 ，大 家 拿 着 手 中 鲜 红 的 献 血 证 ，露 出 阳
光般的笑容。 韩娜 田攀 摄

失恋男子欲轻生
民警找回忙开导

□ 通讯员 顾开河
本报记者 陈兆扬

公告

骗取网友支付宝账号
消费两万多元后被抓

本报讯 （记 者 田宪
忠 通 讯 员 孙德刚）2019
年 12 月 28 日 ，驾 驶 员 杨 某
走 出 了 廊 坊 市 拘 留 所 。 他
为 自 己 的 机 动 车 套 牌 行 为
付出了被拘留十日的代价。

2019 年 11 月 19 日 ，廊
坊 交 警 一 大 队 接 到 一 名 出
租车主报案称，其在办理交
管业务时，发现名下出租车
有 几 条 江 苏 境 内 的 超 速 和
闯 红 灯 违 法 记 录 。 他 说 自
己 从 来 没 有 开 车 离 开 过 廊
坊，不可能会有外地交通违
法记录，他怀疑车辆被套牌
了，请求交警协助处理。接
到报案后，值班人员立即采
集相关信息，同时对该出租
车同号段的车辆进行排查，
反 复 对 比 交 通 违 法 记 录 照
片，经过对数十辆出租车信
息进行对比，逐步锁定了嫌
疑车辆。

交 警 多 次 拨 打 嫌 疑 出

租车车主的登记电话，请其
配合调查，但电话均无人接
听。2019 年 11 月 29 日下午
4 时许，一大队指挥中心交
警 发 现 了 嫌 疑 出 租 车 的 踪
迹 ，立 即 通 知 路 面 执 勤 交
警，对该车进行拦截。在广
阳道与银河路交口，该出租
车被成功拦截，驾驶人被带
回 大 队 接 受 调 查 。 在 大 量
证据面前，驾驶人杨某对违
法事实供认不讳。

杨某交代，2019 年 4 月，
他接到一个从廊坊开发区去
江苏某地送货的单。因为时
间紧迫，他担心车速较快、交
通违法被处罚，便用蓝、白两
色胶布将自己车辆牌照最后
一位数字进行了“整容”，随
后就开去送货了。

最终，杨某因变造机动
车号牌，被廊坊市公安局广
阳分局行政拘留十日、罚款
2000 元。

司机给车牌“整容”
拘留所里反省十天


