
客户周大爷赠送的写着“反诈先锋 及时发现 成功止损
为民服务”字样的一面锦旗，成为邮储银行浙江省平阳县新
区营业所成功拦截了一起针对老年人的买药诈骗案，挽回
1.5 万元资金的最佳见证。

当日，80 多岁的周大爷急匆匆地走进网点，要求转账 1.5
万元购买一款“神药”。柜员听后，心生警觉，怀疑周大爷遭
遇了买药诈骗案件，便一边稳住周大爷，一边向营业主管汇
报。营业主管第一时间联系了辖区派出所，民警来到网点现
场后，耐心地向周大爷了解了该药品的宣传信息、承诺的疗

效以及收款账户信息等细节。
经过民警分析判断，周大爷确实遭遇了一起针对老年人

的买药类典型诈骗案件，诈骗分子利用老年人对健康的担忧
和不堪忍受常年遭受身体病痛的心理，通过夸大“神药”疗效
的虚假宣传来骗取他们的钱财。

为彻底打消周大爷的疑虑，民警和银行工作人员共同向
他解释了买药类诈骗的常见手段，并展示了相关的宣传材
料。经过近一个小时的耐心劝说，周大爷终于意识到自己差
点上当受骗，放弃办理转账业务。
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“多亏了你啊，不然我这 1.5 万元养老钱就打水漂了！”7
月 2 日，在临西邮政分公司珠江路储蓄网点，50 多岁的兴阿
姨紧紧握着网点员工赵丁丽的手，眼眶泛红。这一天，赵丁
丽凭借敏锐的反诈意识和耐心沟通，成功拦截一起电信诈
骗，为老人守住了“钱袋子”，更通过贴心服务将资金转化为

定期存款，筑起双重安全防线。
当日，临西邮政分公司珠江路储蓄网点内人来人往，赵

丁丽如往常一样在厅堂值班，熟练地为客户取号分流。这本
是再普通不过的一个工作日，却因兴阿姨的到访，上演了一
场惊心动魄的“反诈保卫战”。
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当日上午 10 点左右，赵丁丽注意到一位阿姨在取号机前
徘徊，主动上前询问：“阿姨，您要办理什么业务？”得知对方
需要转账后，她立刻一边递上温水，“厅堂人多，您先喝口水，
歇一歇。”一边引导阿姨至休息区稍作等待。

此 时 ，阿 姨 从 包 中 掏 出 一 张 纸 条 ，准 备 记 录 转 账 卡
号。

“阿姨，您是给谁转账呀？和对方熟吗？”赵丁丽看似随
意的提问，实则暗藏职业敏感。

“不认识”，阿姨的回答让赵丁丽心头一紧。
“那为什么要转钱呢？”她立刻警觉起来，进一步追问转

账缘由。
阿姨犹豫片刻，低声说：“是儿媳让我转的，她在国外给

家里寄了东西，说包裹安检没通过，要求她向指定账户转账
1.5 万元才能放行。”

“那为什么不直接转给您儿媳的账户呢？”赵丁丽的疑问
让阿姨面露难色，“儿媳妇说情况复杂，让转这个卡号”。

转账请求触发职业警觉

面 对 赵 丁 丽 的 质 疑 ，阿 姨 显 得 焦 虑 不 安 ，“ 儿 媳 说 包
裹 里 有 给 孩 子 带 的 礼 物 ，要 是 不 缴 费 ，东 西 就 拿 不 回 来
了”。

赵丁丽意识到问题严重，在阿姨身旁坐下，轻声安抚：
“阿姨，您别急，咱们慢慢理清楚。”

征得同意后，赵丁丽仔细查看阿姨手机中的“安检通知”
邮件，凭借多年反诈经验，迅速指出其中漏洞：“正规安检不
收费，如果是官方费用，为什么收款账户是私人卡号？您看，
收款方是个人卡号，这明显不符合流程。正规安检不会通过
个人账户收费。更不会单独收‘安检费’。”赵丁丽边说边调

出邮政系统内安检流程规范，指出“违禁品直接扣留，合规物
品无需额外缴费”的关键点。

赵丁丽又打开邮政反诈宣传系统，播放多起类似骗局视
频，骗局中的不法分子以“海关罚款”“包裹滞留费”等名义诱
导转账，最终导致受害人血本无归。视频中受害者的哭诉让
阿姨神情凝重。

“您想想，孩子在外打工不容易，要是真寄了违禁品，给
钱 也 解 决 不 了 问 题 ；要 是 合 规 的 ，执 法 人 员 肯 定 会 依 法 处
理。”赵丁丽轻声安慰，同时递上热茶。

阿姨仍犹豫：“可要是拿不到孩子寄的东西怎么办？”

抽丝剥茧破解诈骗迷局

见阿姨仍有顾虑，赵丁丽将她引至安静的理财室，续上热
茶，继续耐心劝解：“您想，孩子在外打工不容易，要是真寄了
违禁品，给钱也解决不了问题；要是合规的，执法人员肯定会

依法处理，绝不会收‘好处费’。”她顿了顿，轻声补充：“咱们当
父母的，最该信的是法律和规矩，不是陌生人的电话。”这番话
让阿姨眼眶微红：“你说得对，是我太着急了。”

温情劝导化解客户心结

经过半小时反复沟通，阿姨终于长舒一口气：“幸亏你拦
着我，不然这钱就打水漂了！”

赵丁丽并未就此止步，而是提出更周全的建议：“这笔
钱存在活期里不划算，不如转成一年期定期，利息更高，需
要用时随时能取。”阿姨听后连连点头，当场办理了定期存

款业务。
临走前，阿姨紧紧握住赵丁丽的手，激动地说：“你们邮

政不仅守住了我的‘钱袋子’，还帮我把钱‘生’出更多钱，真
是太贴心了！要不是你，我这养老钱就打水漂了！以后存钱
还找你们！”

从“止损”到“增值”的暖心服务

此类买药类诈骗，诈骗分子通常通过多种途径投放虚假
广告，并将药效夸大为能治愈各种病痛的“神药”，当长期遭
受病痛折磨的患者拨打广告上预留的电话时，客服便会诱导
患者转账购买“神药”。

在此，邮储银行温馨提醒广大老年客户：提高警惕，远离
诈骗。请从正规渠道获取科学的保健常识，到正规的医疗机
构就医，切勿轻信所谓的特效药、神药等虚假宣传，守护财产
安全。
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7月 17日，临西县打击治理电信网络新型违法犯罪中心
给临西邮政分公司珠江路储蓄网点发来表扬信，对赵丁丽在
成功拦截这起电信网络诈骗中的突出表现给予了肯定和赞
扬。

这起成功拦截的背后，是临西邮政分公司长期坚持的反
诈机制：每月都要组织反诈案例学习，模拟演练；依托邮政风
险监测系统，实时预警可疑交易；设置“反诈宣教角”，配备老
花镜、急救包等适老化设施。

“作为邮政职工，守护客户资金安全是我的职责。”赵丁

丽表示，“未来我们将继续深化‘警邮协作’，联合公安部门开
展更多进社区、进乡村的反诈宣传，让每一分养老钱都‘稳稳
当当’。”

从一杯温水到理财室的暖心劝导，从识破骗局到规划存
款，赵丁丽用专业与温情诠释了邮政人“人民邮政为人民”的
初心。这 1.5万元的背后，不仅是一个家庭的财产安全，更是
临西邮政以责任筑防线、以服务暖人心的生动写照。在打击
电信诈骗的道路上，邮政人始终是客户最值得信赖的“金融
卫士”。
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