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今 年 以 来 ，大 厂 回 族 自 治
县公安局积极推行“微恳谈”警
务 模 式 ，组 织 民 辅 警 走 出 办 公
室，深入辖区，依托微场景、微
时间、微服务的“三微”工作法，
把 安 全 课 堂 搬 到 群 众 身 边 ，用
百 姓 话 讲 安 全 知 识 ，结 合 案 例
讲防范技巧，以真心听民意、用
行 动 应 民 需 ，让 平 安 种 子 在 千
家万户扎根。

近 日 ，大 厂 回 族 自 治 县 公
安局夏垫派出所民警走进辖区
企 业 ，在 车 间 旁 的 休 息 区 与 企
业员工攀谈起来。企业负责人
看到民警来了，主动上前说道：

“ 前 阵 子 有 自 称‘ 原 材 料 供 应
商’的人打电话，说账户变更让
更 改 汇 款 信 息 ，财 务 差 点 就 把
钱转过去了。”旁边正在整理工
具 的 年 轻 工 人 听 见 了 ，也 凑 过
来说：“我爸前两天收到短信，
说 买 的 货 有 质 量 问 题 能 退 款 ，
让 点 链 接 填 银 行 卡 信 息 ，我 瞅

着那链接不对劲就拦住了。”民
警边听边从文件袋里拿出反诈
宣传手册，递到两人手里：“这
手 册 里 有 冒 充 供 应 商 、虚 假 退
款 的 案 例 拆 解 ，你 们 留 着 给 同
事、家人们都看看。”翻到相关
页面，民警介绍：“像这种涉及
转账、填信息的，一定要通过原
联 系 方 式 核 实 ，千 万 别 点 陌 生
链接。”这种“哪里有群众，哪里
就是课堂”的警务工作模式，让
安全知识真正融入群众生活场
景。

针对当前群众工作生活节
奏快的特点，大厂公安推行“15
分钟微课堂”，见缝插针开展宣
传 。 清 晨 菜 市 场 开 市 前 ，民 警
在 摊 位 前 讲 解 防 范 扒 窃 技 巧 ；
傍 晚 社 区 广 场 纳 凉 时 ，民 警 边
发 放 宣 传 手 册 边 普 及 反 诈 知
识；周末商场促销期间，民警在
收银台前提醒顾客保管好财物
……广大民警用脚步丈量安全,
以责任守护平安。

“ 以 前 总 说 没 时 间 参 加 讲

座，现在民警利用我们买菜、遛
弯 的 时 间 讲 课 ，几 分 钟 就 能 学
到实用知识。”祁各庄镇居民李
女 士 点 赞 道 。 这 种“ 不 占 大 块
时间、不讲空话套话”的方式，
让安全宣传像“毛细血管”一样
渗透到群众日常生活中。

“ 微 恳 谈 ”不 仅 是 宣 传 平
台，更是民意“直通车”。民警
在 恳 谈 中 收 集 群 众 诉 求 ，健 全
完 善“ 问 题 清 单 — 整 改 台 账 —
跟踪反馈”闭环机制。

近 日 ，大 厂 回 族 自 治 县 公
安局大厂派出所的王警官带着
笔记本来到居民家走访。防盗
门 刚 打 开 ，居 民 张 阿 姨 就 笑 着
把人往屋里迎：“快进来坐，正
想找你们聊聊呢！”民警在客厅
沙 发 上 刚 坐 下 ，张 阿 姨 就 打 开
了话匣子。“最近小区晚上总有
些 陌 生 面 孔 晃 悠 ，有 时 候 半 夜
还 听 见 楼 道 里 有 脚 步 声 ，我 这
心里总有点不踏实。”张阿姨说
着 皱 起 眉 头 ，旁 边 的 老 伴 补 充
道：“不光是这，上周三单元老

李 家 的 电 动 车 放 楼 下 就 没 了 ，
虽说找回来了，但还是怕啊。”
民警赶紧记下，回应道：“我们
已 组 建 专 案 组 ，正 全 力 追 查 偷
盗 电 动 车 及 电 瓶 的 案 子 。 另
外，近期咱们和物业对接好，以

‘警员+保安’的方式加密夜间
巡 逻 频 次 ，争 取 让 大 家 睡 踏
实 。”这 种“ 群 众 点 单 、民 警 接
单”的服务模式，使辖区群众安
全感满意度显著提升。

从 社 区 到 企 业 ，从 集 市 到
校园，通过“微恳谈”警务模式，
民 警 与 群 众 建 立 起“ 熟 人 关
系”，许多矛盾纠纷在拉家常中
得以化解。“我们多走一步，群
众的安全就多一分保障。”大厂
回族自治县公安局相关负责人
的 话 道 出 了 全 体 民 警 的 心 声 。
如今，“微恳谈”已成为大厂公
安践行新时代“枫桥经验”的生
动实践，通过“小切口”实现“大
治理”，让平安之花在每一个角
落绽放。

从 社 区 到 企 业 ，从 集 市 到
校园，大厂公安将持续深耕“三
微 ”工 作 法 ，以“ 微 服 务 ”汇 聚

“大民心”，用“微行动”守护“大
平安”，在新时代公安工作中书
写更加温暖的民生答卷。

大厂公安推行“微恳谈”警务模式

把“平安”送进千家万户

近日，高速交警怀来大
队民警在利用无人机开展日
常路面巡逻时，在京藏高速
进京方向 101 公里处港湾内
发现两名年幼的孩子正蹲坐
在港湾内四处张望，当时路
面车流密集，情况十分危险。

发现这一险情后，民警
立即通过无人机喊话，提示
孩 子 们 注 意 安 全 并 撤 离 至
安全地带，同时调度路面巡
逻 民 警 紧 急 赶 赴 现 场 。 民
警抵达现场后，当即上前安
抚 孩 子 并 询 问 具 体 情 况 。
经了解，这对姐弟是被母亲
不慎遗落在半路的，当时母
亲在服务区停车上厕所，让
姐弟俩在车上等候，可姐姐
随 后 带 着 弟 弟 也 去 了 厕

所 。 母 亲 返 回 时 未 察 觉 孩
子不在车上，便独自驾车驶
离 。 姐 弟 俩 眼 睁 睁 看 着 妈
妈的车启动前行，姐姐急得
连声呼喊，无奈路面车声嘈
杂，母亲并未听到。

面对民警的询问，两个
孩 子 忍 不 住 哭 了 起 来 。 民
警一边耐心安抚，一边根据
孩 子 提 供 的 信 息 尝 试 联 系
其母亲。电话接通后，民警
告知了孩子所在位置，让家
长尽快返回接应。

等待过程中，考虑到天
气炎热，民警先带着两个孩
子 到 途 中 的 服 务 区 买 了 饮
用水，随后前往附近的检查
站休息。不久，孩子的母亲
赶到检查站，见到安然无恙
的孩子，对民警的救助连连
道谢。

粗心妈妈服务区丢娃
高速交警及时救助

□ 杜丽娟 陈令计

民生无小事，件件系警
心。在这个夏日，卢龙县公
安局的暖心警事，织出了另
一番平安“警”色。

7 月 8 日 14 时 许 ，在 京
哈 高 速 卢 龙 收 费 站 口 执 勤
的 卢 龙 公 安 民 警 发 现 一 名
群众身体不适，倚在绿化带
栏 杆 处 一 动 不 动 。 见 此 状
况，民警赶忙上前，查看情
况 并 及 时 拨 打 120 急 救 电
话。在等待医护人员期间，
民警时刻关注病人状况，并
拿来遮阳伞让其乘凉。120
急救车到达后，民警配合医
护 人 员 将 病 人 抬 上 车 。 因
救助及时，该群众已脱离生
命危险，目前正在医院接受
进一步治疗。

7 月 20 日，在遵秦高速
潘 庄 收 费 站 口 执 勤 的 民 警
发现，远处一辆行驶中的货
车 冒 起 白 烟 ，可 能 发 生 自
燃 。 卢 龙 公 安 民 警 立 即 开

车追上货车，将其拦下，说
明 情 况 并 指 挥 该 车 开 至 安
全地带。

经询问得知，该货车拉
的是木炭，由于天气炎热，
运 输 时 间 长 ，木 炭 发 生 自
燃 。 民 警 立 即 拿 出 车 上 灭
火器进行灭火，并及时拨打
119 报警电话。在民警和消
防员的帮助下，成功将明火
熄 灭 。 司 机 对 民 警 的 耐 心
和细心工作表示感谢，民警
也 叮 嘱 司 机 一 定 要 时 刻 关
注货物情况，避免此类险情
再次发生。

7 月 19 日中午，遵秦高
速 潘 庄 收 费 站 一 名 工 作 人
员 准 备 换 班 就 餐 时 突 然 晕
倒，正在此处执勤的卢龙公
安民警第一时间伸出援手，
联 系 附 近 医 生 进 行 先 期 处
置 。 同 时, 民 警 拨 打 120 急
救电话，待 120 急救车到达
后 协 助 将 其 送 往 医 院 接 受
救治。由于处置得当，很快
该 工 作 人 员 身 体 便 恢 复 正
常，回到工作岗位。事后，
这 名 工 作 人 员 专 门 写 来 一
封感谢信，对民警的及时救
助表示感谢。

卢龙公安：为民服务不停歇
暖心警事不间断

7 月 25 日 17 时 许 ，阜 平 辖
区的天空像是被突然撕开了一
道 口 子 ，瓢 泼 大 雨 倾 泻 而 下 。
随 着 雨 势 持 续 增 强 ，强 降 雨 引
发 的 滑 坡 、泥 石 流 风 险 急 剧 攀
升 ，道 路 交 通 安 全 面 临 严 峻 考
验 。 危 急 时 刻 ，高 速 交 警 阜 平
大队大队长辛树志第一时间安
排警力投入抢险准备工作。一
场 与 暴 雨 赛 跑 、为 群 众 护 航 的
战斗，在风雨中迅速拉开序幕。

面对突发的泥石流和落石
塌方隐患，民警们反应迅速，第
一时间对危险路段进行全面封
闭，拉起警戒线，严禁任何车辆
靠 近 。 同 时 ，一 场 全 域 性 的 分
流 管 控 迅 速 铺 开 ：在 沧 榆 高 速
平 阳 收 费 站 ，民 警 冒 雨 设 立 临
时 分 流 点 ，引 导 山 西 方 向 的 车
辆 有 序 分 流 绕 行 ；在 冀 晋 交 界
处，警力严阵以待，对保定方向
来 车 进 行 耐 心 提 示 指 引 ；在 西
阜 高 速 城 南 庄 收 费 站 ，民 警 有
条不紊地管控准备转往保阜公

路 的 车 辆 ，避 免 车 流 涌 入 已 受
威胁的路段。三个关键节点的
精 准 管 控 ，如 同 在 暴 雨 中 筑 起
三 道 屏 障 ，将 风 险 牢 牢 锁 在 可
控范围之内。

在 全 面 防 控 的 基 础 上 ，高
速 交 警 阜 平 大 队 第 一 时 间 启
动 应 急 预 案 ，对 辖 区 高 速 站
口 实 施 交 通 管 制 ，禁 止 社 会
车 辆 再 上 高 速 ，将 风 险 挡 在
站 外 。 但 管 制 并 非“ 一 刀
切 ”—— 阜 平 县 域 内 的 抢 险 救
灾 刻 不 容 缓 ，时 刻 保 障 运 送
抢 险 物 资 、救 援 人 员 的 车 辆
畅 通 无 阻 。

站口的特殊性让工作变得
复 杂 ：一 边 是 抢 险 车 辆 需 要 快
速 通 行 ，一 边 是 被 管 制 拦 下 的
社 会 车 辆 逐 渐 排 队 ，甚 至 蔓 延
到 地 方 公 路 ，造 成 新 的 拥 堵 。
民 警 们 冒 雨 穿 梭 在 车 流 中 ，逐
车敲窗提示：“前方雨势大，有
滑坡风险，请耐心等待，我们会
按序放行。”随后采取“间断放
行”措施，在确保抢险通道畅通
的 前 提 下 ，分 批 次 引 导 车 辆 有

序 行 驶 ，既 避 免 了 站 口 车 辆 积
压，又保障了地方道路的顺畅。

雨 越 下 越 急 ，部 分 车 辆 因
站 口 及 匝 道 已 达 饱 和 ，无 法 正
常 下 高 速 ，司 乘 人 员 都 焦 急 地
等待着。“大家别慌，我们带你
们 走 ！”民 警 们 的 声 音 穿 透 雨
幕 ，带 着 不 容 置 疑 的 坚 定 。 他
们迅速调集警力，启动“警车带
道+间断放行”方案。警灯在雨
雾中闪烁，如同黑暗中的灯塔，
一 辆 警 车 缓 缓 驶 在 前 方 ，每 间
隔 一 段 时 间 ，便 引 导 一 批 车 辆
跟随前行。途经易发生滑坡的
路 段 ，民 警 提 前 通 过 喊 话 器 提
醒：“前方右侧有落石风险，请
靠左侧行驶，减速慢行！”遇到
积 水 路 段 ，他 们 甚 至 下 车 蹚 水
探 查 深 浅 ，确 认 安 全 后 才 示 意
车辆通过。每一辆被引导的车
旁 ，都 有 民 警 逐 车 叮 嘱 注 意 事
项，冰冷的雨水打在他们脸上，
声音却始终温和有力。

整 个 雨 夜 ，高 速 交 警 阜 平
大队的民辅警们几乎没有片刻
停歇。雨衣紧紧贴在身上，分不

清是雨水还是汗水顺着脸颊滑
落。他们顾不上擦一把脸，顾不
上喝一口热水，眼里只有车流、
路况和群众的安危。指挥车辆、
疏导交通、提示风险……重复的
动 作 在 雨 夜 里 循 环 ，却 从 未 有
丝毫懈怠。

当 黎 明 的 微 光 穿 透 雨 云 ，
雨 势 渐 歇 时 ，阜 平 大 队 汇 总 路
况 信 息 时 发 现 ，辖 区 内 未 发 生
任 何 交 通 事 故 ，未 出 现 车 辆 大
范 围 滞 留 ，更 没 有 车 辆 因 浸 水
或山体滑坡等受损。站口上下
依 旧 顺 畅 ，抢 险 车 辆 早 已 奔 赴
一 线 ，被 引 导 的 车 辆 也 都 安 全
驶离。

看 着 民 警 们 浑 身 湿 透 、沾
满 泥 水 的 身 影 ，不 少 司 机 摇 下
车 窗 ，竖 起 大 拇 指 ：“ 谢 谢 你
们！”一句句朴实的感谢，驱散
了民警们的疲惫。湿透的警服
下，是滚烫的责任心；风雨中的
坚守里，是“人民至上、生命至
上”的承诺。

这 场 与 暴 雨 的 较 量 中 ，高
速 交 警 阜 平 大 队 用 科 学 的 调
度 、果 断 的 行 动 和 温 暖 的 服 务
筑起了一道坚不可摧的平安防
线，他们用实际行动证明，越是
危急时刻，越能彰显担当；越是
风雨交加，越能见证初心。

雨夜里的坚守
——高速交警阜平大队用责任构筑平安防线

□ 王瑶 刘晓平

本报讯 （范一杰）为
从 源 头 上 预 防 和 减 少 交 通
违 法 行 为 及 交 通 事 故 的 发
生 ，7 月 24 日 ，邯 郸 市 公 安
局 交 巡 警 支 队 魏 县 大 队 联
合 县 应 急 管 理 局 和 交 通 运
输 局 工 作 人 员 走 进 魏 县 客
运站，开展“安全同行”公益
宣传活动。

在客运站进出站口、候
车室、站前广场，宣传人员
将 交 通 安 全 宣 传 手 册 等 资
料 发 放 到 乘 客 和 客 运 驾 驶
员手中，并结合群众往返行
程道路交通的特点，向广大
驾 驶 员 和 乘 客 宣 传 行 车 安
全的相关知识，详细讲解不
系安全带、超速、疲劳驾驶
等 交 通 违 法 行 为 的 危 害 。
宣 传 人 员 通 过 面 对 面 交 流

的方式，讲法规、明道理，增
强驾驶人法治意识，时刻绷
紧交通安全这根弦。

宣传人员登上待发车辆，
对每辆车是否携带灭火器、救
生锤等仔细检查，倡导广大驾
驶人自觉遵守交通法规，提醒
广大乘客系好安全带。

在 召 开 的 交 通 安 全 培
训座谈会上，宣传民警分析
当前交通安全形势，讲解各
类 严 重 交 通 违 法 行 为 的 危
害，并通过近期发生的典型
交通事故案例以案说法，为
驾驶员敲响警钟。座谈中，
应急管理局、交通运输局工
作 人 员 也 结 合 单 位 职 责 对
交 通 安 全 工 作 提 出 具 体 要
求，明确客运单位要落实工
作举措，共促平安出行。

为司乘人员普法讲安全

邯郸交巡警魏县大队联合
多部门走进客运站

7 月 25 日 ，
省 交 通 安 全 十
佳 宣 讲 能 手 、石
家 庄 市 公 安 局
交 通 管 理 局 民
警 刘 新 利 带 领
石 家 庄 交 警 宣
传 小 分 队 来 到
新 乐 市 大 流 村
的 田 间 地 头 ，开
展 美 丽 乡 村 行
交 通 安 全 宣 讲
活 动 。 宣 传 队
员 们 将 交 通 安
全 知 识 融 入 节
目 之 中 ，现 场 为
农 民 朋 友 送 法
讲 安 全 ，赢 得 大
家的阵阵掌声。
王瑞夫 摄

石家庄市公安局矿区分局特巡警大队针对居民安全意
识淡薄导致电动自行车被盗的问题，亮出“常态巡查+温馨
提醒”实招，针对巡逻过程中发现电动车未拔钥匙的会主动
把钥匙拔下，并在电动车上留下一张安全提示卡，提醒车主
去警队领取。图为该大队民辅警携带安全提示卡进行街头
走访，向群众宣讲安全知识。 温彦文 摄

□ 李佳欢 陈立杰

□ 姚东玉

快速响应
织密风险防控网

警车开道
险境之中开辟平安路

温情疏导
保障安全护民生

高速收费站工作人员晕倒
民警妥善处置

群众突发疾病
民警耐心守护

货车行驶中自燃
民警紧急救援

微服务：
倾听民意解决“揪心事”

微场景：
平安课堂搬到辖区企业 微时间：

碎片时间激活“安全细胞”


