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基层播报

法律服务

鉴定之光

2019 年 12 月 27 日，在廊坊爱德
堡司法医学鉴定中心，廊坊市司法
局 督 查 组 对 该 机 构“ 四 室 ”建 设 情
况、“八公开”情况、仪器设备使用和
档案管理情况进行检查，并对法医
毒 物 认 证 认 可 工 作 进 度 进 行 了 督
导。这是廊坊市司法局按照《廊坊
市司法鉴定机构和司法鉴定人员日
常监督管理办法（试行）》规定，对司
法鉴定机构开展日常检查的具体举
措，也是该局组织开展季度检查、半
年检查及随机抽查的一个缩影。

近年来，廊坊市司法局坚持“严
管理、强素质、优服务、高质量”的工
作思路，强化对司法鉴定工作的科
学管理和有效监督，引领全市司法
鉴定行业实现高质量发展。仅 2019
年，全市各鉴定机构共受理司法鉴
定业务 5240 余例，出具司法鉴定意
见书 5190 余份，鉴定意见采信率达
到 了 100% ，连 续 八 年 有 效 投 诉 为
零。

2019 年 1 月 26 日，廊坊市广阳
区 尹 某 在 自 家 门 店 外 与 人 发 生 争
执，被他人推搡摔倒后受伤。派出
所出警调解后，尹某要求做司法鉴
定 。 廊 坊 爱 德 堡 司 法 医 学 鉴 定 中
心受理该案后，根据尹某的诊断证
明、门诊病历、影像资料等材料及检
验情况，结合案情及损伤部位、损伤
程度分析，认定其体表软组织伤为
外力作用所致。但对尹某腰 3 椎体
压缩性骨折损伤却抱有怀疑态度，
通过邀请其他专家共同会诊，并经
司法鉴定专家论证小组成员论证，
发现尹某的腰伤属陈旧伤，与此次
外伤无因果关系。因此，该中心依
据《人 体 损 伤 程 度 鉴 定 标 准》的 规
定，出具鉴定意见：尹某的损伤程度
属轻微伤。派出所也采信了这一鉴
定意见。

“ 新 伤 ”与“ 旧 伤 ”能 够 准 确 辨
别，得益于该司法医学鉴定中心依
托医院，拥有雄厚的专家资源，更得
益于该市成立的司法鉴定专家论证
小 组 。 专 家 论 证 小 组 由 每 个 司 法
鉴 定 机 构 推 荐 一 名 业 务 骨 干 作 为

专 家 组 成 员 ，在 鉴 定 过 程 中 对 把
握 不 准 的 鉴 定 案 件 及 时 报 告 ，再
由 市 司 法 局 抽 调 专 家 组 成 员 对 案
件 的 试 用 标 准 、技 术 规 范 等 专 业
问 题 进 行 综 合 论 证 ，达 成 一 致 后
再 出具鉴定意见书，把好司法鉴定
意见的“出具关”。

2019 年 12 月 27 日，在安次司法
医学鉴定中心，记者看到司法医学
鉴定收费项目和收费标准、工作流
程、申请司法鉴定所需材料、司法鉴
定人的个人信息等内容，都被做成
展板挂在了接待室、鉴定室、实验室
和档案室的门口。这是廊坊市司法
局加强司法鉴定机构规范化建设，
为司法鉴定机构的“四室”建设、文
书档案管理、业务信息公开等定下
的“硬指标”。

在廊坊市司法局司法鉴定管理
处处长滕根生看来，公开各项司法
鉴定信息，不仅提升了司法鉴定的
权威性、公正性、公开性，而且方便
了申请人准备申请材料、知晓收费
标准、找到司法鉴定人。

2019 年 12 月，廊坊市广阳区的
齐某因之前在工地工作过程中，从
高空坠落受伤，到安次司法医学鉴

定中心申请伤残等级鉴定及误工、
护理、营养时限评定。因之前没有
申 请 过 司 法 鉴 定 ，对 司 法 鉴 定 的
收 费 项 目 和 收 费 标 准 不 是 很 清
楚 ，担 心 司 法 鉴 定 费 用 过 高 自 己
承 担 不 起 。 该 中 心 主 任 何 忠 培 了
解 到 这 一 情 况 后 ，将 齐 某 带 到 司
法 鉴 定 收 费 项 目 和 收 费 标 准 展 板
前 ，向 其 详 细 介 绍 了 司 法 鉴 定 收
费 情 况 ，打 消 了 齐 某 的 思 想 顾 虑。
最终，该中心为齐某出具了司法鉴
定意见，齐某非常满意、委托机构也
很认可。

“在廊坊市，各司法鉴定机构除
了公开业务信息，方便群众申请司
法鉴定，还公开了监督电话，便于群
众监督司法鉴定工作。”滕根生告诉
记者，通过畅通监督渠道，市司法局
对当事人的来电、来信、来访都有专
人接待，对符合投诉受理条件的及
时受理，对不符合投诉受理条件的
耐心解释并告知救济途径。

“损伤程度如何鉴定、骨龄如何
推断、伤病关系如何判定……”2019
年 12 月 12 日，廊坊市司法局举办司
法鉴定法医临床业务培训，司法鉴
定科学研究院主任法医师程亦斌从

司法鉴定业务范围、受理程序、鉴定
意见书的表述及出庭质证技巧等方
面进行授课。

打官司讲的是证据，而司法鉴
定意见就是证据的一部分，随着群
众对司法鉴定具有科学性、中立性
和专业性的认识加深，对其需求和
要求也越来越高。为保证司法鉴定
意见科学、客观、可靠、可信，廊坊市
通 过 培 训 为 司 法 鉴 定 人 集 中“ 充
电”，提高司法鉴定人执业能力和综
合业务素质。

“在廊坊市，司法鉴定人参加业
务培训已成常态，全市 14 家司法鉴
定机构负责人和 110 余名司法鉴定
人 ，基 本 实 现 了 业 务 培 训 全 覆
盖 。”廊 坊 市 司 法 局 副 局 长 刘 晓 东
告诉记者，每年通过邀请相关专家
对司法鉴定人进行业务培训，不仅
能 有 效 指 导 司 法 鉴 定 人 科 学 运 用
司 法 鉴 定 理 论 知 识 、操 作 规 程 、出
庭 质 证 等 技 巧 来 解 决 司 法 鉴 定 遇
到的问题，还能更好地发挥司法鉴
定意见在诉讼中的证据作用，对司
法鉴定人规范执业、公正服务起到
积极作用。

连续八年有效投诉为零的背后
——廊坊市司法局推进司法鉴定行业高质量发展侧记

□ 文/图 本报记者 刘小林

图为 2019 年 12 月 27 日，廊坊市司法局督查组对廊坊爱德堡司法医学鉴定中心进行检查。

本报讯 （赵登智）为切实加强对全县
法律服务市场监管，提高司法行政机关法律
服务行政执法能力和指导管理水平，促进全
县法律服务市场健康、有序、规范发展，2019
年 12 月 27 日，易县司法局召开了全县法律
服务市场专项整顿活动动员会议。

会上，该局党组书记、局长郭金河宣读
了《关于在全县法律服务市场开展专项整
顿活动的实施意见》，提出了此次整顿活动
的工作目标、活动范围、活动内容、措施、整
顿时间、步骤以及重点要求。会议指出当
前各法律服务机构存在的问题，要求各法
律服务机构按照实施方案认真进行学习，
按照清理整顿内容逐条进行自查，认真查
找问题，深刻剖析原因，明确整改措施。该
局将组织专门力量对全县各法律服务机构
进行全面检查、限期整改，经调查核实的违
法违规行为，将依法严肃处理，直至清理取
缔。

通过此次专项清理整顿活动，将有力
打击扰乱基层法律服务市场秩序的行为，
营造公平公正、竞争有序的基层法律服务
市场环境，为全县基层法律服务工作依法、
规范、健康运行起到积极的推动作用。

2019 年以来，邢台市桥东区东郭
村 镇 公 共 法 律 服 务 中 心 变“ 被 动 等
待”为“主动服务”，不断完善公共法
律建设，提供近距离法律服务，让人
民群众实实在在获得司法便利。

在公共法律服务中，人民调解对
于普通百姓来说十分重要，它可以把
一 些 群 众 遇 到 的 小 纠 纷 小 矛 盾 化 解
在基层，是筑牢社会和谐稳定的“第
一道防线”，让百姓在生活中感受到
公平正义。 2019 年 10 月，南康庄村的
张某开着装满砂石的车辆从王某家门
口经过时，不慎将其门前的井盖轧坏，
王 某 发 现 后 ，将 张 某 拦 下 来 与 其 理
论。这时，同村的赵某路过，了解事情

的原委后对二人进行劝说。赵某的劝
说反而让王某的情绪越来越激动，对
赵某动了手。事后，赵某到医院做了
伤情鉴定，鉴定结果为轻微伤。

东 郭 村 镇 公 共 法 律 服 务 中 心 了
解此事后，第一时间开展调解工作，
首 先 了 解 了 赵 某 的 伤 情 及 损 失 并 安
抚赵某的情绪，同时将王某约到公共
法 律 服 务 中 心 向 其 分 析 打 人 的 严 重
后果。在调解员的耐心劝说下，王某
认识到了自己的错误，表示愿意积极
配 合 调 解 。 调 解 员 将 王 某 积 极 认 错
的态度传达给赵某，并就赔偿数额征
求了赵某的意见。最终，在调解员的
努力下，王某同意赔偿赵某 6000 元并
现场给付现金。

东 郭 村 镇 公 共 法 律 服 务 中 心 和

村居法律服务中心的建设，推动了村
内各项工作的顺利开展，促进了全村
的和谐稳定。目前，公共法律服务中
心整合了法律咨询、法治宣传、法律
援助、人民调解、社区矫正等司法行
政主要职能，除人民调解之外，社区
矫 正 工 作 也 是 公 共 法 律 服 务 中 心 的
一项重要内容。

2017 年 8 月 20 日，贾某与朋友聚
餐 。 其 间 ，贾 某 的 朋 友 起 身 去 厕 所
时，因碰撞与邻桌一名男子发生了口
角争执，贾某见状上前劝说，但双方
因酒后情绪激动，引发了肢体冲突。
事后，贾某被对方起诉至法院，法院
判决生效后，贾某成为东郭村镇一名
社区矫正对象。因为这件事，贾某的
心理遭受了极大的创伤。

东 郭 村 镇 公 共 法 律 服 务 中 心 工
作人员了解此事后，积极与贾某谈心，
帮助其化解心理压力。贾某在社区矫
正期间，在公共法律服务中心工作人
员的心理辅导下，每周按时报到，积极
学习法律知识，每次参加公益劳动也
冲在前面，渐渐重拾了回归社会的信
心。社区矫正将冷冰冰的法律管制转
变为对矫正对象心灵的净化，使他们
能够真正意识到错误、改正错误，对他
们重新走向社会起到巨大作用。

与此同时，东郭村镇公共法律服
务 中 心 还 坚 持 开 展 法 治 宣 传 教 育 活
动，在广场、社区等人员密集场所，以
悬挂横幅、法律咨询等方式组织主题
宣传活动，认真解答群众关心的法律
问题，为基层群众提供法律服务。

本报讯 （承轩）承德县医疗纠纷人民
调解委员会自 2014 年 8 月成立以来，探索
建立“人民调解+司法确认”调解模式，收到
了明显的效果。

该医调委在案件受理过程中严把程序
关，在医患双方责任不明确的情况下，引导
双方必须全部进入医疗责任事故鉴定程序
或 司 法 鉴 定 程 序 ，在 责 任 认 定 后 依 责 调
处。在调处工作中严把法律政策关，做到
有法必依、有章必循。在案件赔偿时严把
证据关，无论是从鉴定书、病历档案到各种
费用支出、单据、票据等一律以原始资料为
准，纳入赔偿证据考量，以保证资料的真实
性。

为多元化解医疗矛盾纠纷，该医调委
坚持耐心接待与宣传法律政策相结合、患
者 诉 求 与 医 疗 证 据 及 科 学 技 术 鉴 定 相 结
合、依法调处与思想疏导相结合、调处与按
时履约相结合、纠纷化解与善后回访相结
合，最大限度地防止出现案件瑕疵，真正维
护医患双方的合法权益，提升医调委在社
会上的信任度，最大范围获得社会上的认
知。

该医调委在调处医患纠纷时，无论纠
纷大小，赔付金额高低，都建立“一案一档”
制度，从填写接待登记表、调解申请书、制
作谈话笔录，到收集证据、签订协议书等各
环节，全部做到规范、完整。对调解成功的
每一起医患纠纷，按个案分别建立起一套
完整的档案，并通过法院司法确认后存档，
确保调处一起、平息一起、结案一起、归档
一起，严防纠纷反弹。

五年来，该医调委共接待受理医患纠
纷 195 件。其中，通过法律宣传、思想疏导
等方法，息诉罢访 66 件，立案 129 件。在立
案 的 129 件 案 件 中 ，进 入 调 解 程 序 的 125
件，结案 125 件，调解成功率 100%。

本报讯 （郭丽丽）为满足人民群众对
律师服务的新需求，进一步减轻建档立卡
贫困户的经济负担，更好地为易地扶贫搬
迁户提供律师服务，近日，蔚县人民政府和
蔚县司法局将建档立卡贫困户易地搬迁投
亲靠友协议律师见证纳入法律援助范围，
由河北兴蔚律师事务所对易地搬迁投亲靠
友协议进行见证。

接到任务后，河北兴蔚律师事务所高
度重视，组织业务骨干成立工作小组，制定
了工作方案，将见证需要的材料及时通知
到 乡 镇 ，通 知 到 户 ，减 少 群 众 路 途 上 的 往
复。为了方便群众办理，河北兴蔚律师事
务所组织 8 名业务骨干律师到白草村乡、下
宫村乡、吉家庄镇等乡镇集中办理。律师
们仔细核对当事人的信息和证据材料，认
真做谈话笔录，对符合条件的当事人现场
出具见证书，圆满完成了任务。该项法律
援助支持了易地扶贫搬迁工作，为法治扶
贫增添了新方式。

为 切 实 维 护 农 民 工
合 法 权 益 ，加 大 法 律 援
助 宣 传 力 度 ，沧 州 市 司
法局于 2019 年 12 月 27 日
上 午 ，在 人 民 公 园 开 展

“ 关 爱 农 民 工 法 律 援 助
伴 你 行 ”法 律 咨 询 活
动 。 活 动 现 场 ，工 作 人
员 通 过 悬 挂 横 幅 、设 置
法 律 咨 询 台 ，向 过 往 群
众 发 放《法 律 援 助 服 务
指 南》《法 律 援 助 条 例》
等 宣 传 材 料 ，针 对 农 民
工日常工作生活中涉及
的 工 伤 事 故 、追 索 劳 动
报酬、婚姻家庭矛盾、医
疗 事 故 等 法 律 纠 纷 问
题 ，就 如 何 运 用 法 律 维
权 、如 何 合 理 表 达 诉 求
等 方 面 进 行 了 重 点 讲
解 ，受 到 了 群 众 的 普 遍
欢 迎 ，取 得 了 良 好 的 社
会 效 果 。 图 为 活 动 现
场。 姜思露 摄

蔚县法治扶贫又添新内容——

为贫困户易地搬迁
提供法律服务

易县司法局开展法律
服务市场专项整顿

加强监管
规范基层法律服务工作

承德县“人民调解+司法确认”
医疗纠纷化解模式成效显著

多元化解医疗矛盾纠纷
维护医患双方合法权益

让群众获得实实在在的司法便利
——邢台市桥东区东郭村镇公共法律服务工作小记

□ 韩浩楠 赵晓阳

本报讯 （杜垚坤）为充分发挥司法行政的职
能 作 用 ，提 高 人 民 群 众 对 司 法 行 政 工 作 的 满 意
度，2019 年 12 月 30 日下午，涿州市司法局在范阳
水电小区开展以“走千家、访百姓、便服务、解难
题”为主题的便民服务活动。

活动现场，法律援助中心和公证处的工作人
员以及青年法律服务志愿者悬挂了法治宣传标
语，设置了法律咨询台，为社区居民发放了《公证
法》《法律援助条例》《法律援助明白纸》等和居民
生活息息相关的法治宣传材料 500 余份。执业律
师结合自身的业务知识现场接受群众咨询，为社
区居民提供免费的法律咨询和法律服务，讲解婚
姻家庭、老年人权益保护等常见法律知识，指导
居民如何保护自身的合法权益及诉求渠道，现场
接受法律咨询和解答群众提问 10 余次。

此次便民活动吸引了广大社区居民积极参
与，现场气氛十分活跃。通过这次宣传，为广大
居民送去了一道丰富的法治文化大餐，不仅让他
们更好地了解了司法局的各项工作职能，对树立
司法行政部门和干部队伍良好形象也起到积极的
促进作用，获得了社区居民的一致肯定。

涿州市司法局便民服务进社区

走千家万户 解群众难题

把好司法鉴定意见“出具关”

为司法鉴定机构定下“硬指标”

为司法鉴定人常态化“充电”


