
健身房老板“跑路”，导致数
千元的消费卡作废；教育机构一
纸公告宣布倒闭,连带余额过万元
的 课 程 费“ 打 水 漂 ”…… 疫 情 期
间 ，多 地 频 现 预 付 费 消 费 纠 纷 。
仅 2 月份以来，全国有数十家教育
培训机构因关停、不返还消费者
预交费而被投诉，其中不乏知名
机构。

去年 7 月，王女士花 3000 元在
深圳天焱健身俱乐部办了一张年
卡 。 今 年 2 月 ，一 些 行 业 开 始 复
工，但关闭多时的健身房却迟迟
没有消息。

“不会是老板跑路了吧？”王
女士通过微信联系了私教。令她
吃惊的是，教练叫苦连天。因被
拖欠工资，10 多位教练已申请劳
动仲裁。300 多名维权消费者中，
有人办了 3 年的卡，有人买了 100
节私教课。初步统计，涉及金额
超过百万元。

由 于 健 身 房 负 责 人 失 联 ，消
委会无法开展调解，只能将企业
经营异常的信息推送至深圳市公
共信用中心并进行公示。王女士
及其他消费者正准备向法院提起
诉讼。

教育机构也是预付费消费纠
纷的“重灾区”。3 月 16 日，儿童
体能培训机构“趣动旅程”突然宣
布公司现金流枯竭，正通过破产
重整寻求各种可能的机会。“孩子
在这儿上课快两年了，没想到突
然会倒，可气的是预交的钱估计
讨不回来了。”家长高先生卡上还
剩 余 126 个 课 时 ，费 用 折 合 约 2.7
万元。据不完全统计，该机构在
北 京 地 区 十 几 家 门 店 涉 及 会 员
4000 余名，还有 28 万余个课时未
履行完成，折合服务费约 4300 万
元。

“ 趣 动 旅 程 ”近 日 发 布 公 告
称，将由德柏教育托管现有门店
及会员服务。但截至发稿，家长
们 无 法 确 认 预 付 卡 能 否 继 续 使
用。

疫 情 之 下 ，多 地 服 务 机 构 经

营受挫，资金链断裂，被迫关闭门
店，导致预付费消费纠纷凸现。

中 国 消 费 者 协 会 不 久 前 公
布，2020 年 1 月 20 日至 2 月 29 日，
全国消协组织共受理涉疫情消费
者 投 诉 180972 件 。 其 中 ，合 同 问
题投诉量为 35260 件，培训服务类
预付费纠纷成为投诉热点。

今年 3 月，北京黄先生为讨回
培训机构预付卡里的余额想尽办
法。“群里的家长为此打了无数个
电话，投诉热线打了不下 1000 次，
其他各部门也打了两三百次”，但
均无果。

很多消费者经历了相似的投
诉历程：派出所称并无直接证据
证 明 企 业 有 诈 骗 或 经 济 犯 罪 行
为，所以无法立案。12345 热线起
初 反 馈 很 快 ，说“ 会 转 到 相 关 部
门”，但之后迟迟没有下文。也有
消费者一开始就发起诉讼，法院
表示会合并审理，但也一直没有
进展。

那 么 ，预 付 费 消 费 纠 纷 究 竟
该如何依法管、由谁管？

“市场监管、商务等部门对预
付卡都有一定监管权，但由于权
责划分不明确，导致监管形同虚
设。”长期关注预付费消费的中国

消费者权益保护法学研究会副秘
书长陈音江说，“我的亲戚朋友很
多都有类似遭遇，我和他们一起
去找过各个部门，但基本都未解
决。”

陈 音 江 说 ，目 前 ，按 相 关 文
件，单用途预付卡的主体监管部
门是商务部，多用途预付卡的主
体监管部门是中国人民银行。不
过，这两个部门都没有基层执法
力量，消费者遇到问题还是找市
场监管部门。可是，市场监管部
门都是进行事后监管，面对消费
者的投诉只能尽力找商家调解。
如果商家失联，他们往往也无能
为力。

广 东 省 消 委 会 表 示 ，预 付 费
消费市场准入门槛低，大量规模
小、资质差的经营者涌入营销行
列，导致市场主体身份复杂、良莠
不齐，难以规范。

值 得 注 意 的 是 ，作 为 防 范 措
施之一的企业备案制度难以发挥
作用。

2012 年 9 月颁布的《单用途商
业预付卡管理办法（试行）》规定,
发卡企业应在开展单用途卡业务
之日起 30 日内办理备案，规模、集
团和品牌发卡企业实行资金存管
制度。然而，在实际操作中，企业
是否备案、存入存管资金，基本都
靠发卡企业自愿自律，资金使用
情况也无法做到跟踪监管。一位

业内人士说，截至 2017 年 10 月 18
日，上海市发卡企业约达 10 万家，
但只有 396 家企业备案。

疫 情 之 下 ，多 数 经 营 者 都 受
到或大或小的影响，一方面经营
者延迟复工甚至无法复工，另一
方面消费者出于安全考虑减少了
大部分消费活动。持续性的支出
大于收入，对经营者的资金链而
言是巨大的考验。

对 此 ，广 州 大 学 法 学 院 教 授
欧卫安等专家建议，监管部门应
适当出台减免政策，积极筛查经
营者状况，对于遇到经营困难主
动求助的经营者，给予相应帮扶，
以助企业恢复正常经营状态。此
外，在疫情期间，监管部门对于预
付费消费应加大监管力度，严格
筛查经营者备案情况，及时公开
备案信息。

对于如何确保预付卡消费安
全，多位专家表示，我国现有法律
主要强调对消费者的事后救济，
应通过更加完备、严密的规定，强
化 事 前 对 消 费 者 资 金 安 全 的 保
障。

欧卫安建议，目前预付卡的管
理办法仅适用于企业法人,有必要
将个体工商户纳入规范范围，健全
分类监管机制。此外，应针对发卡
主体的资格、经济实力、管理人员
资信等情况进行严格规定。

中央财经大学教授陈端建议
技术赋能监管，运用大数据技术
搭建跨部门的信息共享平台，把
发卡主体资质审核、经营状况及
风险提示、失信惩戒信息等打通，
及时向消费者公布和预警。

陈 音 江 提 出 ，要 通 过 担 保 机
构进行严格的资金托管，出现纠
纷 消 费 者 可 索 回 剩 余 款 项 。 此
外，还可采取部分资金监管方式，
企 业 将 20% 或 30% 的 预 付 款 资 金
存入专项账户，解决退款问题。

据新华社
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4 月 4 日 21 时 30 分许，
三 河 市 交 警 大 队 段 甲 岭 中
队杨德宽、姚树凯班组正在
102 国道段甲岭路段执勤巡
逻时，遇一名轿车驾驶人上
前求助。

原来，该驾驶人陈某的
两个家人因使用电器不当造
成严重烧伤，现急需送往三

河市医院，担心路上出现拥
堵。警辅杨德宽立即向值班
领 导 汇 报 ，随 后 用 警 车 开
道，护送陈某的车辆赶往医
院 。 原 本 驾 车 需 要 20 分 钟
左右的路程被缩短到了 5 分
钟，为伤者赢得了宝贵的救
治时间。患者家属连连向警
辅称谢。 赵志鹏 李伊烺

为进一步预防和减少道路交通事故发
生，大城县交警大队利用路面一线执勤点
接触面广的特点，加大路面宣传力度，营造
良好的舆论宣传氛围。

该大队充分发挥民警现场执法时的路
面阵地宣传优势，要求民警在维护交通秩
序 、巡 逻 执 勤 、纠 正 交 通 违 法 行 为 的 过 程
中，广泛宣传乱停乱放、超员超载、疲劳驾
驶、酒后驾驶等违法行为的危害性，促使广
大 驾 驶 人 时 刻 绷 紧 交 通 安 全 弦 ，文 明 行
车。 崔莹 薛金宅

连日来，邢台市交警支队开发区大队
在 辖 区 重 点 路 段 开 展“ 僵 尸 车 ”、违 停 车
辆 集 中 整 治 行 动 ，对 占 用 公 共 资 源 长 期
停放的“僵尸车”以及违停车辆进行强制
拖离处理，优化停车资源，确保道路畅通
无阻。

近日，该大队民警在巡逻时，发现有一
辆东西横向占着便道和停车位的面包车。
该车车身布满了厚厚的灰尘，4 个轮胎均已
瘪气。经查，民警确认该车不是盗抢车辆，
并通过车辆登记信息联系上车主。然而，
该车原车主说已经把车出售，他也不知道
现在的车主是谁。民警在该车玻璃上张贴
了限期处理告知书，并在 3 日限期结束后，
将该车进行了强制拖离。

霍群丽 李建林

“村民朋友们，大家好!现在又到了道
路交通安全宣传时间，今天和大家谈一谈
酒驾、醉驾的危害……”近日，保定市清苑
区 266 个村的“大喇叭”同时响起来，这是保
定市清苑区公安分局交通管理大队在借助
广播“村村通”平台开展交通安全宣传。

据悉，该大队积极打造动态交通安全
宣传模式，利用微信、微博等新媒体平台，
通过悬挂标语、制作宣传橱窗、张贴宣传挂
图等形式，打造多媒体、全覆盖的立体宣传
格局，构筑了宣传矩阵，全面开展道路交通
安全宣传。

郭培 霍群丽

唐 山 市 曹 妃 甸 区 公 安
局 交 通 警 察 支 队 第 一 交 通
警 察 大 队 积 极 开 展 大 货 车
超 限 超 载 交 通 违 法 行 为 专
项整治行动，营造大货车交
通 违 法 行 为 严 查 重 处 的 高
压态势，全力遏制辖区内重
大道路交通事故的发生。

4 月 7 日下午 3 时，该大

队在前期侦查的基础上，对
涉及各类交通违法行为的大
货 车 进 行 了 统 一 的 收 网 行
动。此次行动,该大队查处涉
牌涉证大货车 32 辆，其他各
类违法行为 10 余起,有效净
化了道路交通环境，进一步
提高了大货车驾驶人的交通
安全意识。霍群丽 张洪辉

在春季整交行动中，任
县交警大队雷霆出击、精准
高 效 ，在 一 周 时 间 里 ，先 后
依法查处 15 起酒驾违法行
为，全面遏制了辖区酒驾抬
头趋势。

该大队提前研判酒驾交
通违法行为的规律和特点，
制定工作预案，严肃工作纪
律，将酒驾作为重点整治对

象，明确重点时段和重点路
段，采取组织统一行动、组建
执法小分队等超常规措施，
集 中 优 势 警 力 查 缉 酒 驾 等
严重交通违法行为，对查证
属 实 的 违 法 行 为 人 一 律 实
行“处罚到位、记分到位、暂
扣驾驶证到位”的三到位制
度，有效震慑了酒驾违法行
为人。 霍群丽 贾亮克

无法消费的消费卡——

疫情之下的预付卡纠纷调查
□ 舒静 宋佳 胡林果
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大城交警强化路面阵地宣传教育

清苑交警交通安全宣传形式多样

邢台市交警支队开发区大队

严查“僵尸车”和违停车辆

河北法制报讯 （通讯员
宋爱莲 记者 陈兆扬）4 月
13 日 ，沧 州 渤 海 新 区 交 警 二
大 队 民 警 在 夜 查 酒 驾 时 ，发
现 一 名 男 子 有 酒 驾 嫌 疑 ，但
该 男 子 不 配 合 检 查 ，拒 不 承
认酒驾。直到同车的儿子说
他 喝 了 点 啤 酒 后 ，男 子 才 承
认了酒驾的事实。

当晚 8 时 10 分许，渤海新
区交警二大队民警正在辖区
友 谊 路 与 利 民 路 交 叉 口 开
展 查 处 酒 驾 集 中 行 动 。 这
时 ，一 辆 冀 J 牌 照 的 小 型 轿
车 在 距 离 查 处 点 不 远 的 地
方 停 下 来 。 民 警 见 状 立 即
上 前 检 查 ，发 现 车 内 有 一 名
男 子 和 一 名 十 来 岁 的 男 孩 ，

车 内 散 发 出 阵 阵 酒 气 。 面
对 民 警 检 查 ，该 车 驾 驶 人 李
某 拒 不 配 合 民 警 检 查 ，更 不
承 认 自 己 喝 了 酒 。 民 警 询
问 同 车 的 男 孩 时 ，男 孩 回 答
说 ，他 爸 爸 晚 上 喝 了 点 儿 啤
酒 。 李 某 一 听 ，自 知 再 也 无
法 抵 赖 ，最 终 承 认 了 酒 后 驾
驶的事实。

随 后 ，经 过 呼 气 式 酒 精
检 测 ，李 某 涉 嫌 酒 后 驾 驶 。
民 警 遂 依 法 对 其 作 出 罚 款
1000 元、记 12 分、暂扣 6 个月
驾驶证的处罚。

河北法制报讯 （记者 张世杰）
针对口罩、防护服等防疫用品生产领
域存在的虚假认证、买证卖证等问题，
省市场监管局于近日在全省范围内开
展了口罩、防护服等防疫用品领域认
证专项整治行动，全力确保我省防疫
用品质量安全。

此次专项整治行动以严厉打击防
疫用品领域认证违法行为为重点，通
过规范认证市场秩序，发挥质量认证
积极作用，全力确保我省防疫用品质
量安全。

整治行动将组织开展防疫用品领
域风险隐患排查，按照防疫用品产品

种类、产品用途、风险级别、产品出口
等情况逐企逐项进行摸排，建立健全
一企一档。加强防疫用品领域日常监
督检查和监督抽查，根据企业质量保
障能力和质量安全状况，实施分类监
管。加强质量监督抽查，督促企业落
实主体责任 。 严 查 重 处 防 疫 用 品 领

域认证违法违规行为，重点整治从事
防 疫 用 品 认 证 活 动 的 机 构 有 无 合 法
资 质 、是 否 存 在 虚 假 认 证 、买 证 卖
证 、认 证 严 重 失 实 、伪 造 冒 用 、非 法
买卖认证证书和标志、认证价格违法
等 行 为 。 强 化 防 疫 用 品 领 域 质 量 标
准 服 务 工 作 ，紧 扣 防 疫 用 品 出 口 需
要 ，积 极 为 企 业 提 供 国 内 外 标 准 、欧
美 等 主 要 贸 易 国 家 和 地 区 的 相 关 法
律法规、认证监管等方面的全链条信
息服务。

广大群众如发现防疫用品领域认证
违法违规行为，可拨打 12315 投诉举报，
各级市场监管部门将从严从快查处。

我省开展防疫用品领域认证专项整治行动

规范认证市场秩序 确保防疫用品质量安全

河北法制报讯 （孙伟
杰）正值本命年的盗贼，觉得
穿上红袜子盗窃能给自己带
来好运，结果作案不到一天，
就被省会裕华警方抓获。

4 月 12 日 中 午 12 时 许 ，
市民李某发现自己停放在路
边的电动车被盗，遂拨打 110
电话报警。石家庄市公安局
裕华分局卓达警务站副主任
孙柯诺和同事立即赶到现场，
经询问受害人得知，被盗电动
车电瓶已经没电，遂判断嫌疑
人作案时应该使用了其他交
通工具。

因被盗电动车内安装了
定位装置，通过查询电动车的
运行轨迹，民警将一名骑着电
动 三 轮 车 的 男 子 纳 入 视 线 。
按照嫌疑人的逃匿方向，民警

循线追踪，最终确定嫌疑人位
于育才街附近某小区。

4 月 13 日凌晨 5 时许，卓
东派出所多名警力赶到嫌疑人
居住小区，于早 8 时许将嫌疑
人抓获归案，并在小区楼下车
棚内起获了被盗的电动车。

经审讯，嫌疑人齐某对盗
窃他人电动车的不法事实供
认不讳。经查，嫌疑人齐某曾
有多次盗窃记录，被多地警方
多次打击处理，但仍不思悔改。

今年是 48 岁的齐某的本
命年，他特意穿上红色袜子期

望能交点好运，没想到这次盗
窃却十分不顺。齐某骑着电
动三轮车拉着盗窃来的电车
离开案发地没多远，就发现自
己骑的电动三轮车没电了，他
推行了很长一段路程才找到
一处充电站。为了扰乱警方
的侦查视线，他给三轮车充好
电后，并没有直接返回所住小
区，而是将三轮车另找地方停
放了几个小时。费尽心思的
齐某没有想到，电车刚偷到手
不到一天自己就被警方查获，
后被刑事拘留。

河北法制报讯 （记者
李建华 通讯员 于金刚）
邯 郸 一 男 子 报 警 称 酒 后 遗
失 电 动 车 ，滑 稽 的 是 ，车 丢
在哪里他却不知道。4 月 7
日，邯郸交巡警邯山二大队
四 中 队 民 警 一 路 追 寻 帮 其
找回。

当日上午 11 时许，邯郸
交 巡 警 邯 山 二 大 队 四 中 队
民警正在巡区执勤，一名男
子 向 警 车 走 来 ，称 自 己 姓
孟 ，家 住 丛 台 区 某 村 ，前 两
天 晚 上 和 朋 友 在 一 起 喝 酒
喝高了，竟然把自己的电动
车弄丢了，丢车的具体位置
他也搞不清楚，无奈只好向
民警求助。

接到警情，四中队执勤
人 员 在 中 队 长 张 宇 的 带 领
下 开 展 搜 寻 查 找 工 作 。 根
据失主提供的有限线索，民
警经过多方努力，最终在一
宾 馆 北 侧 角 落 里 找 到 了 孟
某的电动车。

因不能确定该电动车是

不是失主第一停车处，该车
是否涉嫌被盗，于是执勤人
员在该车辆四周又进行了蹲
坑盯守。直到下午 3 时 30 分
许，民警突然发现有一老人
靠近并准备将车辆推走，于
是立即上前对其询问。

经询问得知，该老人住
在 附 近 ，两 天 前 的 夜 里 ，他
在 邯 郸 市 博 物 馆 南 副 馆 后
面 路 边 发 现 该 电 动 车 。 见
车钥匙还插在车上，他猜想
应 该 是 车 主 粗 心 大 意 将 车
丢在这儿忘了骑走，于是将
电动车推到一宾馆北侧，等
待失主前来认领，见好久没
人来找，他就想把电动车推
到自己门市前暂放，等候失
主前来认领。

随后，民警带老人和车
辆到丛东派出所作进一步调
查确认，并通知失主前来认
领。接到电动车被找到的消
息，失主孟某高兴万分，对交
巡警锲而不舍帮其找回丢失
的电动车连连表示感谢。

脚穿红袜盗窃盼好运
作案不到一天落法网

父亲酒驾拒不承认
儿子童言无忌说出实情

烧伤患者急需送医 三河交警开道护送

曹妃甸交警一大队

整治大货车违法行为显成效

任县交警严查酒驾 15名贪杯者被查处

酒后大意遗失电动车
民警一路搜寻帮找回

4 月份以来，阜平县交警大队始终对酒驾、醉驾违法行
为保持“零容忍”的高压 查 处 态 势 。 该 大 队 在 对 主 城 区 居
民 区 、支 干 道 、城 乡 接 合 部 周 边 道 路 强 化 执 法 检 查 的 同
时，持续加大对农村道路酒驾查处力度，不断扩展查处酒
驾违法行为的范围，延伸查处酒驾违法行为的时间，做到
城乡全覆盖、全天不间断，有效打击了酒驾、醉驾严重违法
行为。目前，该大队已查处酒驾 33 起。图为民警正在居民
区严查酒驾。 霍群丽 邓淑红 摄

疫情下预付费风险
凸现，涉案金额动辄数百
万甚至上千万元

“打两三百个电话也
没用”，监管主体不明投
诉无力

多举措帮助企业渡
过难关 强化事前消费者
资金安全保障


