
基层播报

7星期四

2020年 4月 23日
责编：刘东昕

邮箱：hbfzbhbfz@163.com 法律服务

——记全国“新时代司法为民好榜样”辛跃鹇 及 时 主 动 化 解 纠 纷
营造和谐稳定社会环境

“裁”出公平促和谐

十 几 年 前 ，他 踏 入 仲 裁 行 业 ，
带领衡水仲裁委走出困境，把一个

“烂摊子”变成了“金招牌”。从业
十几年来，他坚持仲裁为民信念,着
眼民生小事，服务发展大计，用实
际 行 动 诠 释 着 仲 裁 为 民 的 初 心 和
使命，他就是全国“新时代司法为
民好榜样”、衡水市仲裁委副秘书
长辛跃鹇。

自 1997 年 成 立 到 2008 年 的 十
年间，一个仲裁委办案总数仅为 36
件，在全国业绩垫底；仲裁委换届
工作长期停滞，章程、仲裁规则等
固守陈规，多年无修订，人才流失，
人心涣散……这是当时新官上任的
辛跃鹇面临的实际情况，而这更坚
定 了 他 改 革 的 决 心 。 针 对 单 位 内
部机制问题，辛跃鹇积极向政府主
管部门汇报，提出解决方案，推动
修改仲裁规则，引入人才，为衡水
仲裁委发展输入了新鲜“血液”。

“ 我 们 不 是 衙 门 口 ，要 走 出 去
送服务，谋发展。”辛跃鹇理清工作
思路，明确工作重心，提出“推行仲
裁法律制度是根本，融入市场经济
是关键”。辛跃鹇带领仲裁委工作
人 员 走 进 工 厂 企 业 ，走 上 田 间 地
头，宣讲仲裁相关法律法规，引导
群 众 了 解 仲 裁 解 决 纠 纷 的 优 势 所
在，把仲裁服务送到群众身边。

近日，衡水本地一家知名民营
企 业 负 责 人 给 辛 跃 鹇 打 来 感 谢 电
话，感谢仲裁委依法保护了企业的
合法权益。原来，这家民营企业与
江 苏 市 一 家 设 备 制 造 公 司 产 生 纠
纷，对方提供的一批价值上千万元
的 设 备 在 安 装 使 用 中 出 现 质 量 问
题，造成巨大经济损失。尽管双方
已 在 合 同 中 明 确 提 出 发 生 争 议 提
请仲裁，但江苏的公司仍在当地法
院起诉要求支付剩余货款，法院对
衡 水 该 公 司 账 号 进 行 了 冻 结 。 根
据法律规定，法院对此种约定仲裁
的案件无管辖权。了解情况后，辛
跃鹇受理了企业的仲裁申请，并将
立 案 通 知 书 传 给 法 院 。 江 苏 当 地
法院认识到问题后，解封了衡水该
企业账号，企业正常生产经营活动
得 到 恢 复 。 衡 水 仲 裁 委 对 案 件 进
行了审查，并指定鉴定机构对机器
质量进行鉴定。最终，仲裁庭依法

裁决，江苏公司承担设备修复款项
和鉴定费、评估费。

伴随互联网的高速发展应用，
金融借贷纠纷案件，融资租赁合同
纠 纷 和 各 种 金 融 消 费 合 同 纠 纷 等
相 关 纠 纷 案 件 日 益 突 出 。 眼 光 敏
锐的辛跃鹇也注意到了这一变化，
司法为民、化解纠纷没有止境，互
联网仲裁就此扎根衡水。

在辛跃鹇的积极推动下，2016
年 9 月，互联网借贷纠纷网络仲裁
平台试运行，作为全国第一家、河
北 省 唯 一 一 家 专 门 线 上 解 决 互 联
网借贷纠纷的专业平台，受到全国
范 围 内 互 联 网 金 融 企 业 的 广 泛 关
注。到 2017 年年底，该平台共受理
网贷纠纷 7872 件，业绩排名晋升为
全国第三、河北第一。2019 年 1 月，
衡 水 仲 裁 委 成 为 互 联 网 金 融 消 费
者保护中心的签约机构。

2019 年年底，北京一家汽车融
资租赁公司的一批 300 件的融资租
赁 案 件 提 请 衡 水 仲 裁 委 仲 裁 。 仲
裁庭经过审查，结合互联网金融交
易 习 惯 ，经 书 面 审 理 查 明 相 关 事
实，对被申请人逾期支付租金等违
约 责 任 及 相 应 的 计 算 方 法 进 行 了
明 确 。 由 于 双 方 约 定 的 违 约 金 标
准过高，仲裁庭按照法律规定，依

据公平的原则进行了调整，及时做
出裁决，最终，让双方当事人心服
口服。

“ 咱 也 穷 过 ，知 道 那 滋 味 不 好
受 ！ 如 今 ，有 能 力 了 就 更 不 能 忘
本！”2019 年年初，辛跃鹇代表衡水
仲裁委向衡水市扶贫办主动请缨，
寻找帮扶村，为扶贫工作贡献一分
力量。就这样，辛跃鹇与景县的彭
村结下了不解之缘。

作为彭村的扶贫带头人，辛跃
鹇带领工作人员，多次深入村庄走
访调研，细心听取村两委和群众意
见。“精准帮扶、重在实效”，辛跃鹇
把 目 光 放 在 了 改 善 村 子 硬 件 环 境
和扶持村里集体企业，让村民整体
脱贫。

“要想富，先修路！”彭村的路，
可 是 不 一 般 。 辛 跃 鹇 告 诉 记 者 ，
村 里 外 出 的 一 条 大 路 坑 洼 不 平 ，
格 外 难 走 。 之 前 ，村 里 有 孕 妇 临
产去医院，由于路上颠簸不已，孩
子 提 前 降 生 ，这 条 路 被 村 民 们 戏
称为“催生路”。了解了这些情况
后，在辛跃鹇推动下，仲裁委拿出
15 万元，用了两个月时间，把出村
道 路 和 村 内 主 要 街 道 进 行 了 硬
化 。 辛 跃 鹇 还 为 贫 困 群 众 积 极 奔
走 ，带 领 扶 贫 人 员 帮 村 里 建 起 了

农 村 合 作 社 ，2000 亩 地 的 香 菜 种
植 和 肉 牛 养 殖 项 目 正 在 稳 步 推
进 ，精 准 帮 扶 、产 业 扶 贫 ，让 贫 困
群 众 有 了 盼 头 。 如 今 ，走 在 平 坦
的 柏 油 路 上 ，村 里 百 姓 乐 得 合 不
拢 嘴 ，他 们 说 这“ 催 生 路 ”要 改 名

“幸福路”了。村民把仲裁扶贫干
部当成了自家人，看病就医，孩子
上学找工作，家里有啥矛盾，都愿
意 跟 扶 贫 干 部 唠 一 唠 ，辛 跃 鹇 成
了群众的知心人。

辛跃鹇的实干精神，赢得了村
民们的信任，更带来了仲裁工作的
飞跃发展。在他的带领下，衡水仲
裁委自 2008 年以来，发生了翻天覆
地的变化：2011 年全国业绩排名大
幅提升，跳出了“后 50 名”的落后圈
子；2012 年受案标的首次“过亿”；
2013 年 受 理 案 件 数 首 次“ 过 百 ”；
2014 年受理案件 114 件，受案标的
超过 2 亿，所有承办案件无一被撤
销或不予执行……2019 年年底，衡
水仲裁委案件受理量达到 10599 多
件，标的额超过 6 亿元。

如今，衡水仲裁委正步入高速
发展轨道，但辛跃鹇司法为民的步
伐却始终没有停歇。“仲裁不是新
鲜事物，新时代我们要让老树开新
花，不断践行司法为民理念，用好
仲裁解决纠纷，更好地服务群众。
今年，我们研发的智能仲裁程序，
将让仲裁服务更加高效快捷！”辛
跃鹇向记者介绍说。

图为辛跃鹇在“2019 上海国际仲裁周”论坛上介绍衡水仲裁委互联网仲裁工作。 闫宏利 摄

迁西县兴城镇西庄村村民刘某
与魏某系大姑姐夫与妻弟妹的关系，
村里第二轮土地承包时两家一起分
配了土地。后因村里调整土地，魏某
家该让出地块，刘某家该得到地块。
因魏某家的土地一直由刘某家经营
管理，就没有具体划清魏某家应该从
哪块地补给刘某家。2019 年 10 月，京
秦高速二线开始征占土地，两家土地
地块处在征收范围，双方因土地权属
问题产生纠纷，导致征收协议无法签
订，补偿款无法发放。经村调委会多
次调解，双方仍互不让步，调解无果，
村调委会遂于近日邀请兴城司法所

所长方大伟帮助调处此纠纷。
接到调解邀请后，方大伟组织双

方当事人来到村委会进行调解，经了
解，评估公司测量边界时，魏某已从
争 议 地 块 补 给 刘 某 0.168 亩 土 地 ，魏
某剩下的 0.743 亩土地上被刘某栽上
了栗树，经评估，树木补偿款为 15065
元。

了解双方基本情况后，方大伟指
出双方争议的两个焦点：一是魏某应
补给刘某的 0.573 亩土地该不该从征
占的这块地里补齐；二是刘某栽在魏
某 地 里 的 树 木 补 偿 款 该 怎 么 分 配 。
考虑到征地进度及双方的关系，方大
伟以亲情作为切入点，针对争议焦点
所涉及的法律法规反复向双方释法

析理，劝导双方多换位思考，多算亲
情账。劝导刘某时，方大伟从征地时
魏 某 就 已 补 了 刘 某 0.168 亩 土 地 ，刘
某若不在魏某地里栽树，魏某可白得
土地补偿款 7560 元（征收补偿方案载
明“地上没有附着物的每亩按 10175
元补偿”）入手，告诉刘某魏某已作出
让步。劝导魏某时，方大伟建议魏某
把欠刘某的 0.573 亩土地找个好地块
一起补够，刘某按魏某可白得的土地
补偿款 7560 元补给魏某。

经过方大伟入情入理的说服、劝
解，双方当事人对其提出的调解方案
表示认可，最终达成了调解协议：魏
某将欠刘某的 0.573 亩土地在其他地
块补齐，双方互相配合办理好土地确

权事宜；刘某在魏某地上种植树木所
得 的 15065 元 补 偿 款 补 给 魏 某 7560
元，剩余的 7505 元归刘某所有。调解
协议达成后，方大伟陪同双方当事人
到银行签订协议领取补偿款，并在双
方见证下将魏某补给刘某的 0.573 亩
土地找线定点，划好边界。至此，一
场因土地征占引起的纠纷圆满化解。

这仅仅是兴城司法所坚持发展
“枫桥经验”，充分发挥人民调解功效
的一个缩影。疫情防控期间，兴城司
法所急群众所急，运用“枫桥经验”，
在化解民间矛盾纠纷中创新思路，成
功化解了一起又一起疑难复杂的矛
盾纠纷，为维护一方平安做出了基层
司法行政工作者应有的贡献。

土地征占起纠纷 人民调解续亲情

“王所长，我今后一定尽
好赡养义务，全心全力照顾
好我父亲，谢谢你们帮我们
一家再续亲情。”近日，卢龙
县邢家洼村村民毕某眼含热
泪，紧紧握住卢龙县燕河营
司法所长王红明的手，激动
地说道。而就在此前，毕某
还在为父亲的赡养问题而烦
恼不已。

4 月 7 日下午，卢龙县燕
河营司法所接到辖区邢家洼
村支部书记电话，反映本村
毕某因为赡养问题又和父亲
闹 矛 盾 了 。 得 知 这 一 消 息

后，司法所长王红明立即带
着工作人员赶往毕某父亲家
中。

经 询 问 村 书 记 得 知 ，毕
某父亲年事已高瘫痪在床。
毕某十多年前因与父亲闹矛
盾净身出户，老人一直和毕
某弟弟一家人生活。2019 年
年底毕某弟弟夫妻二人因涉
嫌 敲 诈 勒 索 被 公 安 机 关 刑
拘，毕某弟弟的大女儿年后
也嫁人了，老人赡养就出现
了问题。村委会在了解情况
后，主动和毕某接触，做他的
思想工作，毕某同意在弟弟
服刑期间照顾老人。但因老
人对毕某有偏见，经常说一

些不中听的话，为此双方经
常吵架，毕某扬言不再赡养
老人了。

在 了 解 上 述 情 况 后 ，王
红明采取“背靠背”和“面对
面 ”相 结 合 的 工 作 法 ，耐 心
地 对 毕 某 进 行 疏 导 、教 育 ，
向 其 详 细 讲 解 相 关 法 律 规
定，告知赡养老人是子女的
义 务 也 是 我 国 法 律 的 规
定 。 经 过 两 个 多 小 时 的 耐
心 劝 导 ，双 方 最 终 达 成 和
解 ，并 征 得 毕 某 父 亲 同 意 ，
由 毕 某 的 大 女 儿 替 父 亲 尽
主要赡养义务，毕某辅助赡
养 老 人 。 一 场 赡 养 纠 纷 就
这样被圆满化解。

河北法制报讯 （赵娟 蔡春媚）自新冠
肺炎疫情发生以来，新乐市司法局充分发挥
人民调解职能作用，及时就地解决企业复工
复产中的矛盾纠纷，为企业复工复产营造了
和谐稳定的社会环境。

该局加强矛盾纠纷源头预防，全力以赴
开展矛盾排查工作。在疫情防控工作中，实
施网格化排查，建立日报告制度。重点围绕
与企业复工复产有关的商业经营、劳动合同、
房屋租赁等涉“疫”纠纷，开展“地毯式”摸查
排查，及时掌握辖区内纠纷动态，对可能产生
的风险隐患进行分析研判，掌握矛盾隐患点，
主动协调，为企业如期实现复工复产提供精
准帮扶。

为 加 强 矛 盾 纠 纷 调 处 力 度 ，该 局 优 先
做 好 线 上 调 解 服 务 。 要 求 各 司 法 所 、人 民
调 解 组 织 重 点 关 注 因 疫 情 引 发 的 生 产 经
营、合同履行、劳动争议等特定类型矛盾纠
纷排查调处，优先使用电话、微信等线上方
式进行咨询和调解，做到主动介入、有效控
制 、及 时 化 解 ，防 止 矛 盾 纠 纷 交 织 叠 加 、激
化升级。

同时，该局加强人民调解宣传力度，进一
步做好调解引导服务。通过“两个顾问”等微
信公众号、户外广告大屏以及广电网络高清
平台，宣传涉企法律法规和人民调解知识，推
广涉企纠纷典型案例，提高民营企业依法经
营、依法维权意识。支持有条件的民营企业
建立人民调解委员会，进一步加强行业性、专
业性调解组织建设，努力为全市复工复产企
业营造良好的营商环境。

河北法制报讯 （赵金良）为进一步促进
商业消费，提振消费者信心，最大限度降低疫
情影响，结合汽贸企业销售实际，清河县于日
前开展了汽车销售行业“战疫情、促消费”购
车节抽奖活动。为保证抽奖活动公平、公正，
清河县公证处对整个抽奖过程进行了现场监
督。

公证处接到申请后，积极策划准备，帮
助 撰 写 活 动 规 则 。 为 避 免 作 弊 可 能 ，公 证
处购买了抽奖箱、抽奖球等抽奖用具。4 月
19 日 上 午 ，公 证 处 全 体 人 员 亲 手 制 作 抽 奖
活 动 需 要 的 抽 奖 券 ，并 对 整 个 制 作 过 程 录
像 保 存 。 当 天 下 午 ，公 证 处 全 体 人 员 准 时
参加在清河县某汽车销售服务有限公司举
行 的 清 河 县 汽 车 销 售 行 业“ 战 疫 情 、促 消
费 ”购 车 节 抽 奖 活 动 ，在 公 证 员 的 监 督 下 ，
抽 奖 活 动 按 活 动 规 则 有 序 进 行 ，整 个 现 场
抽奖程序、抽奖过程符合活动规则，抽奖结
果真实有效。

河北某家居有限公司是石家庄市井陉矿区
一 家 专 营 家 居 装 修 建 材 产 品 的 大 型“ 厂 店 合
一”企业。目前，该企业处于复工复产阶段，急
需招录大量技术人员。在人员招录过程中，针
对普通职工、专业技术人员以及商事合同等方
面的问题，一张由石家庄市井陉矿区司法局开
出的“法律药方”解决了企业的后顾之忧，使企
业能够全力投入复工复产工作中，有效保障了
企业的生产运营。

这 张“ 药 方 ”由 该 局“ 法 律 服 务 ＋ 纠 纷 调
解 ”专 项 活 动 小 组 根 据 企 业“ 病 症 ”进 行“ 联
合 会 诊 ”，从 四 大 方 面 开 出 了 预 防 风 险 、化
解 纠 纷 的 20 余 剂 法 律“ 良 药 ”：向 企 业 明 确
了 劳 动 合 同 的 法 定 解 除 程 序 以 及 违 法 解 除
的 法 律 风 险 ；提 示 企 业 严 格 按 照《劳 动 法》
与 员 工 签 订 劳 动 合 同 ；要 求 企 业 注 重 建 立 健
全 内 部 规 章 制 度 ，坚 持 内 容 合 法 、程 序 合
规 、公 开 透 明 ；建 议 企 业 在 防 范 金 融 风 险 、
遏 制 隐 性 债 务 增 量 上 提 高 风 险 意 识 ，降 低 运
营 成 本 。

“ 非 常 感 谢 你 们 帮 我 们 严 把 法 律 关 ，这
样 的‘ 法 治 体 检 ’对 我 们 企 业 而 言 ，真 是 及
时 雨 呀 ！”公 司 负 责 人 杨 女 士 对 该 局 工 作 人
员 说 。

今年以来，为扎实开展“三创四建”活动，
切实解决民营企业在复工复产中遇到的实际困
难，做好援企稳岗服务工作，井陉矿区司法局
成立了“法律服务＋纠纷调解”专项活动小组，
坚持将法律服务做深做细做实，积极前移法律
保护关口，连续走访 30 余家企业开展“法治体
检”活动，通过提供更有效更有针对性的法律
服务，协助企业化解纠纷 40 余件，提供义务咨
询 300 余人次、法律意见建议 40 余个，为创建高
品质产城融合示范区营造了良好的营商环境和
法治环境。

赤城县龙关镇某矿山企业曾是赤城县的龙头企
业，现已停产多年。如今，该矿山企业欲和某企业合
作复产，想在合作前将企业现有的厂房及机器设备进
行保全，以便合作后在原有基础上投入新的设备，遂
于近日致电赤城县公证处寻求帮助。了解情况后，该
处公证员立即到厂房现场进行了查看，当场受理了企
业的申请。

该矿山企业规模较大，两企业欲合作后在六月初
全面复产，前期需要添置大量新设备。为了维护双方
企业的利益，公证处要求双方派代表全程在场，由企
业派专业人员现场指认机器设备，公证处工作人员记
录、照相、录像、制图同时进行。企业因停产多年，厂
房及机器设备损坏严重，为了客观反映现状，公证处
工作人员不顾危险，带着设备无死角记录、拍摄。

经过连续七天高强度、高难度的工作，公证处为
企业出具了精准的保全证据公证书，企业对公证处的
严谨作风和敬业精神表示高度赞扬。

新乐市司法局发挥
人民调解职能作用

清 河 县 公 证 处 助 力
“战疫情、促消费”购车节活动

对活动抽奖过程
进行全程现场监督

“法律药方”
解企业后顾之忧

企业欲复产
公证来帮忙

家庭矛盾致老人无人赡养
司法所长细工作促成和解

□ 河北法制报记者 张世杰

■大胆创新
让服务提档升级

□ 张帼霞

□ 赵凤勇 张姗姗

□ 河北法制报记者 刘波

□ 周静

■据实定调
司法为民谋发展

■脚踏实地
帮扶贫困群众


