
河 北 法 制 报 讯
（记 者 梁燕 通 讯 员
张帼霞）张家口市下花
园区司法局多措并举，
进一步推进法律援助和
法律服务工作，使群众
得 到 更 便 捷 的 法 律 服
务。

该局在下花园区政
府门户网站设置专门版
块，公布了法律援助及
法律服务热线电话，方
便 群 众 来 电 来 访 ；在 4
乡 2 街公共法律服务中
心和 46 个行政村、13 个
社区公共法律服务站，
公布了辖区法律顾问联
系电话，方便群众法律
咨 询 。 同 时 ，该 局 向 4
乡 2 街 、村（居）老 年 人
发放法律服务和法律援
助连心卡，以及《河北省
法律援助条例》《中华人
民共和国老年人权益保
障法》等宣传资料。

该 区 利 用“ 法 律 八
进”法治宣传活动，在乡
街村（居）、机关学校广
泛开展法律知识宣传，
设立法律服务咨询台，
扩大法治宣传覆盖面，
提高群众知晓率。在开
展普法宣传的同时，也
为辖区群众提供了直接
的法律咨询服务。上半
年，该局共开展各类普
法宣传 30 余次，提供直
接法律咨询 200 余人次。

今 年 上 半 年 ，下 花
园 区 新 聘 任 的 30 名 专
职人民调解员，奔赴乡
街社区，扎实开展矛盾
排查调处、疫情防控、复
工复产工作。调解员先
后参与化解 230 余起矛
盾纠纷，促进了人民调
解与基层综合治理的有
效融合，在调解矛盾纠
纷的同时也提供了普法
宣传和法律服务。

从剑拔弩张到冰释前嫌
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将便捷法律服务送到群众身边
□ 河北法制报记者 张世杰

张家口市下花园区司法局多措并举

——邢台市司法局开展村（居）法律顾问工作侧记
法律援助法律服务更便捷

河 北 法 制 报 讯
（艾康胜）7 月 15 日 上
午，高碑店市司法局开
展以“民法典与生活同
行”为主题的法治宣传
活动。

在十八局材料厂小
区和文明家园小区活动
现场，工作人员通过设
立宣传台、悬挂宣传横
幅、发放宣传资料等形
式，向往来群众大力宣
传民法典等与生活息息

相关的法律法规。在宣
传服务台前，不少群众
仔细翻阅宣传手册，还
就一些生活中遇到的法
律问题进行咨询。工作
人员热情地给予了详细
解答。

此次宣传活动使群
众更深刻地认识到民法
典与日常生活的关系，
提高市民的法律素养，
强化对民法典等法律知
识的理解。

高碑店市司法局进小区宣传民法典

让法“活”起来

河 北 法 制 报 讯
（董立静）近日，临西县
司 法 局 打 造 的“ 智 慧·
法律服务查询机”正式
投入使用。

“ 智 慧·法 律 服 务
查询机”融合司法行政
各项业务职能于一身，
内设公共法律服务、法
律 法 规 宣 传 、以 案 释
法、出具法律意见书等
模块。群众通过触屏即

可申请法律援助、学习
法律知识等免费服务，
还 可 以 查 找 律 师 事 务
所、公证处、法律援助、
基层法律服务所等机构
以及人员信息。该查询
机融合了互联网、人工
智能、大数据等先进技
术，全方位提供公共法
律 综 合 服 务 咨 询 和 导
引，为群众带来公共法
律服务新体验。

临西县“智慧·法律服务查询机”投用

武强县北代乡某村邻里之
间 发 生 纠 纷 ，在 北 代 乡 综 治 中
心 介 入 调 解 下 成 功 化 解 ，确 保
了一方平安。

事情还要从去年说起。一
天 ，北 代 乡 某 村 村 民 王 某 怒 气
冲 冲 地 来 到 北 代 乡 司 法 所 ，扬
言 要 与 前 邻 刘 某 拼 个 鱼 死 网
破。司法所工作人员劝导王某
先平息一下情绪，随后，详细询
问了双方矛盾发生的缘由和经
过。

大 致 了 解 了 双 方 的 矛 盾
后 ，北 代 乡 综 治 中 心 第 一 时 间
受 理 了 此 案 ，并 深 入 纠 纷 发 生
现场进行调查。通过询问村干
部 和 双 方 当 事 人 ，工 作 人 员 了
解到刘某和王某系前后邻居关
系，几年前双方口头约定，前邻
刘某建房时将房基向东侧移一
部 分 ，王 某 要 求 刘 某 房 基 向 南
甩 出 一 米 见 宽 的 巷 道 ，双 方 按
照 口 头 约 定 得 以 履 行 。 此 后 ，
王某在此巷道内放置了杂物并
在巷道西口垒上了厕所归自家
使 用 。 2019 年 ，刘 某 得 知 宅 基
地 确 权 事 宜 ，遂 想 把 甩 出 的 巷
道 确 权 在 自 己 名 下 ，就 让 王 某

让 出 巷 道 并 拆 除 厕 所 墙 面 ，王
某以巷道已归自己使用为由拒
绝 拆 除 。 情 急 之 下 ，刘 某 私 自
将王某所垒的墙面用锤子砸了
窟 窿 。 随 后 ，王 某 找 到 刘 某 理
论，让刘某恢复原貌，刘某拒绝
了 王 某 的 要 求 ，由 此 双 方 剑 拔
弩张。

为防止矛盾激化和民转刑
案件发生，7 月份，乡综治中心
调 委 会 工 作 人 员 再 次 来 到 该
村 ，协 同 村 干 部 对 双 方 当 事 人
进行了调处。工作人员首先向
双 方 当 事 人 言 明 利 害 关 系 ，指
明 打 架 要 承 担 相 应 的 法 律 责
任 ，要 求 双 方 从 邻 里 和 睦 相 处
的 角 度 出 发 解 决 纷 争 ，正 确 对
待 相 邻 关 系 。 通 过 相 邻 权 原
则 ，调 解 员 对 双 方 当 事 人 进 行
了劝导，又运用“背靠背”调解
法，多次分头做双方思想工作，
用事实和法律引导双方认识到
彼 此 行 为 的 不 对 ，说 服 双 方 各
退一步。双方同意通过调解解
决。

随 即 ，调 解 员 协 同 村 调 委
会 制 订 了 调 处 方 案 ：鉴 于 前 邻
刘 某 在 建 房 前 就 在 巷 道 垫 了
土 ，建 议 王 某 向 刘 某 支 付 一 定
的 经 济 补 偿 ；由 王 某 继 续 使 用

刘 某 甩 出 的 巷 道 ，并 由 刘 某 修
复好砸坏的墙面。

就 此 调 处 方 案 ，双 方 当 事
人 起 先 均 有 抵 触 情 绪 ，调 解 员
又 经 过 近 6 个 小 时 耐 心 细 致
的 调 解 ，最 终 ，双 方 当 事 人 同
意 了 此 调 处 方 案 。 随 后 ，双 方
签 订 了 调 解 协 议 书 ，由 王 某 支
付 刘 某 垫 土 补 偿 共 计 2000 元 ，
刘 某 同 意 将 所 砸 墙 面 进 行 修
补 ，双 方 摒 弃 前 嫌 ，握 手 言
和 。 几 天 后 ，经 过 回 访 ，墙 面
已 修 复 完 毕 ，双 方 关 系 又 变 得
融洽。

邻里纠纷多为家长里短的
琐 碎 小 事 ，但 搞 不 好 就 有 可 能
成 为 剪 不 断 、理 还 乱 的 死“ 疙
瘩”。在调解时，调解员注重冷
却处理，防止矛盾激化，运用法
律 、道 德 、情 理 等 多 种 方 式 跟
进，使这起纠纷得到了化解，有
效 地 预 防 了 一 起 矛 盾 激 化 、民
转刑案件的发生。

河北法制报讯 （记
者 李建华）连日来，邯
郸市永年区司法局持续
开 展 村（居）法 律 顾 问
助 力 化 解 矛 盾 纠 纷 活
动，充分发挥村（居）法
律顾问在化解信访案件
和矛盾纠纷过程中的专
业优势，正确引导群众
维护自身权益。

今 年 6 月 份 ，村
（居）法 律 顾 问 邢 兴 发
律师发挥专业优势，助
力化解了一起雇佣关系
人身损害赔偿纠纷。

2019 年 ，包 工 头 郭
某雇用村民孙某从事土
方清运工作。在施工过
程中，孙某腿部和腰部
受 伤 ，落 下 轻 度 残 疾 。
孙某多次围堵郭某家门
索要赔偿，双方争吵不
休，大打出手。派出所
多次出警并进行调解，
双方没能和解，而且矛盾
极有可能再次激化。双
方最终矛盾焦点集中在
孙某是否属于工伤，应该
按什么标准进行赔偿。

邢兴发律师到调委
会为孙某及家属详细讲
解了相关法律法规，孙
某及家属听后产生了心
理波动。双方在调解员
和村（居）法律顾问的联
合调解下，签订了人民
调解协议并即时履行。

据 了 解 ，永 年 区 司
法 局 积 极 组 织 村（居）
法律顾问参与化解信访
案 件 。 区 司 法 局 副 局
长、村（居）法律顾问专
家团团长姚海民积极参
与到一起复杂的信访积
案化解工作中，利用专
业优势为信访人李某某
分析双方症结，从法律
角度对他们的诉求进行
论证，为李某某提出合
法合理的诉求意见及应
采取的法律途径。姚海
民多次到双方当事人家
中，对当事人耐心指导
并进行释法工作，最终
使这起长达十余年的信
访积案化解。

永年区司法局广泛
推 动“ 村（居）法 律 顾
问+人民调解”的多元矛
盾调解机制，充分发挥
村（居）法律顾问职能作
用，为人民调解的公平、
公正提供法律保障。

截 至 目 前 ，全 区 村
（居）法律顾问举办法治
讲座及培训 100 场次，为
村“两委”成员和群众提
供法律咨询约 6 万人次，
参与化解信访积案 20 余
件，参与调处矛盾纠纷
1352 件 ，充 分 发 挥 了 法
律服务在维护社会大局
稳定和法治乡村治理中
的积极作用。

发挥专业优势 提升服务水平

邯郸市永年区村（居）法律顾问
高效化解疑难纠纷

近日，承德市天正公证处迎来了几名特
殊的当事人。他们将一面写着“真诚为民 严
谨高效”的锦旗送到公证员手中，以此表达对
公证处的感谢。

一场突如其来的车祸打乱了送锦旗的杨
先生一家的正常生活。为了治病，杨先生夫
妻卖掉了县城的房子。因杨先生在承德市区
住院，无法回县里与买方办理过户手续，导致
无法拿到全部售房款。这可怎么办呢？家里
人经过询问得知，可通过办理委托公证来解
决这个燃眉之急。本来他们想找县里的公证
处来办理，但是当时正值新冠肺炎疫情防控
的关键期，县里公证处的人员来市里还需要
办理防疫手续，十分不方便。抱着试试看的
态度，杨先生的儿子小杨给承德市天正公证
处打了一个电话。

天正公证处获悉这一情况后十分重视，
当即指派公证处副主任、公证员刘永波与小
杨联系。详细沟通后，刘永波表示，要先到医
院与杨先生见面，判断其是否具有办理委托
公证的行为能力。

经 过 小 杨 与 医 院 沟 通 后 ，当 天 ，刘 永 波
做好防护，赶到医院，经过层层检查来到病
房。经过交流，杨先生说，为了给他治病已
经 将 县 里 的 房 子 卖 掉 了 ，已 与 买 方 签 订 了
房 屋 买 卖 合 同 ，现 在 他 希 望 由 儿 子 小 杨 代
表 他 和 妻 子 与 买 方 办 理 房 子 过 户 的 手 续 ，
卖 房 款 是 用 来 交 手 术 费 的 。 经 过 现 场 交
流 ，公 证 员 刘 永 波 认 为 杨 先 生 虽 然 因 受 伤
导 致 言 语 缓 慢 ，但 是 思 维 清 晰 ，说 话 有 条
理，能够清楚地表达自己的意愿，符合办理
公证的要求。

回到公证处后，刘永波将杨先生的身体
状 况 及 家 庭 情 况 向 公 证 处 主 任 刘 强 作 了 汇
报。刘强当即表示可以受理杨先生的公证申
请，并决定按照法律援助案件办理，免收公证
费、上门服务费等一切费用。

本着特事特办、高效便民的原则，第二天
一大早，刘永波一行三人“全副武装”，携带办
理公证所需的电脑、打印机、身份证识别仪等
设备，来到杨先生的病房，并再次询问了杨先
生办理公证的相关情况。根据杨先生夫妇的
意思表示，刘永波为其代书了《委托书》，且按
照办证流程的规范要求，耗时两个多小时为杨
先生夫妻办理了《委托书》公证。

公证书出具后，小杨带着公证书顺利与
买方办理了房屋过户的相关手续并取得了售
房款。因为手术及时，杨先生的病情得到有
效控制，身体恢复得不错。

近日，杨先生出院后第一次来医院复查，
他特意让小杨带着他和家人来到承德市天正
公证处，表达他的感激之情，感谢公证处工作
人员在疫情期间不顾个人安危为百姓排忧解
难。

疫 情 期 间 ，当 事 人 住 院 无 法 回
老 家 办 理 卖 房 过 户 手 续 ，遂 求 助 于
当地公证处——

医院病房内的委托公证
□ 佟鑫

7 月 17 日，隆尧县司法局与县关工委、柏人社区联合开展了法律援助进社区志愿宣传活动，切
实增强社区群众法治观念，推动“三城同创”活动健康开展。图为宣传活动现场。 卫彦章 摄

□ 刘永杰
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“王律师，你给我们讲讲民法
典里离婚冷静期吧？民法典对财
产继承是怎么规定的？”近日，在邢
台市广宗县东召乡北苏村的法律
顾 问 室 里 ，20 多 名 村 民 挤 在 屋 子
里，专心地听一名戴着眼镜的年轻
律师讲授民法典知识，村民们个个
听得入神。讲课的是村（居）法律
顾问王庆虎律师。王庆虎利用工
作之余，定期到负责的东召乡每一
个村（居）法律顾问室进行法律宣
传、解答法律咨询，让村民面对面
享受到贴心的法律服务，受到了村
民的欢迎。

近年来，邢台市司法局认真落
实省司法厅和邢台市委市政府工
作部署，大力整合法律服务资源，
在全省率先全面推行村（居）法律
顾问制度，着眼于加强基层法治保
障，积极服务群众，在村（居）法律
顾问全覆盖的基础上，完善机制、
强化管理，推动村（居）法律顾问工
作深入开展，取得良好社会效果。

做好村（居）法律顾问工作，制
度机制建设是保障。以构建功能
完 善 、快 捷 高 效 的 运 行 机 制 为 目
标，邢台市司法局进一步健全完善
机制，确保村（居）法律顾问工作规
范有序开展。

邢台市司法局出台《邢台市村
（居）法律顾问工作规程》，印发了
《关于深化全市村（居）法律顾问实
施意见》，从抓落实、抓规范和建机
制方面，指导法律顾问有针对性地

开展工作，确保法律顾问作用得到
充分发挥。为提升法律顾问队伍
综 合 素 质 和 业 务 工 作 能 力 ，邢 台
市、县两级围绕城乡发展一体化、
征地拆迁、环境保护等内容对司法
所所长、村（居）法律顾问及村干部
进行专业法律知识培训 50 余场。

村（居）法律顾问采取“固定坐
诊”和“按需出诊”相结合，根据村
居本地实际情况，在服务协议中明
确每月固定服务时间，定期开展普
法授课等服务。村（居）法律顾问向
群众公开统一制作的受聘法律顾问
的个人信息、联系电话和监督电话，
结合村民需求“按需出诊”，村民有
法律服务需求即可随时联系，法律
顾问根据需要不定期走访，及时为
群众排忧解难。

法律顾问积极为村居提供法
律建议、审查把关合同、代写法律
文书、修订村规民约，强化基层干
部依法行政意识，提升依法办事水
平。任泽区充分发挥法律顾问作
用，协助做好村“两委”换届选举，
开展常态化村务“法律体检”，对村
民代表大会、村委会重要管理活动
及会议的决定、决策，提出专业的
法律意见和建议，有效提升了村民
依法自治水平。

村（居）法律顾问发挥进村宣
传等工作优势，在给村民普法的同
时，为群众依法维权提供高效便捷
法律服务，社会反响良好。

邢台市南和区的白某驾车行
驶过程中与前方同向驾驶电动自
行车行驶的李某相撞，导致李某及

乘 车 人 李 某 的 妻 子 闫 某 均 受 伤 。
发生事故后，白某驾车逃逸，事故
造 成 李 某 夫 妇 住 院 治 疗 29 天 ，花
费医疗费 36000 余元。交警部门认
定，白某负事故全部责任。李某家
有两个未成年孩子，其中一个孩子
有肢体残疾，生活不能自理，家中
还有年迈的母亲，家庭生活困难。
如何依法维护自己合法权益，让李
某一筹莫展。

李某所在村的村委会公示着
村（居）法律顾问柴进辉律师的照
片、电话、顾问职责。村干部和扶
贫干部得知了李某的情况后，抱着
试 试 看 的 心 态 电 话 咨 询 了 柴 进
辉。柴进辉初步了解后，认为该案
符合法律援助条件，遂和区法律援
助中心联系。法援中心指派柴进
辉办理此案。柴进辉根据案情需
要现场指导李某夫妇如何申请司
法鉴定及准备案件其他相关材料，
按照程序一步步帮助李某夫妇通
过诉讼渠道维护自身权益。

经过一番努力，法院依法判决
保险公司赔偿李某夫妇 42532 元，
判决白某赔偿李某夫妇 38319 元。
保 险 公 司 的 赔 偿 款 很 快 到 账 ，但
是，通过公告送达判决书后，白某
依然没有履行判决书确定的赔偿
义务。经过法律援助律师帮助申
请法院强制执行，李某夫妇的交通
事故赔偿款终于执行到位，李某露
出了久违的微笑。

村（居）法律顾问定期入户，及
时了解村民生产生活状况，帮助他
们解决生产生活中存在的法律问

题，对矛盾隐患早发现早处理，用
法律服务促进社会和谐。

2019 年 11 月 ，在 开 展 法 律 宣
传 活 动 时 ，村（居）法 律 顾 问 了 解
到闫某夫妇因子女不履行赡养义
务，需要法律帮助。李利敏、朱志
勇 两 名 律 师 上 门 了 解 情 况 ，为 闫
某 夫 妇 的 赡 养 纠 纷 提 供 法 律 援
助。在充分听取了两位老人对案
情 的 陈 述 后 ，两 名 律 师 清 楚 了 双
方 矛 盾 焦 点 所 在 ，立 即 为 两 位 老
人写好了起诉书并进行了网上预
约立案。

闫某夫妇均已年过七旬，育有
五个子女，其中老三不履行赡养义
务。经多名亲友调解无效，夫妇二
人无奈之下打算向法院起诉，要求
老三依法承担赡养义务。本案的
起诉书等立案材料交到法院后，法
院先组织了诉前调解，闫某夫妇抵
触情绪非常大，要求依法判决，不
愿意接受调解。究其原因得知，老
三已多年不赡养父母，加上其平时
的说话方式不当等原因导致闫某
夫 妇 不 愿 意 谅 解 老 三 和 接 受 调
解。在律师和负责庭前调解法官
的共同努力之下，老三通过认错道
歉等方式取得父母的谅解。最终，
经过多次思想工作，老人与老三达
成和解，一家人又坐到了一起，成
功解决了老人的赡养问题。

截 至 目 前 ，邢 台 市 村（居）法
律顾问开展村务“法律体检”1826
次，解答群众法律咨询 16290 余人
次 ，参 与 调 解 民 间 矛 盾 纠 纷 5200
余 件 ，化 解 信 访 案 件 358 件 ，协 助
承办法律援助案件 143 件，村（居）
法律顾问真正成为群众身边的法
律“明白人”。

手把手帮群众依法维权

及时化解矛盾纠纷促和谐

建章立制打好服务根基


