
10 月 22 日 上 午 ，正 在 外 地
追逃的沧州市公安交警支队一
大队事故中队中队长白鑫又接
到了苗玉兰大姐的电话。接通
电 话 后 ，白 鑫 忙 问 大 姐 有 什 么
事，可大姐在电话里说：“没事，
就是好些天没见到弟弟，想弟弟
了。”

其实，20 天前的中秋节时，
白鑫带着中队几位民警已经专
程到家里看望了大姐，并为她送
去 了 米 、面 、油 、月 饼 等 过 节 物
品。这才刚刚过去几天，大姐就
又想念起了弟弟。

今年 67 岁的苗玉兰大姐本
与白鑫没有任何亲缘关系，只是
一场交通事故的发生，让他们成
了一对“亲姐弟”。那是 2009 年
1 月 22 日 21 时 许 ，苗 玉 兰 32 岁
的儿子在沧保路上遭遇交通事
故，经抢救无效不幸身亡。沧州
交警支队一大队事故中队民警
勘查事故现场发现，该路段车流
量极大，周边没有公共视频，现
场也没留下任何痕迹，民警们走
访多日也没找到目击者，发布悬
赏通告后仍无线索，案件侦破难
度极大，但民警们始终没放弃。

儿子没了，以卖菜、收废品
为生的苗玉兰和丈夫杨树军感
到“天塌了一样”。当时，夫妻俩
身体都不好，尤其是丈夫的头脑
还“不大明白”，做了一段时间环
卫工，都需要同事帮忙才能勉强
完成工作。家里的“顶梁柱”倒
了，这让本就贫困的家庭更蒙上

了一层阴影。
事故发生后，苗玉兰经常去

事故中队了解案情进展。这期
间，她遇到了事故中队中队长白
鑫。白鑫一见面就亲切地称呼
苗玉兰“大姐”，并主动把手机号
存到苗玉兰的手机里，让她遇到
困难时，随时打电话。

这期间，白鑫也了解到了苗
玉兰大姐家的生活状况。从那
时起，白鑫决定要照顾这对贫困
夫妻。从此，逢年过节白鑫都要
带中队民警登门看望。

苗玉兰本是个很要强的人，
平时，她本不想过多打扰工作繁
忙的白鑫，但有次一个“坎”让她
真过不去了。

2012 年的一个冬日，老伴治
疗腰椎病花了不少钱，家里已是
负债累累，而她又患上了肠道疾
病，实在无力支付医药费，躺在

病床上的苗玉兰倍感无助。此
时，她想起了白鑫。犹豫再三，
苗玉兰还是拨打了白鑫的电话
号 码 。 电 话 刚 一 接 通 ，她 就 哭
了。“大姐，别着急，您慢慢说，有
事我们给您想办法……”得知大
姐的状况后，白鑫放下电话，马
上带领事故中队的民警一起为
苗 玉 兰 捐 款 。 大 家 当 场 捐 出
2000 余元。随后，白鑫和民警们
又急忙把救急的爱心款送到苗
玉兰手里。

收到爱心款的那一刻，苗玉
兰又哭了。白鑫安慰苗玉兰说：

“大姐，以后你们老两口就是我
们事故中队的帮扶对象。您家
的事儿，我们会管到底！”从那时
起，帮扶、关爱苗玉兰夫妻成了
中队的传统。

儿 子 没 了 后 ，失 子 之 痛 一
直折磨着苗玉兰。每当感到情
绪 无 处 宣 泄 时 ，苗 玉 兰 总 会 给
白鑫打电话倾诉。白鑫每次都
会 不 厌 其 烦 地 劝 导 她 ，有 时 一
聊 就 是 1 个 多 小 时 。 遇 上 工 作

忙、有急事时，白鑫也不会匆忙
挂 断 她 的 电 话 ，而 是 告 诉 她 稍
等一会儿。等处理完手头的急
活儿，白鑫又赶紧抄起电话，继
续 听 大 姐 在 电 话 里 唠 叨 ，他 则
继续开导她。

2016 年除夕，白鑫自掏腰包
请 老 两 口 去 饭 店 吃 了 顿“ 团 圆
饭”。2017 年，白鑫又开具相关
证明、整理好各种材料，帮两位
老人办了低保。去年，苗玉兰不
慎摔伤了腿。她就和白鑫念叨，
有个偏方说骨折后服用黄瓜籽
粉可壮骨，但她找不到。白鑫当
即给朋友打电话淘换来黄瓜籽，
给老人送过去。

面 对 这 不 是 亲 人 胜 似 亲 人
的交警们，苗玉兰夫妻俩激动地
说：儿子虽然走了，但他们却收
获了一群亲人。

11 年 ，悄 然 流 逝 ；11 年 ，爱
心暖暖。11 年来，为了让老两口
早日走出阴霾，白鑫带领事故中
队的民警们不知有过多少次的
登门探望、多少次的捐款救急。
他们为老人跑办低保、给老人进
行心理疏导，时时刻刻把爱的暖
流送进两位老人心里。

在苗玉兰老人的手机里，存
着白鑫手机号对应的名字是“白
心”。老人笑着告诉记者说，她
这样写就是想把弟弟的名字永
远“刻”在心里！

苗玉兰老人还告诉记者，就
在几天前，她还为弟弟白鑫求了
一个护身符，她要盼着她的好弟
弟一生都平安！

图 为 白 鑫 看 望 躺 在 病 床 上
的苗玉兰老人。
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一场交通事故让他
与老人结缘

刘敬春，深州市公安局大堤派出所
户籍辅警。走上工作岗位 23 年来，从最
初的“警察姐姐”到“警察阿姨”，她始终
忙碌在户籍窗口。一样地坚守，有着不
一 样 的 故 事 ，她 用 青 春 年 华 历 练 了 自
己，成就了自我。

刘敬春深信，语言是有魅力的。清
晨开门，在岗位上准备就绪，群众推开
门的那一刻，刘敬春的一句“你好”就把
他们的心暖化了。在办理业务过程中，
刘 敬 春 一 直 对 群 众 耐 心 相 待 ，言 语 亲
切，这更拉近了她与群众的距离。办事
群众年龄差较大，但上至八十，下至十

八，没有她聊不来的。微笑服务是她的
工作名片，除了五花八门的户籍业务，
她还要耐心解答群众的疑难问题。

为更好地服务群众，刘敬春还业余
学习了解了多个部门的管理范围及办
事流程。她把办理业务所需材料整理
成 一 个 小 便 签 ，并 附 上 自 己 的 联 系 方
式，在回答群众咨询后，递给他们一个
小 便 签 作 为 备 忘 录 ，方 便 他 们 准 备 材
料。“户口工作再细心些，对待群众再用
心些，解释政策再耐心些”，轻柔的话语
像一股清流，诠释了公安户籍窗口服务
群众的宗旨。

大 堤 镇 五 龙 塘 村 村 民 谢 某 多 年 前
因病导致瘫痪，其妻王某衣不解带地照
顾他，儿子在外地工作，需要自己独立
的户口本。刘敬春接到王某电话后，立
即上门去谢某家中拿分户手续，办完又
帮忙送回去。

某 天 ，户 籍 室 打 印 机 突 然 不 工 作
了 ，看 到 拿 着 手 续 却 办 不 了 业 务 的 群
众，刘敬春拿笔挨个记下电话，打印机
修好了又赶忙打电话通知他们前来办
理业务。

某日清晨，还没到上班时间，刘敬
春就接到一位群众的电话，咨询自己的
身份证是否已经办下来了，说自己在外
地有事，着急用身份证。刘敬春二话不
说，问清群众的地址电话，让其将领取
凭 证 照 片 发 来 ，将 身 份 证 帮 忙 邮 寄 过
去。上门服务、方便服务，这是刘敬春
工作的日常。

全 国 第 七 次 人 口 普 查 活 动 开 展
以 来 ，工 作 量 增 加 ，同 时 通 过 走 访
调 查 、系 统 比 对 ，很 多 疑 难 户 口 凸
现 。 刘 敬 春 积 极 沟 通 ，罗 列 重 点 ，
给 精 神 障 碍 人 员 申 请 补 录 户 口 ，帮

助 无 户 口 人 员 找 原 籍 。 其 中 ，有 一
名 妇 女 不 识 字 ，刘 敬 春 多 次 与 其 交
流 都 无 法 听 懂 其 所 表 达 的 意 思 。
经 多 方 沟 通 ，刘 敬 春 才 得 知 ，该 妇
女 从 广 西 出 走 多 年 ，原 籍 合 乡 并
镇 ，其 已 不 清 楚 原 籍 是 哪 儿 。 刘 敬
春 利 用 工 作 之 余 ，挨 个 给 各 派 出 所
打 电 话 ，询 问 地 址 变 迁 、原 村 庄 名
字 ，终 于 帮 该 妇 女 找 到 了 原 籍 派 出
所 ，顺 利 补 上 户 口 。

大堤镇某村民孙某于 22 年前因夫
妻矛盾离家出走，近日找到大堤户籍室
要求补办户口本和二代身份证。孙某
丈夫带着多年的怨气，不允许孙某用家
中的户口本。刘敬春仔细了解事情的
起因经过，利用下班时间上门去找孙某
丈夫，给其普及法律及户口政策，说服
他拿出户口本，让孙某补办了二代身份
证，并解决了二人之间的矛盾。

今年大年初一，刚吃过中午饭，刘
敬春就接到大堤镇郭某的电话：“我儿
子明早要回广州，可身份证找不到了，
您能帮忙来办一个吗？”

“能！”

某天晚上，大堤镇刘某打来电话：
“我女儿刚到家，能帮忙办一下户口迁
出吗？明早孩子就走，上班急需户口。”

“行！”
每每遇到群众这样那样的“要求”，

刘敬春便毫不犹豫地答应，简短的话语
牺牲了刘敬春无数的休息时间，她却认
为这都是她应该做的。

在刘敬春看来，群众利益无小事，
她 工 作 上 坚 持 做 到 两 个 数 字“365”

“24”，即 一 年 365 天 、一 天 24 小 时 ，无
论 节 假 日 还 是 白 天 黑 夜 ，只 要 群 众 需
要 ，她 便 放 下 自 己 的 事 ，到 所 里 办 理
群 众 的 事 。 她 坚 持 以“ 热 心 、细 心 、耐
心 、虚 心 ”的 工 作 方 法 服 务 辖 区 群 众 ，
坚 持 原 则 性 和 灵 活 性 相 结 合 ，切 实 解
决 群 众 的 实 际 困 难 ，融 洽 了 警 民 关
系 ，打 造 了“ 亲 民 型 ”户 籍 窗 口 形 象 ，
让 群 众 舒 心 、暖 心 地 走 出 户 籍 窗 口 ，
而 她 也 收 获 了 群 众 一 份 份 肯 定 和 赞
赏。

伴随着为群众办理的一件件业务，
刘敬春忙碌的一天就这样年复一年的
开始、结束。在平凡的工作岗位上，她
用实际行动诠释了“苔花如米小，也学
牡丹开”的精神。
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苔花如米小 也学牡丹开

叶 明 是 保 定 市 公 安 局 莲 池
区分局中华路派出所双胜街社
区民警。她 1987 年入伍，2009 年
转业到派出所工作，一干就是 11
年 。 这 11 年 中 ，她 的 身 份 无 论
怎样改变，永不改变的是她那一
颗为人民服务的火热的心。

在 这 11 年 里 ，叶 明 扎 根 社
区，以高度负责的工作态度、雷
厉风行的工作作风、严细实快的
工作方式，践行着共产党员的初
心使命，捍卫着军人的荣耀。她
曾多次受到嘉奖，多次荣立三等
功，2017 年被省公安厅授予“优
秀社区民警”荣誉称号。她不知
疲惫、不惧困难，总是一副沉稳
干练的样子，同事们为此送给她
一个昵称“铁娘子”。

新冠肺炎疫情期间，叶明坚
决执行“公安民警放弃假日，投
入疫情防控阻击战”的命令，严

格落实各项防疫措施，对辖区进
行动态管理，不顾个人安危，始
终战斗在防疫第一线。她不但
为辖区居民办理小区出入证，还
给辖区单位和小区居民送证上
门，独独没有时间办理自己居住
小区的出入证。深夜，她拖着疲
惫的身体回家时，却被自己家的
小区保安拒之门外。她没有亮
出自己的民警身份，更没有找朋
友通融，而是默默地返回单位，
准备第二天的工作。

8 月的一天，叶明与同事一起
到内蒙古执行任务。呼伦贝尔草
原美得让人流连忘返，然而叶明
与同事来得匆忙，去得也匆忙。
他们一路舟车劳顿来到呼伦贝
尔，顾不上休整，就找到当地警
方，办理犯罪嫌疑人交接手续，完
成后又立即踏上返回保定的征
程。路上，为了保证疫情期间嫌
疑人的安全，他们选择小一些的
高速服务区，避开就餐高峰，只吃

速食方便食品。终于返回保定，
叶明与同事又忙着带嫌疑人做各
项检测，确定没有问题之后，才拖
着疲惫的身体返回家中。第二天
一大早，叶明就回到工作岗位，开
始了紧张的工作。这种工作强
度，对叶明来说是常态。

在平时的工作中，叶明把重
点放在治安防控、信息收集、隐
患排查等工作上，有时间就深入
社 区 ，及 时 掌 握 社 区 的 各 种 变
化，对社区的基本情况做到心中
有数。因为经常出现在辖区，为
群众解决实际问题,叶明在辖区
居民中的知名度非常高，每次配
合兄弟单位民警到辖区办案，不
时就有群众同叶明打招呼，那些
民警都说：“叶姐社区工作熟,群
众基础工作真扎实。”

叶明的爱人也是一名警察，
平时在家的时间也不多。疫情
期间，叶明和爱人都长时间不能
回家，两个人只有在工作对接的

时候才能匆匆见上一面。叶明
没有抱怨，因为她知道，作为人
民警察就必须懂付出、讲奉献，
舍小家、为大家，对党忠诚、服务
人民。

叶 明 12 岁 的 女 儿 刚 上 初
一，疫情期间每天上网课的设备
都是自己调试，而学校的家长群
叶明几乎顾不上看，即便是偶尔
看一眼也顾不上回信息。朋友
劝她多管管孩子，她却笑着说，
这 就 当 是 给 孩 子 的 一 次 锻 炼
吧。当她把社区中患病的老人
送 上 救 护 车 时 ，自 己 85 岁 的 母
亲也正在住院，但她根本没有时
间守在床前，全是靠家中的亲人
在照顾。

有 了 解 她 情 况 的 社 区 居 民
说句“警察也不容易”时，这位坚
强 的“ 铁 娘 子 ”终 于 露 出 她“ 柔
弱”的一面，流下了泪水。这是
被群众理解的欣慰，也有对家人
的愧疚。

一心为民的“铁娘子”
——记保定市公安局莲池区分局中华路派出所民警叶明

□ 河北法制报记者 刘彬

“王大爷，快到重阳节了，
我 代 表 福 乐 园 派 出 所 来 看 望
您。”

“小刘啊，快进屋，你们逢
年过节总想着我们这些老人，
我打心底里感动啊！你们赶紧
坐下，我这儿正修车子呢，等我
先洗洗再招呼你们啊！”

“大爷，你给我打电话叫我
来修啊。”

“你们天天忒忙活，这点小
事我自己能干，不用麻烦你们
啦！”

说这番话的是唐山市公安
局路南分局福乐园派出所社区
民警刘翔和其所负责社区的王
连海老人。10 月 21 日，刘翔代
表福乐园派出所，按照惯例来
到空巢老人王连海家中看望老
人，还送来了生活用品。

4 年 前 ，刘 翔 考 入 公 安 系
统，成为福乐园派出所一名社
区民警。“自打来到这儿，我就
接 手 社 区 工 作 ，56 栋 楼 、6386
户 、2 万 多 人 口 ，查 资 料 、问 前
辈、重点家庭上门走访，用了 5
个多月的时间，我把各家各户
的情况了解了个遍。”此时，一
张“ 需 要 关 爱 的 老 年 人 清 单 ”
清晰地呈现在刘翔的脑海中：
王 连 海 ，66 岁 ，儿 子 在 外 地 工
作 ，空 巢 老 人 ；林 形 汉 ，87 岁 ，
无 儿 无 女 ，孤 寡 老 人 …… 总 共
6 位 孤 寡 、空 巢 老 人 急 需 照
顾 。 也 就 是 从 那 时 起 ，“ 小 刘
警 官 ”成 了 老 人 们 共 同 的“ 亲
人 ”，他 的 手 机 号 都 被 老 人 们
储 存 在 了“ 常 用 联 系 人 ”名 单
中。

去 年 夏 天 的 一 天 ，王 连 海
老人到地下室取东西，没想到
发生了意外。“我们地下室没有
电梯，只能走楼梯。刚走到一
半 ，不 知 怎 么 一 别 劲 ，我 这 腰

‘ 咔 ’的 一 声 ，坏 了 ！ 动 不 了
了！我第一反应就是，赶紧给
小刘打电话。撂下电话，怕他
找不着我，我咬着牙忍着疼，拽
着楼梯扶手挪回了一层。刚挪
回来，小刘他们就赶到了，看我
自己挪上来的，一个劲儿地‘埋
怨’我，‘等我们过来搀着您上
来呀，这要是不小心从楼梯上
摔下去怎么办’。”王连海老人
回忆说。

搀 扶 着 王 连 海 老 人 上
来 后 ，刘 翔 和 同 事 连 忙 将
老 人 送 上 车 ，一 路 护 送 到
医 院 ，忙 前 忙 后 为 老 人 挂
号 、办 手 续 。 检 查 过 后 ，医
生 表 示 没 什 么 大 碍 ，就 是
扭 了 一 下 ，在 家 卧 床 休 息
十 天 即 可 。 刘 翔 这 才 放 下
心 来 ，和 同 事 一 起 把 老 人
送 回 家 中 ，还 买 来 水 果 给
老 人 放 在 床 头 ，方 便 老 人
拿 取 。“ 那 几 天 ，小 刘 是 一
天 一 个 电 话 ，问 我 需 不 需
要 帮 忙 。 我 说 我 这 儿 没
事 ，休 息 几 天 就 好 了 ，你 快
忙 你 的 工 作 吧 ，不 用 总 惦
记着我这儿。”

虽然老人这样说，但刘
翔 还 是 时 刻 把 老 人 的 事 放
在心上。今年大年初一，刘
翔 在 单 位 值 班 ，晚 饭 的 时

候，刘翔打电话给王连海老人
拜年，当听说老人一个人在家
过年时，刘翔心里特别不是滋
味。“王大爷，我今天值班走不
开，这样，您来我们单位，我们
陪您一起过年，人多热闹！”就
这样，老人和刘翔以及他的同
事们，一起在派出所里开开心
心地过了个大年。

在 刘 翔 所 在 的 辖 区 ，还 居
住着这样一位老人，他叫林形
汉，今年 91 岁了。老人无儿无
女 ，之 前 一 直 由 妹 妹 、妹 夫 照
顾。前几年，老人的妹妹去世，
妹夫又患上了脑血栓，老人就
只能自己一人生活。考虑到老
人年纪大了，出入不方便，刘翔
联 系 到 社 区 内 的 一 家 食 品 商
店，根据老人的需求，为他上门
配送饭菜。

今年年初，疫情突发，食品
店无法再提供送餐服务。“林大
爷的生活，我们得负责管起来，
让老人吃好穿暖！”就这样，刘
翔和同事们排好班，充当起了

“临时快递员”，定时为老人送
去饭菜、生活必需品和防疫用
品。这个“临时快递员”，他们
一当就是几个月，直到食品商
店恢复经营。

最 近 ，考 虑 到 林 大 爷 年 龄
越来越大，一个人生活实在是
不放心，刘翔和同事又为他找
来 一 位 保 姆 ，照 顾 其 饮 食 起
居。此时，刘翔的心才放下了
一些。

看到刘翔和同事在忙碌的
工作之余，还要为老人们操心
费力，这些被照顾的老人都有
些于心不忍。“只要不是特别紧
急的事儿，实在没别的办法了，
我们就不会打扰小刘他们”，王
连海老人说，“而且我们几个老
伙计也商量了，咱也得干点力
所能及的事儿，为小刘他们分
忧”。

为 此 ，王 连 海 和 社 区 里 其
他几位老人组成了“义务巡逻
队”，大家轮流值班，守卫社区
安全。

“真心换真心，小刘帮扶着
我们，我们也要发挥余热，尽力
为社会多做贡献，这样才不辜
负大家对我们的付出，这样也
会使得社会越来越温暖。”说这
话时，王连海老人微笑着，语气
坚定。

——记深州市公安局大堤派出所户籍辅警刘敬春

图为刘敬春正在为群众办理业务图为刘敬春正在为群众办理业务。。

老人把他的名字刻在心里
——记11年守护事故受害人家属的沧州市交警支队一大队民警白鑫

□ 河北法制报记者 陈兆扬
通讯员 陈海林

青年民警的老年“朋友圈”

图为刘翔为老人送去生活用品。

他帮老人迈过过不
去的“坎”

他的名字刻在了老
人心里

□ 吴艳丽

◆没外卖员 我们来送

◆腰扭伤了 快找小刘

◆6位老人 4年守护

◆将心比心 回报社会

在户籍窗口她是“主
角”，也是群众的“贴心人”

她热心服务，将满腔热情融
入户籍工作的每个角落

她总是设身处地为群众着
想，急群众所急，解群众所难

把群众当成亲人来服务的
她，还喜欢多管“闲事”


