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□ 刘现乐

□ 周照田

□ 张振军

始于群众需要 终于人民满意
我在省公安厅海防管理总队

秦皇岛支队刘台庄海防派出所当
户籍民警五年了。当看着百姓的
愁云变笑脸，当听到当事人的牢骚
变感谢，当感受到助人者自助时，
我在平凡的工作岗位上找到了非
同寻常的意义。那是一种幸福，一
种 快 乐 ，更 是 一 种 源 源 不 断 的 力
量 ，激 励 我 不 断 创 新 便 民 利 民 举
措，持续优化户籍办证窗口精细化
服务，发扬和传承雷锋精神，有效
推动户籍人口管理服务更加规范
化、便利化。

在服务大厅，我开辟了节假日
绿色通道 ，设 置 了 老 年 人 优 先 服
务 。 保 持 户 政 服 务 便 民 热 线 24
小 时 畅 通 ，线 上 线 下 受 理 全 日 全
时 预 约 和 咨 询 业 务 ，持 续 推 行 户
政 服 务“ 不 打 烊 ”。 通 过 分 类 实
施 精 准 化 服 务 ，全 面 提 升 服 务 效
率，做到中、高考学生证件“加急
办”、外来人口“就近办”、申请业
务“ 一 次 办 ”、特 殊 事 项“ 承 诺
办 ”。 在 落 实 疫 情 防 控 工 作 方
面 ，有 序 进 行 测 温 登 记 ，定 时 消
杀 ，并 启 动 备 用 数 据 通 道 ，老 幼
健 康 码 代 查 ，不断提升群众满意
度和幸福感。

公民在申办居民身份证时，最
好穿深色、有领上衣，而且发型不
能遮挡双耳和眉毛。有些群众来
拍照的时候因着装不合格导致不
能拍照，还要返回家中换衣服。为
避免群众往返浪费时间，我就准备
了一件黑色“爱心外套”解群众不
备之需。

这天，长发飘飘的李女士身穿
白色上衣，拍证件照时就犯了难。

“ 我 来 之 前 特 意 挑 选 了 喜 欢 的 衣
服，就为拍出好看的证件照，这下
看来是白跑一趟……”失落的李女

士边说边准备离开。我连忙叫住
她，给她看了我们的“爱心外套”，
她喜出望外地说：“哇！太好啦！
谢 谢 谢 谢 ！”说 着 就 拿 起 来 穿 上
了。她开心地坐下等着拍照，我见
她过肩的长发遮住了耳朵，就让她
整理到耳后，可能是静电的原因，
她两鬓的碎发不听话地“炸”了起
来，怎么也理不顺，我从抽屉里拿
出 小 卡 子 和 皮 筋 儿 ，建 议 她 试 试
看。果不其然，效果非常好，小卡
子隐蔽地卡住翘着的碎发，用橡皮
筋儿把长发扎了个马尾辫，李女士
满意的笑容被“咔嚓”一声定格在
相机中。“不错不错，你们还挺会
打扮人儿，证件照也能拍得有颜值
有气质，棒！”看完照片，李女士满
意地说。群众喜上眉梢，我也美在
心里。

身份证是大家必备的常用证
件，办理一次少则用几年，多则用
几十年甚至长期使用。能把别人
的希望变成现实，我乐此不疲；能
让前来办事的群众满意而去，我也
无愧无憾。准备一件黑色西装外

套、几枚小卡子、若干橡皮筋，仅
是我举手之劳，却让群众的困惑迎
刃 而 解 ，满 意 而 归 ，我 何 乐 而 不
为。

在办理户籍业务所需相关手
续中，有时需要个人在申请书上签
字 、捺 指 纹 。 手 指 沾 染 上 红 色 印
泥，按捺完毕，沾上红色印泥的指
头一时无处安放，或者随便哪里蹭
蹭，倒也没人说什么或要求什么。
可我总觉得不妥，且不说蹭到办公
场所的桌凳台面上不美观，如果沾
染 到 文 件 、衣 物 上 ，也 会 令 人 不
适。于是我在户籍办公桌上，备了
一包抽纸放在手边。还记得第一
次 抽 出 纸 巾 递 给 那 位 大 叔 ，说 ：

“您擦一下。”他抬头顿了一下，眼
睛一亮，忙说：“哦！好！好！谢
谢！”温暖就在一瞬间，给人温暖，
予己幸福。

顺手递去一张纸，总是得到一
声谢，小贴心传递大温暖。

辖区群众中有些因身体原因
出行困难，他们的身份证或户口本
丢失，没能及时申请补办，这样就
会耽误医疗保险和养老金发放等
诸多事宜。刘上庄村的老丁的情
况 就 是 如 此 ，我 决 定 前 去 登 门 办
理，上门服务。老丁已年近七旬，
独自一人生活居住。后来遭遇车
祸身体受到重创，生活更是雪上加
霜。老丁打电话跟我说户口本找
不到了，现在他拄拐而行，多有不
便。沟通核实后，我立即代写了申
请和声明，将按规定补办的户口本
交到了老丁手上。当时，他拍了拍
我的手，挑起大拇指说：“这么快
就办好了，你们真是帮了我的大忙
啦！”我陪老人聊聊天，临走时，老
丁拄着双拐送到门口，点头致谢，
直到警车走远，我还在后视镜里看
到，他在驻足远望相送。我感受得
到 这 种 情 感 ，是 感 激 、信 任 与 依
靠。

我 们 为 群 众 多 做 了 一 点 事 ，
却 依 靠 群 众 做 了 更 多 事 。 老 丁
曾 是 村 里 的 会 计 ，堪 称“ 百 事
通 ”，后 来 他 多 次 主 动 协 助 派 出
所 做 相 关 工 作 ，贡 献 自 己 的 力
量 。 我 们 一 直 追 求 把 为 民 服 务
真 正 落 到 实 处 ，解 决 群 众 的 实 际
困 难 ，自 然 也 赢 得 了 大 家 的 赞 誉
和拥护。

我从一名见习警官初学户籍
管理规范 ，到 老 民 警 教 我 一 板 一
眼 的 工 作 程 序 ，从 任 职 户 籍 民 警
熟 练 掌 握 业 务 操 作 ，到 获 评 全 市
优 秀 户 籍 民 警 ，从 深 入 研 究 户 籍
人 口 管 理 ，再 到 选 拔 参 评 省 公 安
厅户政教官。我深知扎实的户籍
业 务 工 作 专 项 能 力 ，是 搞 好 便 民
利民服务的基石。要胜任这份工
作 ，更 需 以 人 民 为 中 心 ，践 行 雷
锋 精 神 ，做 到“始于群众需要，终
于人民满意”。

近日，沙河市公安局十里亭派出所民警接
到群众报警后，热心救助一名走失男子并帮其
找到亲人。

3 月 6 日 6 时 55 分许，十里亭派出所民警接
群众报警称，在沙河市东葛泉村东红薯岭附近
有 一 人 倒 在 路 边 。 接 警 后 ，民 警 迅 速 赶 赴 现
场。到场后民警发现，有一名 60 多岁的男子倒
在路边。民警发现该男子意识模糊，一直无法
表达清楚。

民警经勘查现场和查看该男子情况，未发
现明显外伤和交通事故的迹象，民警迅速对该
男子进行了救助。由于前一天晚上刚下过雪，
气温非常低，该男子衣着单薄，冻得蜷缩成一
团，民警当即脱下警服披在该男子身上，后将
其抬上警车。

将该男子带回派出所后，民警为他端来热
水、米粥等食物。该男子意识逐渐恢复过来后
能与民警进行简单的交流，但他仅能说自己的
家在龙泉寺的某村。随即，民警经多方联系，
最终确认该男子奚某是邢台市信都区龙泉寺
乡某村人，3 月 5 日下午在邢台市西外环附近
与家人走失。民警随即和其家人取得联系。

3 月 6 日 9 时 30 分，奚某家人赶到十里亭派
出所，民警向其家属说明了事情经过，并要求
其家人以后多加注意照顾好老人。奚某的家
人对公安机关的无私救助连连表示感谢。

寒风中的温暖
□ 侯志源 张盛达

“ 小 温 ，你 现 在 在 哪 里 工 作
啊？春暖花开了，你有没有出门去
散散心啊……”3 月 14 日，邢台市
公安局信都分局李村派出所所长
任利强早晨一上班，就拨通辖区居
民小温的电话，关切地询问小温最
近的情绪。

原来，小温是该所民警于两个
多月前几经努力救下的一个欲轻
生的姑娘。这样的一次接触，改变
了姑娘的选择，而她与民警间温暖
的互动仍在进行中。

时间回到 1 月 4 日零时 50 分，
李村派出所接到市公安局指挥中
心指令称，在信都区钢铁路大桥西
侧栏杆处有人要跳河，情况紧急。
该所所长任利强、民警穆正源立即
驾车赶往现场。

此时，在钢铁路大桥西侧，一
个姑娘抱着大桥护栏，情绪激动，
不停哭泣，时不时还有向桥下探身
的动作。民警迅速上前劝解，但她

对民警的问话拒不回答，只是一直
哭。

“ 姑 娘 ，你 别 哭 ，有 啥 事 你 跟
我唠唠……”民警一边安慰，一边
找机会救援。经过不断劝解，姑娘
情绪慢慢稳定了，民警便趁其注意
力分散时，迅速拽住她的胳膊将其
救下。

救回了人，要走入她的内心真
是不易。担心姑娘出意外，民警们
一直陪伴在旁，内心虽然焦急，却
仍耐心地开导着，但她始终一言不
发。

3 个小时后，姑娘提出要与所
长沟通。于是，在所长任利强慢慢
开导中，她道出了心中的烦恼。

原来，姑娘在外地上大学，最
近 因 为 家 庭 琐 事 被 父 母 训 斥 ，十
分 苦 恼 。 恰 在 此 时 ，她 感 情 上 又
遭挫折，承受不住压力，悲观失望
中来到钢铁路大桥想结束自己的
生命。

姑娘心酸地表示，家人从来没
有认真听过自己说这么多话，也很

少体会她内心真实感受，民警的耐
心倾听与关爱，让她感受到了从未
有过的温暖。

这位姑娘就是小温。民警待
小温情绪稳定后，便将其安全送回
家，并提醒其父母平时多关心她，
多沟通，避免出现意外。

这样的一次接触令小温有了
变化。2 月 16 日 9 时许，小温提着
一 个 手 提 袋 来 到 了 李 村 派 出 所 。
她说，是特意来感谢前些日子救过
自己的两位警察叔叔的。

小温给两位民警精心准备了
520 颗糖果并写了一封信。她说，
自己找了好久才找全了五颜六色
的糖果，寓意着未来的生活能够多
姿多彩。手提袋里除了糖果，还有
几瓶酒精消毒液和口罩。

随着物品摆到桌上的，还有小
温 手 写 的 足 足 四 页 纸 的 感 谢 信 。
信中，小温再次感谢民警当晚对她
的救助，以及耐心的劝导和倾听，
让她重新燃起了对生活的希望与
勇气。

在与小温的通话中，所长任利
强听到小温的近况，十分欣慰。小
温说，疫情防控期间，她成为一名
社 区 志 愿 者 ，每 天 为 社 区 居 民 服
务，在服务居民的过程中开阔了眼
界，也深深感受到了社会的温暖。

而且在志愿者活动中，小温还
获得了“优秀志愿者”称号，以及多
封来自社区居民的感谢信，这让她
体会到了人生的价值和生命的意
义。她的内心也更加坚强与温暖。

听着电话那头的清脆笑声，任
利 强 嘴 角 上 扬 ，他 真 心 为 小 温 高
兴。

一 转 眼 ，我 到 张 家 口
市公安局桥东分局花园街
派 出 所 工 作 已 经 一 年 了 。
在成为户籍民警的这一年
里，每天办理业务、讲解政
策 ，一 遍 遍 重 复 着 相 同 的
内容，偶尔也会感到烦躁，
可这时我都会看看墙上的
那 面 锦 旗 ，回 想 一 下 那 个
属于我和它的故事。这是
我工作后收到的第一面锦
旗 ，也 是 人 生 中 第 一 面 锦
旗。是它坚定了我从警的
初 心 ，也 让 我 明 白 了 户 籍
这 个 小 小 窗 口 的 重 要 意
义。

那 一 天 ，我 刚 把 户 籍
室 的 门 打 开 ，两 位 阿 姨 便
冲了进来，“警察同志，帮
帮我们吧！”我愣了一下，
这是遇到了什么难事？我
赶紧把她们请进屋里。“姑
娘 ，我 母 亲 生 病 需 要 办 理
住 院 ，可 我 母 亲 已 经 好 多
年没有户口了。没有户口
就 办 理 不 了 住 院 手 续 ，你
一定要帮帮我们！”

原来两位阿姨的母亲
沈 奶 奶 ，今 年 已 经 88 岁
了，30 多年前将户口从花
园 街 派 出 所 迁 出 ，可 在 办
理迁移手续时不慎将迁移
证 丢 失 ，由 于 当 时 忙 于 工
作 就 没 顾 及 户 口 这 回 事 。
如 今 ，家 里 人 意 识 到 了 事
情 的 严 重 性 ，一 下 子 着 了
急。

看到阿姨一边埋怨自
己，一边偷偷地抹着眼泪，
我 的 心 突 然 揪 了 一 下 ，想
到自己坚强了一辈子的父
亲 ，也 曾 因 为 给 奶 奶 办 住
院 急 得 掉 过 眼 泪 ，我 几 乎
脱口而出：“阿姨，您放心，
我 一 定 帮 沈 奶 奶 找 回 户
口！”

当时我刚参加工作没
什 么 经 验 ，日 常 性 工 作 就
已经排满了我所有的工作
时 间 ，只 能 利 用 下 班 时 间
调 查 。 要 想 解 决 户 口 问
题 ，确 定 沈 奶 奶 的 身 份 是
第一步。当我信心满满上
门 找 沈 奶 奶 了 解 情 况 时 ，
却 被 现 实 浇 了 一 盆 冷 水 。
沈奶奶早已记不起三十年
前 的 事 了 ，老 街 道 早 就 拆
迁 改 建 ，街 坊 朋 友 们 也 都
搬走没了音信。我一个星
期 跑 了 三 趟 沈 奶 奶 家 ，通
了 十 几 次 电 话 ，仅 追 寻 出
三 个 并 不 准 确 的 地 址 ，只
能确定迁出时间大致在 20
世纪 80 年代。真是毫无头
绪 ，我 感 觉 我 的 头 都 要 爆
炸了。

既 然 没 有 头 绪 ，那 就
从零开始慢慢找。既然沈
奶 奶 家 的 老 户 口 、资 料 早
已 丢 失 ，那 只 能 查 找 原 始
档 案 ，如 果 能 找 到 原 始 户
籍 底 册 ，就 能 确 定 沈 奶 奶
的 身 份 ，剩 下 的 事 情 就 迎
刃 而 解 了 。 可 想 着 容 易 ，
做起来难。面对一屋子的
档 案 ，我 开 始 了“ 白 + 黑 ”
模 式 ，白 天 处 理 完 日 常 工
作，利用下班时间查找。

阴暗的档案室密不透
风 ，老 档 案 散 发 出 年 代 久
远 的 刺 鼻 味 道 ，让 容 易 过

敏的我苦不堪言。每天晚
上 我 都 戴 着 两 个 大 口 罩 、
一 大 包 卫 生 纸 ，一 头 扎 进
档 案 室 ，一 待 就 是 几 个 小
时 ，连 晚 上 睡 觉 做 梦 都 在
纸堆里找东西。可面对三
四百本档案，一本本翻、挨
个 核 对 名 字 ，查 了 半 个 多
月 ，依 旧 毫 无 所 获 。 我 心
里 犯 起 了 嘀 咕 ：怎 么 回
事？是我漏看了一本？还
是看串行了？想着半个多
月 的 付 出 付 诸 东 流 ，我 原
本的雄心壮志一下子烟消
云 散 ，急 得 差 点 哭 了 出
来。“沈奶奶还等着户口去
看病呢，我得振作精神！”
我 一 边 给 自 己 打 气 ，一 边
想着其他方法。

第 二 天 ，我 又 来 到 沈
奶 奶 家 ，询 问 能 不 能 联 系
沈 奶 奶 原 来 工 作 的 单 位 ，
查找人事档案。老单位早
已 改 制 搬 迁 ，我 于 是 向 周
围 人 打 听 单 位 的 现 地 址 ，
在 接 连 跑 了 几 个 地 方 后 ，
终于查到了人事档案。档
案显示相关手续是花园街
派 出 所 办 理 ，那 么 当 年 的
老民警一定了解情况。

我 经 过 多 方 打 听 ，终
于找到了退休多年的老民
警。当我把事情的来龙去
脉说明后，老民警笑着说：

“丫头，你可找对人了，我
对 她 们 一 家 印 象 太 深 了 ，
当年是我给办的手续。那
年 我 32 岁 ，我 儿 子 刚 出
生，也就是 1982 年。”听到
这 句 话 时 ，我 高 兴 得 手 舞
足 蹈 ，这 么 多 天 的 努 力 可
算 是 有 了 结 果 。 当 天 下
午 ，我 又 重 新 把 1982 年 的
档 案 结 结 实 实 翻 了 一 遍 ，
终于看到了我做梦都在想
的沈奶奶的名字。

这 时 的 我 ，再 也 忍 不
住 了 ，鼻 子 一 酸 ，哭 了 出
来 。 足 足 两 个 月 ，几 百 份
档案，几十通电话，顶着压
力 和 期 盼 每 天 查 档 案 、跑
材料，也曾力不从心、也曾
想 过 放 弃 ，但 最 终 我 还 是
坚持了下来，我做到了，终
于能给沈奶奶一家一个圆
满的交代了。

得知户口有了消息的
沈 奶 奶 ，第 一 时 间 来 到 了
户籍室。我为沈奶奶补打
了 户 口 页 ，办 理 了 二 代 身
份证，这个消失了快 30 年
的名字终于又出现在户口
簿上。我把户口簿交到沈
奶奶手中，笑说着：“奶奶，
这回咱有户口了！”沈奶奶
翻 看 着 手 中 的 户 口 簿 ，笑
得合不拢嘴。

从 警 一 年 来 ，我 学 到
了许多，也成长了许多，每
天 忙 忙 碌 碌 却 乐 此 不 疲 。
我看到过小朋友看到自己
的第一张身份证时的惊喜，
看到过刚结婚的小夫妻落
户时的满眼憧憬，也看到过
面对爱人离世时老人的泪
眼婆娑……我感受着他们
的感受的同时，也希望他们
能感受到我的温情。

陪 伴 是 最 长 情 的 告
白 ，在 这 平 凡 的 户 籍 岗 位
上 ，我 将 坚 守 着 自 己 从 警
时的初心，用自己的真情、
热心接待每一位信任我的
群众！

我有一张保存了 20 年的照片，
记 录 的 是 当 年 我 在 广 西 壮 族 自 治
区北海市，跟随办案人员讯问制造
石 家 庄 市“3·16”特 大 爆 炸 案 的 犯
罪 嫌 疑 人 靳 如 超 的 情 景 。 随 着 时
间的流逝，也许很多人已经淡忘了
那年的那次重大案件，而我却记忆
犹新。

2001 年 3 月 16 日凌晨 4 时 16 分
至 5 时零 1 分，石家庄市相继发生 5
起特大爆炸案，共造成 108 人不幸遇
难。

爆炸案发生后仅仅 8 个小时，公
安部向全国公安机关发出 A 级通缉
令，决定通缉靳如超。

3 月 22 日晚 8 时 30 分，北海市监
狱职工陈某下班回家途中，一男子
突然从路边树林走出来，要求搭乘
陈某的摩托车。搭乘一段后，该男
子离开，陈某怀疑该男子就是通缉
令上的靳如超，于是报了案。北海
市 公 安 局 据 此 情 况 ，在 排 查 、搜 捕
中，在附近的杂货店提取了靳在饮
料和钞票上留下的指纹，经与公安

部 在 网 上 公 布 的 靳 如 超 的 指 纹 比
对，认定为同一指纹。北海市警方
展开大规模围捕行动。

3 月 23 日 7 时 30 分，北海市警方
接到一群众举报称，有个与靳如超
特征相似的人往军屯水库逃窜。8
时 20 分，靳如超在已干涸的水库库
底被民警抓获。

靳如超被抓住了！消息传到石
家庄，专案指挥部当即组成赴广西
北海押解小组。

我接到随同押解小组进行采访
报道的任务后，迅速携带着摄影、摄
像装备，搭乘押解小组的车风驰电
掣地赶往首都机场。飞机飞行 2 小
时 40 分钟后，降落在广西壮族自治
区南宁吴圩国际机场，早已等候在
机场的广西警方和河北来的同行简
单寒暄后，直奔北海市。

3 月下旬的北方乍暖还寒，而位
于祖国南端的北海市已有夏天的感
觉。我肩扛摄像机，背着电瓶灯，一
路小跑跟着押解小组马不停蹄进行
拍摄，跑得我气喘吁吁，汗流浃背。
到达北海市拘押犯罪嫌疑人靳如超
的所在地，为了进一步确凿事实，办

案 人 员 立 即 对 犯 罪 嫌 疑 人 进 行 审
问。结合前期所开展的一系列缜密
的侦查工作，完全可以证实，眼前的
靳如超就是石家庄市“3·16”特大爆
炸案的犯罪嫌疑人。

3 月 24 日晚 6 时 30 分，靳如超被
河北警方押解小组顺利押解回到石
家庄。由于靳如超幼年时服用不当
药物致聋，几乎没有听力，简单的问
话他还能通过口型来判断，稍微复
杂的问话他根本就辩听不清，办案
民警只能是不厌其烦地一遍遍写在
纸上给他看。听着他用含混不清的
语言轻描淡写地交代犯罪经过，他
对自己杀人、制造爆炸等一系列犯
罪行为不以为然，反复编造各种怪
异偏执的理由为自己进行辩解，说
自己是被逼无奈，都是别人对不起
他，他才进行报复，并固执地认为只
不过伤了几个人而已。

靳 如 超 回 忆 说 ，2001 年 3 月 9
日 ，他 从 昆 明 回 到 石 家 庄 。 3 月 13
日，向非法加工、制造炸药的不法分
子购买大量硝铵炸药。随后，他谎
称购买“鸡饲料”，雇用出租汽车和
三轮摩托车，分批将炸药偷偷运回

石家庄市附近藏匿。
3 月 16 日凌晨 2 时许，靳如超又

多次雇用出租汽车、三轮摩托车，并
花钱雇开车的司机，帮他将这些炸
药分别运到早已策划好的 4 处爆炸
地点，欲将自己一直怀恨在心的亲
戚和邻居炸死。

4 时 16 分开始，靳如超一个一个
点着雷管和导火索，引爆炸药，开始
其罪恶疯狂的犯罪行动。引爆最后
一个爆炸点后，靳如超开始逃亡。3
月 21 日，他逃到北海市，发现车站、
路 口 到 处 都 张 贴 有 公 安 部 的 通 缉
令，惊恐万分，不敢住旅社，整日躲
在野草丛中。

3 月 24 日一早，告别为成功破获
石家庄“3·16”爆炸案立下汗马功劳
的北海市警方后，押解小组回师北
上，返回石家庄。在石家庄市看守
所的大铁门前，靳如超被全副武装
的警察押解下车，此时我看到他已
面色苍白，两腿瑟瑟发抖。

疯狂实施石家庄“3·16”特大爆
炸案的重大犯罪嫌疑人靳如超，受
到了正义的审判。2001 年 4 月 29 日，
靳如超在石家庄被执行死刑。

一张照片里深藏的记忆
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寒夜，钢铁路大桥上
有人欲跳河轻生

520颗糖果，诉说着无
尽的感谢与祝福数个小时，民警耐心

倾听姑娘心声
重新启航，在帮助他

人中感受生命价值

我帮老奶奶“找”户口
□ 口述/郭晓玲

整理/田春雷

■一件黑色“爱心外
套”解群众不时之需

■一种关怀拉近警
民关系

■一张抽纸擦亮“党
员先锋岗”名片

民警上门为行动不便群众送上补办的户口本。赵特 摄

小温送来的小温送来的 520520 颗糖果颗糖果。。


