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藏蓝警花别样美
一面锦旗谢民警

交 警 服 务 窗 口 工 作 面 对 的 是
广 大 群 众 ，窗 口 虽 小 ，责 任 却 重
大。在丰宁满族自治县公安局交
警大队窗口岗位工作的是 21 名英
姿飒爽的女警，工作中的她们始终
坚持服务群众人性化、办理业务规
范化，通过设立规范导办员、积极
推 广“ 交 管 12123”APP、每 天 提 前
20 分钟到岗到位、提供延时服务预
约服务等措施，基本实现了“让群
众只跑一次”“一窗式、一站式”办
理业务的目标，第一时间让群众感
受到“放管服”改革红利。

“只要你想到如果是你的家人
来办理业务，你希望他们能够得到
什 么 样 的 服 务 ，得 到 什 么 样 的 帮
助，那你就如何去对待群众。”这些
质朴的话语，却饱含着女警们对待
来办事的群众将心比心、换位思考
的深刻道理。3 月 24 日，一名驾驶
人来到车管所补办驾驶证，说补完
好去处理违章。办理业务的女警
主动问明情况，向驾驶人推荐下载
了“ 交 管 12123”手 机 APP，并 在 该
平台帮助驾驶人处理好了违章，为

驾驶人节省了时间。这名驾驶人
为此发了朋友圈，对女警的服务点
了赞。就是这样一件件的小事温
暖着办理车驾管业务的群众，也温
暖着在窗口服务的女警们。

为深入推进“放管服”便民利
民新举措，丰宁交警大队车管所严
格按照车管业务查验规程，实施远
程查验，规范执行审核权限，严格
把好车辆年检源头关。远程查验
的女警们每天跟着一个具有“火眼
金睛”与“神奇大脑”的家伙——名
为 PDA 的终端查验系统打交道，通
过智能查验，数据自动比对，实时
上传，严把审核关，让一些试图蒙
混过关的问题机动车在查验时无
处遁形，大大增加了机动车查验工
作的透明度和公平性。

在 违 章 处 理 窗 口 工 作 的 警 花
们，她们每天要面对大量前来处理
违 章 的 群 众 ，实 行 实 名 制 扣 分 以
后 ，难 免 会 遇 到 亲 戚 朋 友 帮 助 扣
分 ，她 们 本 着 对 驾 驶 人 负 责 的 态
度，会要求本人到场，出示驾驶证、
行驶证、身份证，仔细核对驾照、本

人信息，一旦发现不符，就会耐心
解释，不予办理。个别群众为此难
免会闹情绪，甚至大声吵闹。遇到
这种情况，她们依然心平气和地向
对 方 解 释 ，讲 明 政 策 ，说 清 道 理 。
她们始终以“热心、真心、爱心、诚
心、耐心”对待每一名处理违章的
驾驶人，赢得了广大群众的理解和
尊重，做到了“岗位零违纪、工作零

失误、群众零投诉”。
在 丰 宁 交 警 大 队 车 管 所 服 务

窗口工作的女警们细雨无声，默默
奉献，把单调枯燥的业务窗口变成
让群众感受温馨的服务平台，把小
小的服务窗口打造成了展现交警
风采的一张靓丽“名片”，在百姓心
里树立起了“人民公安为人民”的
良好形象。

今年 56 岁的曹学智 25 岁时进入
滦南县公安局工作，31 年间，从派出
所到巡警大队，从保安公司到拘留所，
无论什么岗位，他都满腔热情，尽职尽
责。2019 年 5 月份，曹学智调入拘留
所工作，尽管到现在不到两年，却得到
了领导和同事的一致赞誉。

从事监管工作后，曹学智认为监
管工作无小事，责任重于泰山。为此，
他从懂群众心理、懂群众语言、懂沟通
技巧、会化解矛盾等方面入手，下功夫
做足“功课”。2020 年 9 月，拘留所收
拘了一名女子史某某。入所后，史某
某 情 绪 激 动 ，躺 在 拘 室 的 床 上 闹 绝

食。一连三天，无论值班民警怎么做
工作史某某都不吃东西。见此情况，
曹学智主动请求和史某某谈话。他和
史某某从家长里短入手，一点点取得
其信任，劝她“要吃饭，熬坏了身体不
值得”。曹学智还下厨蒸了鸡蛋羹，端
到拘室，送给史某某吃。接着，他入心
入 脑 、入 情 入 理 地 对 史 某 某 进 行 教
育。在他的真情感化下，史某某终于
认识到自己的错误。接下来的几天，
史某某自己到餐厅吃饭，服从拘留所
的 管 理 ，直 到 期 满 出 所 都 没 有 闹 情
绪。史某某说：“曹警官对我这样有耐
心 ，教 育 我 ，我 不 能 辜 负 他 的 一 片 苦
心，我以后一定遵纪守法。”

拘留所有一块菜地，以前因无人

料理长满了杂草。农家出身的曹学智
值完班经常放弃休息时间，主动打理
起这块地。从翻地除草，再到下种育
秧；从浇水施肥，再到收摘清洗，他把
菜地打理得井井有条。在他的精心管
理下，所里吃菜基本做到了自给自足，
冬 瓜 、辣 椒 、茄 子 、豆 角 、黄 瓜 、韭 菜
……各式各样的蔬菜长得喜人。大家
更是吃在嘴里、美在心里。“菜园管理
得好，既节省了所里的开支，改善了伙
食，又使所里值班人员和在拘人员吃
到应季的新鲜蔬菜。”大伙儿都对老曹
的辛勤劳作赞不绝口。

曹 学 智 是 一 个 爱 岗 敬 业 的 人 。
自 从 到 拘 留 所 工 作 后 ，他 舍 小 家 ，为
大 家 ，不 忍 心 耽 误 一 天 工 作 ，家 里 的

大 事 小 事 都 靠 给 了 妻 子 。 新 冠 肺 炎
疫 情 发 生 后 ，监 管 场 所 开 始 封 闭 式
管 理 ，所 有 工 作 人 员 到 所 值 班 抗
疫 。 由 于 劳 累 过 度 ，曹 学 智 的 身 体
出 现 了 状 况 ，胃 部 隐 隐 作 痛 ，吃 不 下
东 西 。 考 虑 到 警 力 紧 张 ，也 为 了 不
影 响 抗 疫 工 作 ，曹 学 智 把 已 经 写 好
的 请 假 条 藏 进 口 袋 ，默 默 咬 牙 坚
持 。 后 来 实 在 挺 不 住 了 ，趁 着 待 岗
期 间 ，他 才 悄 悄 去 了 医 院 ，医 生 告 诉
他 必 须 住 院 详 细 检 查 。 经 过 胃 镜 等
全 面 检 查 ，发 现 胃 里 长 了 息 肉 。 他
没 有 告 诉 任 何 人 ，偷 偷 做 了 手 术 。
出 院 后 ，身 体 虚 弱 的 他 返 回 了 岗 位 ，
继 续 奋 战 在 抗 疫 一 线 ，没 有 人 知 道
他刚刚经历了一场手术。

监管工作枯燥紧张，曹学智忙碌
不已，毫无怨言。如今，56 岁的他仍
然坚守在平凡的岗位上。

坚守在平凡的岗位上
□ 张怀平 石晓慧

3 月 2 日 23 时许，任丘市公安交警大
队事故二组接到大队指挥中心转警，两辆
由北向南的顺行轿车在文化道与建设路
交叉的十字路口发生碰撞，造成两车不同
程度损坏，人员无伤亡。

接警后，民警赶到现场，经勘查发现
这是一起追尾事故。在对双方驾驶人进
行询问时，民警发现，被追尾的轿车司机
刘某一身的酒气，而追尾的边某某毫不在
意的样子让民警顿生疑虑。深更半夜，过
往 车 辆 极 少 ，在 如 此 宽 阔 的 场 地 竟 然 追
尾，实在令人不可思议，莫非又是一场“碰
瓷”闹剧？

民警将当事双方带回交警大队后，迅
速对涉嫌酒后驾车的刘某进行了抽血采
样。隔离询问随即展开。

为排除“碰瓷”嫌疑，民警问边某某：
“你是不是见对方喝了酒想利用追尾进行
讹诈？！”

单刀直入，敲山震虎，只一个回合，边
某某的心理防线就开始动摇，和盘托出了
事发的全过程。

据 边 某 某 交 代 ，当 晚 21 时 许 ，边 某
某 和 朋 友 陈 某 某 去 吃 饭 ，在 饭 店 看 到 刘
某 等 4 人 正 在 唱 酒 。 陈 某 某 对 边 某 某
说 ：“ 他 们 都 喝 酒 了 ，等 会 咱 们 撞 他 一
下 ，弄 点 儿 钱 花 。”说 完 把 车 钥 匙 交 给 了
边 某 某 ，自 己 坐 在 了 副 驾 驶 座 位 上 。 等
刘 某 等 人 出 来 一 上 车 ，边 某 某 便 尾 随 紧
跟，在十字路口撞了上去。事发之后，刘
某 因 喝 了 酒 ，不 想 惊 动 警 察 ，想 私 了 ，陈
某 某 开 口 就 要 5 万 ，对 方 不 给 。 陈 某 某
便 报 了 警 ，并 在 交 警 赶 到 之 前 偷 偷 离 开
了现场。

真相大白之后，次日，边某某因涉嫌
敲诈勒索被刑事拘留；陈某某迫于压力，
到刑警中队投案并被刑事拘留。

3 月 12 日，刘某的权威酒精检测结果
送达任丘市公安交警大队，其每百毫升血
液中酒精含量为 75.72 毫克，属于饮酒驾
驶 。 因 其 驾 驶 证 尚 在 实 习 期 ，还 未 满 一
年，根据法律相关规定，罚款 1000 元，驾驶
证被注销。

3 月 18 日 18 时许，巡
特 警 大 队 接 县 局 指 挥 中
心指令：昌黎某超市有一
名走失儿童，好心人报警
求助。接警后，该大队第
一 巡 逻 组 迅 速 赶 往 现 场
并 找 到 走 失 男 孩 儿 。 由
于孩子才五岁，说不出有
价值的信息，民警简单了
解 情 况 后 将 其 带 到 巡 特
警 大 队 进 行 安 抚 。 通 过
多方努力，民警终于联系
上孩子母亲，约好见面地
点，将孩子安全地交到了
父母手中。

据孩子妈妈介绍，下
午 先 去 幼 儿 园 接 放 学 的
儿子，后来又到附近接学
跳舞的女儿，让儿子在门
口等着，谁知贪玩的儿子
没等妈妈出来，自己就溜
达 着 去 玩 儿 了 。 等 孩 子
妈 妈 接 上 女 儿 出 来 才 发
现儿子不见了，当时可把
她急坏了，在附近到处找
都没找到，直到巡逻民警
打 来 电 话 说 儿 子 在 巡 特
警大队时，悬着的心才放
了 下 来 。“ 真 是 太 感 谢 民
警 了 。”孩 子 妈 妈 不 住 地
表达着谢意。

巡逻民警
帮走失男童找妈妈

□ 丁莉楠

3 月 9 日 上 午 ，定 州
市 多 名 群 众 专 程 来 到 新
乐 市 公 安 局 彭 家 庄 派 出
所 ，将 一 面 印 有“ 热 心 为
民 好 警 察 博 爱 务 实 好 公
仆 ”的 锦 旗 送 到 派 出 所 ，
对 民 警 热 心 救 助 走 失 亲
人的行为表示衷心感谢。

3 月 7 日 13 时 许 ，彭
家 庄 派 出 所 值 班 人 员 马
伟 东 、刘 峰 接 到 群 众 报
警，称在本辖区有一名老
人找不到家了。

接 警 后 ，马 伟 东 、刘
峰二人迅速赶到现场，但
二 人 发 现 老 人 有 些 意 识
不 清 ，无 法 进 行 正 常 沟
通 。 两 名 民 警 为 老 人 买
来一些食物并耐心安抚，
让老人稍事休息后，又慢

慢 引 导 、询 问 。 通 过 沟
通，得知了老人是定州市
某 村 人 。 抓 住“ 定 州 某
村 ”这 一 线 索 ，民 警 多 方
工作，终于联系到了定州
市 某 村 的 村 干 部 。 经 民
警对老人情况的描述，村
干 部 称 老 人 就 是 他 们 村
人 ，其 家 人 也 在 四 处 寻
找，已经急坏了。

核实清楚后，民警驱
车 将 老 人 送 到 定 州 家
中 。 看 到 平 安 归 来 的 老
人 ，其 家 人 万 分 感 激 ，称
老人今年 70 多岁，患有脑
血栓后遗症，头脑有时不
清 楚 ，3 月 6 日 早 晨 从 家
中出去后就找不到了，家
里人找了一天一夜，幸亏
遇 到 了 新 乐 热 心 群 众 以
及 为 民 解 忧 的 新 乐 公 安
民警。

——丰宁公安交警大队车管所女警服务见闻

3 月 18 日 22 时 许 ，
司 机 张 师 傅 驾 驶 一 辆 拉
运 制 冷 剂 的 半 挂 货 车 沿
衡 德 高 速 德 州 方 向 正 常
行 驶 ，突 然 张 师 傅 感 觉
车 后 部 被 猛 地 撞 了 一
下 ，货 车 随 即 被 一 股 强
大 的 力 量 推 着 进 入 了 龙
华 收 费 站 的 匝 道 。 他 握
紧 方 向 盘 ，待 车 停 稳 后
赶 紧 下 车 查 看 ，心 中 生
疑 ：好 好 地 在 高 速 上 行
驶，怎么就莫名其妙被推
下高速了呢？

张师傅发现，原来是
另 一 辆 半 挂 货 车 追 尾 了
自己的车，并把自己硬生
生 从 行 车 道 推 入 匝 道 。
所 幸 这 起 事 故 并 未 造 成
人员伤亡和货物洒落。

高 速 交 警 景 县 大 队
接报警后，派民警到达现
场处置，并及时调取两车
行车记录，排除两车司机
疲劳驾驶的行为后，结合

现场勘查与询问认定：后
车 驾 驶 员 夜 间 行 驶 未 保
持安全车距，采取措施不
当引发事故，负此次事故
的全部责任，承担两车的
维修费用。

高速交警提示：在高
速 公 路 行 进 间 发 生 的 交
通事故中，未保持安全的
行 车 间 距 是 主 要 因 素 之
一。由于跟车距离过近，
在前车有突发情况时，后
车 驾 驶 员 没 有 足 够 的 时
间反应，极易造成交通事
故 ，特 别 是 载 重 货 车 ，后
果更为严重。

道 路 交 通 安 全 法 规
定，机动车在高速公路上
行 驶 ，车 速 超 过 每 小 时
100 公 里 时 ，应 当 与 前 车
保 持 100 米 以 上 的 距 离 ；
车速低于每小时 100 公里
时，与前车距离可以适当
缩短，但最小距离不得少
于 50 米 。 由 于 货 车 惯 性
大 ，高 速 行 车 要 保 持 100
米以上的行车间距！

后车追尾
行驶大货车被撞入匝道

交警提醒：高速公路上
行驶一定要保持合理车距

□ 范立国

河北法制报讯 （张永峰）
日前，伴随着犯罪嫌疑人黄某
某的落网，宁晋县一起 17 年前
的抢劫杀人命案积案得以成功
告破。

案情追溯到 2004 年秋季的
一天。被害人尹某像往常一样
早早地吃过早饭便开着自家的
桑塔纳轿车出门去拉客挣钱以
养家糊口，但他的家人一直等到
夜幕降临，也没能把尹某等回
家。紧接着尹某被抢劫杀害的
噩耗犹如冬天里一盆冷水浇下
来，让其家人悲痛欲绝。由于受
当时诸多因素的限制，该案没有
及时侦破，但宁晋警方始终在寻
找侦破此案的蛛丝马迹。

全省公安机关“亮剑 2020”
打击整治专项行动开展后，宁
晋警方将尹某被抢劫杀害一案

作为重点攻坚对象，抽调精干
警力成立专案组，多次召开案
情分析会进行梳理、研判，还原
当时案发情景。

专 案 组 民 警 翻 阅 当 时 案
卷，重新梳理侦破思路，经过大
量行之有效的工作，结合之前
的关键证据，案情终于有了重
大突破，基本锁定郭某某有重
大 作 案 嫌 疑 。 2020 年 12 月 16
日晚，专案组民警经过近 50 个
小时不间断蹲守，在藁城一小
区将正在打麻将的犯罪嫌疑人
郭某某绳之以法。

一开始，犯罪嫌疑人拒不
交代，闭口无言，不吃不喝，还
谎称自己有心脏病。鉴于此，
办案民警每天都对其做心理疏
导，经过近半个月的心理攻坚，
终于攻破了犯罪嫌疑人郭某某

的心理防线。其交代了伙同黄
某某因赌博输了钱，流窜到宁
晋抢劫杀人的事实。

因受新冠肺炎疫情影响，
办案民警未能赴藁城对黄某某
进行抓捕。今年 3 月 15 日，专
案组民警经细致工作、深度研
判，掌握了犯罪嫌疑人黄某某
正在家中的线索，火速赶赴藁
城，在当地派出所的配合下，将
其抓获。至此，这起 17 年前的
抢劫出租车杀人案成功告破。

当办案民警将尹某被抢劫
杀害案件成功侦破的消息告之
其家人后，尹某的父亲流下了
热泪，说他的儿子终于可以瞑
目了。3 月 22 日，尹某的家人
将一面绣有“侦破积案彰显警
威，人民警察恩重如山”的锦旗
送到了专案组民警手中。

河北法制报讯 （范一杰）为切实做好
道路交通安全管理工作，3 月 21 日，邯郸交
巡警魏县大队结合辖区实际，下沉乡村地
区，开展周末夜查酒驾、醉驾专项整治行动。

当日 23 时 30 分左右，民警在沙口集城
乡接合处路口对过往车辆进行检查，发现一
辆小型轿车缓缓驶来。该车司机看见前方
有民警在检查车辆后，突然变向，企图驾车
驶入小巷，后被民警拦停。

民警立即对该车进行检查，并对司机
进行酒精测试，当事人多次找借口不配合
吹气检测。先是拒不承认饮酒，然后又打
起感情牌，声称自己这么晚不回去，家人
肯定特别担心，求民警放过，丝毫未意识
到 酒 后 驾 车 存 在 的 安 全 隐 患 ，并 且 还 说
道：“真没想到你们能跑这么远，来我们乡
下查酒驾。”

民警立刻对当事人进行批评教育，用
近期发生过的惨痛案例告知当事人酒驾的
危害，规劝其以后要守法出行，切勿抱有
侥幸心理。驾驶人最终接受酒精检测，结
果为 56mg/100ml，为酒后驾驶。民警依法
对男子作出处罚。经过民警教育，当事人
向民警保证以后不再酒驾。

酒驾危害大
侥幸上路必严惩

碰瓷敲诈 自吞恶果
□ 宋胜利

认真工作的女警们。

一 名 男 子 向 表 哥 讨 要 工
钱，钱没要到不说，手机也被表
哥摔碎，他一气之下身无分文
开车驶上回家路，结果陷入路
线不熟悉、过路费交不起、无钱
吃饭的冏境。3 月 28 日，在高
速交警迁西大队民警的及时救
助下，这名男子终于返乡。

当日，高速交警迁西大队民
警接到求助电话，称一名男性司
机在高速迁西站口出口因没钱
缴纳通行费，在迁西主线站出口
等待很长一段时间了。民警张
爱军经询问得知，司机刘某为内

蒙古籍，在山东和表哥干工程，
到了耕种时节想回老家耕种，向
表哥讨要工资未果，双方发生冲
突，手机也被表哥摔碎。

刘 某 在 身 无 分 文 的 情 况
下，赌气自驾返乡，却错过了往
承德方向的路口，无奈之下继
续前行，开车走了很远才见到
最近的出口，他便驶入了迁西
支 线 ，3 月 27 日 晚 7 点 到 达 迁
西收费站，由于没钱缴纳过路
费，就把车停在了迁西收费站
内，赌气在车里睡觉。他已经
一天一夜没吃东西了。

民警立即将刘某带至站口
执法岗亭，为他烧了热水并购

买了一盒泡面。同为内蒙古籍
的民警刘清华得知此情况后，
为 刘 某 垫 付 了 245 元 高 速 费 ；
考虑到其没有手机极为不便，
又带他到手机店维修手机。当
天，正要休假的刘清华将乘坐
从迁西至赤峰的客车回内蒙古
老家，吃过午饭后他又为刘某
加 了 200 元 钱 的 油 ，并 叮 嘱 他
跟在自己乘坐的客车后面，一
同驶往内蒙古。

15 时 50 分，民警刘清华回
信称，他们已经安全驶入内蒙
古。刘某对高速交警迁西大队
民 警 的 帮 助 表 示 了 深 深 地 谢
意。

司机出门拉活儿一去不归

宁晋警方侦破17年前命案积案

冏途遇交警
身无分文的男子顺利返乡

□ 赵艳如

■ 火眼金睛严审核

■ 真情服务暖人心

■ 履职尽责勇担当

◆ 一份坚守感人心

◆ 一碗鸡蛋羹暖人心

◆ 一块菜地喜人心


