
21 年来，他白天走村串户，访
民情、解民忧、倾听民声；夜晚奋
笔疾书，学法律、写文书、梳理线
索。他就像一头永远有使不完力
气、任劳任怨的“老黄牛”，耕耘在
人民调解领域的“责任田”里。他
时时提醒自己牢记使命：用自己
所学法律知识和职业担当，当好

“和事佬”，做一名让人民满意的
调解员，尽心竭力服务群众，守护
一方和谐安宁。他就是 57 岁的共
产党员、丰宁满族自治县司法局
大阁司法所所长刘福成。

“从事基层司法调解工作，遇
到危险情况在所难免，为保一方
平安再危险也要冲在前！”刘福成
是这么说的也是这么做的。

2019 年 9 月份的一天，六间房
村上百名村民因占地补偿与鑫源
钼矿发生纠纷，并拦截钼矿运料
车 辆 ，导 致 企 业 不 能 正 常 生 产 。
刚刚吃过早饭的刘福成接到村调
解员电话后，立即带领工作人员
驱车赶往事发现场。现场形势异
常严峻，群众与钼矿工人针锋相
对，互不相让。面对紧张的局面，
刘福成毫不犹豫：“有什么事情，
坐 下 来 商 量 解 决 。 如 果 谁 不 理
智，触犯了法律，那样不但事情解
决不了，还要承担相应的法律后
果！咱乡亲们的利益受到侵害，

我会帮助你们解决的，大家都要
冷静，请相信我！”一番话稳定了
村民的情绪。随即他攻心为上，
苦口婆心地向村民讲法律、讲政
策、讲利害关系，动之以情、晓之
以理。一个多小时后，村民们同
意选举代表和企业进行“谈判”，
最终双方达成一致意见，企业补
偿村民占地费 150 万元。

在大阁镇所辖 14 个村中，哪
里有重大矛盾纠纷，哪里就有刘
福成忙碌的身影。近 5 年来，全镇
经他手调解的纠纷有 1358 起，调
解 率 达 100％ ，调 解 成 功 率 达 到
98%以上；排查矛盾纠纷 2356 件、
化解 2348 件，其他转为民事自诉
案件。

“ 调 解 纠 纷 得 靠 法 律 知 识 的
积累，也得靠‘嘴皮子’功夫，其实
是挺辛苦挺累的差事，但是能为
特殊人群维护正当利益再苦再累
也心甘情愿！”这是刘福成对待肩
上那份职责的心里话。

他对 2018 年成功调解的一个
特殊案例记忆犹新：房地产开发
商吴某某二期建楼需占大阁镇河
东村村民张某某的宅基地，双方
因价格未达成一致发生占地补偿
纠纷。6 月 18 日，张某某急匆匆地
找到刘福成要求给予解决。这起
纠纷特殊在张某某是大阁司法所
监管的社区矫正对象，如果调解
不好或不成，会直接影响到张某
某在社区矫正过程中的监管教育

质量，调解成功将会在社区矫正
工作中起到事半功倍的效果。刘
福成对此纠纷十分重视也很有信
心，并当场表示会秉公为张某某
解决好这起纠纷，先给张某某吃
了一颗“定心丸”。

为 获 取 第 一 手 数 据 ，刘 福 成
亲自到现场勘验了张某某的宅基
地，然后马不停蹄地将双方当事
人约到大阁镇人民调解室进行调
解。经过几次艰苦工作，最终双
方达成协议，由开发商吴某某一
次性支付给张某某占地补偿款 70
万元，张某某对此非常满意。调
解之后，张某某紧紧握着刘福成
的手说：“谢谢你，刘所长，如果没
有你的调解，我不可能拿到占地
补偿款，今后我一定好好表现，不
再做违法的事情！”张某某出于感
激之情，几次张罗要请刘福成吃
饭，都被他婉言拒绝。这起占地
补偿纠纷圆满解决后，张某某安
心接受矫正，服从管理，目前已经
顺利回归社会。

群众法律意识淡薄是引发民
间矛盾纠纷的根源，而最有力的
措施就是通过深入持久地开展法
治宣传教育，普及法律知识，让人
民 群 众 学 法 、知 法 、懂 法 、守 法 ，
用 法 律 武 器 保 护 自 己 的 合 法 权
益。

为 了 让 法 律 知 识 家 喻 户 晓 、
人人皆知，刘福成在业余时间身

体力行编写法律宣传册子，选编
普法材料作为全镇 14 个村法治宣
传栏内容，定期组织司法所人员
到农村集市摆摊提供法律咨询，
发放普法资料，深入企业、学校、
村委会讲课。在镇党委、政府的
支持下，把普法阵地做得风生水
起，在全镇建立农村广播室 14 个、
法治宣传栏 26 处、村民法治学校
12 个，所属 10 所小学全部成立了
普法教育基地；拉起了普法队伍，
建立起法治文艺宣传队 6 个、宣传
队员 60 多名，并利用灵活多样的
形式开展法治宣传，仅 2020 年就
在各村进行法治宣传 22 次，发放
普法宣传单 8000 余份，制作普法
条 幅 16 条 ，制 作 法 治 宣 传 橱 窗 6
个，提供法律咨询 620 余人次，让
万余名群众受到法律宣传教育；
组织各宣传队和各村普法员定期
更换法律、法规、信访条例等宣传
内容，让法律春风真正“吹进寻常
百姓家”。

时 光 荏 苒、岁 月 如 梭 。 21 载
风霜雪雨，21 度春夏秋冬，刘福成
始 终 坚 守 在 维 护 平 安 和 谐 的 路
上，洒下了辛勤汗水、奉献了青春
年华，却也尽享了收获后的喜悦：
县政府嘉奖、县级优秀共产党员、
承德市模范人民调解员、承德市
优秀司法所长、个人二等功、全省
行政系统先进工作者、全国模范
司法所长、全国人民调解工作先
进 个 人 …… 而 今 ，已 近 花 甲 年 龄
的刘福成正迈开坚实的脚步徜徉
在家乡的绿水青山之间，发扬“老
黄牛”精神，在“责任田”中精耕细
作！

为守护一方平安为守护一方平安，，
再危险也要冲锋在前再危险也要冲锋在前

□ 河北法制报记者 王絮冬
通讯员 刘海波
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故事坊

我 所 在 的 冀 中 公 安 局 提 出
“破小案、保民生”的理念。我觉
得，老百姓家长里短过日子，哪
有那么多大案啊，还不都是些鸡
毛蒜皮的小案，给生活的旋律掺
杂一些不和谐的噪音。

前 不 久 ，我 就 破 了 一 个“ 小
案”。

3 月 10 日上午，我到单位刚
换好警服，公安局院里就开来一
辆锃亮的奥迪轿车，下车的是我
辖区一个做生意的老板，只见他
慌慌张张地冲我走来。我问他：

“啥事？”他没说话。我又问：“到
底咋回事？”他叹了口气，说：“哥
啊，报案，我摊上事儿了，昨晚上
11 点接到一个电话，是一个东北
口音自称‘黑哥’的社会人儿，说
我得罪人了，人家出 5 万元钱要卸
我一条大腿，他还问我知道咋回
事不，想不想花钱消灾？你看我
这上有老下有小的，可咋整啊？”

我一听，这不是典型的电话
诈骗，俗称“扎蛤蟆”嘛。

我认识他这么久了，按说他

做生意也挺精明的，咋这“套儿”
也能钻进去？

我正要说话，他又哆哆嗦嗦
地 递 过 来 一 叠 儿 纸 ，说 ：“ 我 知
道，破案得需要证据，我整理了
一下最近有可能得罪的人，看看
对破案有没有什么帮助？”

我 接 过 涂 写 得 密 密 麻 麻 的
几张 A4 纸，上面写着某年某月结
工程款有多少钱没给谁；年前抵
账扣了谁谁一辆车；公司哪个股
东因为分红不均放过狠话，甚至
还 有 他 最 近 在 微 信 上 和 一 个 中
年女子聊得挺暧昧，没准她家爷
们儿是东北的……其因果关系判
断之准确，起承转合逻辑推理之
周详，我又承认他这脑瓜儿，好
使！

我 接 过 这 一 叠 儿“ 证 据 材
料”，认真地放进档案袋里，用小
白线一圈圈紧口缠好，说：“你这
案子案情挺复杂，须上‘高科技’
手段！”

我 拉 着 他 来 到 派 出 所 门 外
树 荫 下 ，要 过 他 手 机 ，找 到“ 黑
哥”来电回拨过去。电话通了，
传来一个沙哑粗野的口音：“谁

啊？”
“黑哥吗？”
“是我……”
我基本上没有怎么过渡，直

接 开 骂 ：“ 你 个 大 头 鬼 …… 骗 到
警察头上了……”没给“黑哥”还
嘴儿的机会，直到“黑哥”挂断了
电话……

骂 完 ，我 闭 眼 深 吸 一 口 气 ，
看着一脸错愕的小老板儿，做太
极 收 功 式 ，喃 喃 自 语 ：“ 破 案 完
毕！”

“妥了？”他问。
“妥了！”我答。
他 拍 着 脑 门 一 脸 蒙 地 看 着

我。我笑笑开始给他普法：“这
是典型的诈骗，俗称‘扎蛤蟆’，
你就是那‘蛤蟆’。他利用你的
身份信息，瞎忽悠，其实根本不
认识你，故意造成已经知道了你
的姓名、电话，甚至家庭住址，然
后恐吓，给你造成心理恐惧，让
你‘出钱消灾’，诱使你将钱款汇
入他指定的银行账户。”我抖了
抖 那 装“ 证 据 ”的 档 案 袋 说 ：

“唉！骗子拿捏你的心理透透儿
的，这不，骗子没撒圆的谎，让你

都给脑补圆满了！”
小 老 板 儿 说 ：“ 那 他 咋 知 道

我的个人信息的呢？”我拿出一
摞 防 诈 骗 宣 传 手 册 扔 到 他 奥 迪
车副驾驶座上，说：“网络时代，
你 大 到 购 房 买 车 ，小 到 淘 宝 买
票，甚至你点一份麻辣烫外卖都
存在个人信息泄露的风险，明白
不？关键是这里。”我指了指脑
袋，“你平时不看我们搞反诈宣
传吗？多学习学习，脑子里得有

‘防火墙’！这案子我就这么破
了，你一星期后给我反馈。”

3 月 17 日，这小老板儿又找
到我，笑嘻嘻地说：“哥，没事了，
真是骗子，回去后我琢磨明白了，
气不过又‘照葫芦画瓢’骂了他几
次，现在他不敢接我电话了，估计
他把我的号码拉入黑名单了。嘿
嘿，还是你厉害，可把我吓坏了，
差点就给那骗子打钱了，谢谢哥，
今天下班我请你，喝点！”

“甭喝酒了，如果谢我，就让
我把这事儿写成防诈骗小故事，
宣 传 ，让 更 多 的 人 远 离 诈 骗 陷
阱，中不？”

“中！”

□ 解高强

“高科技”破案

去 年 7 月 的 一 天 ，我
乘 宣 传 车 下 乡 。 行 至 沧
乐线千童路段时，赶上倾
盆大雨，车滑入了路边的
沟 中 。 我 们 下 车 冒 雨 推
车 ，费 了 九 牛 二 虎 之 力 ，
还是无济于事，就想干脆
等到雨停了再说吧！

雨小些了，我们远远
地 看 到 一 位 农 民 朋 友 驾
驶 着 一 辆 三 轮 车 驶 来 ，
我 随 意 打 了 一 个 停 车 手
势 。 这 位 农 民 朋 友 停 下
车 ，我 向 他 求 援 ，他 欣 然
答 应 。 解 下 绳 子 ，拴 到
我 们 车 的 前 轴 上 ，一 加
油 ，宣 传 车 从 沟 里 窜 了
出 来 。 我 从 兜 里 掏 出 20
元 钱 塞 到 刘 师 傅 手 里 ，
他 说 什 么 也 不 要 ，只 是
说 ：“ 你 们 是 交 警 ，咱 们
还 有 打 交 道 的 时 候 ，后
会有期吧！”

今年 3 月 15 日，我和
十几名交警一起，在沧乐
线 韩 桥 路 段 开 展 治 理 无

牌 无 证 机 动 车 行 动 。 这
一天，刘师傅驾驶三轮汽
车因没有驾驶证，车被查
扣 ，并 被 罚 款 500 元 。 看
见我，他离着很远就和我
打 招 呼 ，这 时 我 才 想 起 ，
这 是 去 年 给 我 拉 车 的 刘
师傅。刘师傅见到我，好
像心里有了谱，拉着我的
手 。 我 再 次 感 谢 去 年 他
为 我 们 提 供 的 帮 助 。 接
着的话题，就是他那被扣
的三轮汽车，让我给他说
情，把车放了。他说：“去
年 ，你 承 诺 过 这 事 ，只 要
是 我 的 车 在 盐 山 被 交 警
扣了，你就能说情把车放
出来。”

听到这样的话，我无
所 适 从 ，我 根 本 没 有 说
过 这 样 的 话 。 无 证 驾 驶
机 动 车 是 一 种 违 法 行
为 ，按 照 有 关 规 定 ，是 要
拘 留 和 罚 款 的 。 我 说 什
么 ，刘 师 傅 也 听 不 进 去 ，
只 是 期 望 着 我 帮 他 说
情。见我无动于衷，他口
口声声说我不讲信用，承

诺 的 事 到 时 候 就 不 管
了。面对刘师傅，我又苦
口 婆 心 地 讲 了 大 量 的 法
律 法 规 和 交 通 事 故 案
例 。 但 他 好 像 对 我 产 生
了别的看法，索性不再理
我 。 大 约 过 了 20 分 钟 ，
他 从 口 袋 里 掏 出 皱 皱 巴
巴 的 300 元 钱 ，说 是 交 罚
款 ，我 又 给 添 上 200 元
钱 。 他 手 里 拿 着 罚 款 票
据，头也没回地走了。

我 心 想 ，刘 师 傅 可
能 再 也 不 理 我 了 。 没 想
到 第 二 天 ，他 脸 上 挂 满
了 笑 容 ，来 到 盐 山 县 公
安 交 警 大 队 ，找 到 我 把
200 元 钱 还 给 了 我 ，还 说
了声“谢谢”。他说：“你
昨 天 讲 的 话 很 有 道 理 。
前 几 天 ，我 们 村 的 一 位
农 民 驾 驶 三 轮 汽 车 出 了
车 祸 ，因 为 无 证 驾 驶 ，
原 来 有 理 的 事 变 成 了 没
理……”我很高兴刘师傅
想 通 了 ，也 感 觉 到 ，作 为
一 名 公 安 宣 教 民 警 ，我
要走的路还很长。

□ 孟令伟

社址：石家庄市红旗大街134号 邮编：050090 办公室（电传）89920168 总编室（电传）89920028 记者通联部（电传）89920033 经营管理中心（电传）89920051 2021年度定价：480元 广告经营许可证：冀工商广字（省直）第049号

心系百姓的“老黄牛” 绽放在户籍窗口的铿锵玫瑰

每天早上，户籍民警石
丽娜早早就出现在邯郸市公
安局邯山区分局浴新南派出
所的户籍室内。打扫完卫生
后，她把一沓沓资料分类整
理好，再打印一些《便民告知
书》，准备迎接办理业务的群
众。“您好，请问您需要办理
什么业务？”这是石丽娜 4 年
如一日的开场白。

今年 40 岁的石丽娜，于
2008年参加公安工作，2016年
成为一名户籍民警。2019 年
和 2020 年，她连续获得邯郸
市优秀户籍民警和邯山区分
局优秀先进个人荣誉称号。

户 籍 管 理 工 作 虽 然 琐
碎，政策性、系统性、业务性
却极强。工作调整后，石丽
娜一头扎进“知识的海洋”，
钻 研 户 政 管 理 的 法 律 法 规
和业务知识，学习各项便民
服务政策，从一知半解到烂
熟于心。 2020 年，在市局举
办 的“ 户 政 民 警 大 练 兵 ”小
程序比赛中，石丽娜取得了
满分的优异成绩。

从接手户籍工作开始，
石丽娜就提出“24 小时不关
机 ，群 众 随 时 可 联 系 ”的 口
号 ，遇 到 群 众 急 需 办 理 户
口 、证 件 时 ，她 总 能 保 证 随
时 能 联 系 上 、找 得 到 、办 得
成。当户籍民警 4 年多来，
她经手整理各类户口档案 1
万 余 份 ，办 理 户 籍 迁 移 、居
民 身 份 证 等 各 种 业 务 几 万
份 ，没 有 一 份 出 现 差 错 ，合
格 率 达 到 了 100% ，做 到 了

“零差评”“零投诉”。

浴 新 南 派 出 所 是 邯 山
区管辖范围最大的派出所，
辖区内有城中村，也有新建
住宅楼，常住人口 5 万人，暂
住人口 7 万余人；管辖 11 个
社区、40 个小区，年均要办
理户籍人口 5000 余人、落户
新 生 儿 700 余 人 ，办 理 居 住
证 800 多个。

“ 身 份 证 过 期 了 怎 么
办？”“孩子出生上户口需要
什么材料？”“户口迁移怎么
办 理 ？”…… 每 天 从 上 班 开
始 ，事 情 一 件 接 着 一 件 ，办
事人一个接着一个，石丽娜
基本手不停、嘴不歇。石丽
娜记得，有一年暑假最忙的
时候，他们一天就办理了近
100 个 身 份 证 ，最 后 累 得 她
一 句 话 都 说 不 出 来 了 。 但
是她一点也不敢含糊，认真
对待每一件户籍业务，因为
这 关 系 着 每 一 位 群 众 的 切
身利益。

2020 年 元 旦 过 后 第 一
个工作日的早上，户籍室的
大门刚打开，就迎来了一位
中 年 妇 女 。 她 急 匆 匆 地 走
进来询问：“警察同志，我孩
子今年高考，身份证快要到
期了，我想礼拜天带他来办
理，你看行不？”“没问题！”
石 丽 娜 和 她 约 定 好 了 时
间 。 可 就 在 石 丽 娜 提 前 对
身份信息进行核实时，发现
这 个 孩 子 的 户 口 被 冻 结
了。原来，这位妇女是一位
未婚先孕的单亲妈妈，当年
为 了 给 孩 子 落 户 口 ，在《出
生医学证明》父亲一栏上填
了 朋 友 的 信 息 。 2017 年 公
安 机 关 在 完 善 未 成 年 人 户
籍监护人信息时，发现孩子
户 籍 信 息 不 全 且 联 系 不 到
监 护 人 ，就 将 其 限 制 使 用 。

得知情况的张女士慌了，石
丽娜赶忙安慰她，并让她先
去 做 个 DNA 鉴 定 ，然 后 办
理《出生医学证明》，之后就
可以补录户口了，还和她互
加了微信，告诉她有问题可
随时联系。

不久后，一场席卷全国
的新冠肺炎疫情暴发了，户
籍室窗口也开始实行预约服
务。一天，石丽娜接到那名
妇女的电话，说她带着孩子
去 做 DNA，可 公 司 都 关 门
了。放下电话，石丽娜立即
行动，跑了四五家生物科技
公司，才找到一家勉强答应
给做。石丽娜决定亲自带他
们过去，但由于疫情原因，原
本半个小时就能够完成的手
续，花了多半天才办完。

两周后，出生证办下来
了，可新问题又出现了。因
为 补 录 户 口 需 要 生 成 一 个
新的身份证号码，而孩子报
名 时 用 的 是 以 前 的 身 份 证
号 ，这 时 高 考 报 名 已 经 结
束，不能更改信息了。如果
补 录 户 口 ，与 报 名 信 息 不
符，孩子肯定不能参加考试
了。孩子妈妈为此事又向石
丽娜寻求帮助。石丽娜尝试
着与相关部门联系，经过多
次沟通，相关部门同意让她
出具户口冻结证明来代替身
份 证 明 ，让 孩 子 先 参 加 高
考。当石丽娜得知孩子已经
顺利参加完高考后，她悬着
的心也终于放了下来。

8 月 底 的 一 天 ，那 名 妇
女又来到派出所。“石警官，
孩 子 考 上 大 学 了 ！ 多 亏 你
帮助，可还有一件事我得麻
烦你。刚跟大学沟通好，报
到 时 必 须 要 取 得 新 的 身 份
证 号 码 ，可 是 户 口 还 没 办 ，
再过几天就要报到了，你再
给帮帮忙吧！”正常情况下，
补 录 户 口 需 要 10 个 工 作
日 。 为 了 不 影 响 孩 子 入 学
报到，石丽娜请示了分局领
导，当天下午就办完了户口
和身份证手续。

石丽娜出生在一个警察
家 庭 ，父 亲 的 那 顶“ 大 盖
帽”，那身笔挺的警服，是她
警察情结的开始。大学毕业
后，也正是因为深爱着警察
这份职业，深爱着养育她的
这片土地和土地上的父老乡
亲，她考取了警察岗位。

2014 年，石丽娜的父亲
查出心脏病和食道癌，从邯
郸 本 地 医 院 紧 急 转 院 至 北
京 一 所 医 院 进 行 手 术 。 手
术在即，工作繁忙无法抽身
的 她 满 含 愧 疚 地 给 父 亲 打
了一通电话，父亲却宽慰她
说：“好好工作，警察这个职
业 我 太 懂 了 ，你 不 用 惦 记
我，我的病我知道。”放下电
话，父亲在整整进行了 9 个
小时的手术后，才从手术台
下来。第二天，听到电话里
传来父亲那虚弱的声音，石
丽娜的眼泪不禁翻涌而出。

作 为 母 亲 的 石 丽 娜 有
两 个 年 幼 的 孩 子 。 今 年 初
的疫情期间，她常常周末值
班 、晚 上 加 班 ，就 把 孩 子 托
给 家 里 老 人 照 顾 。 每 到 晚
上，孩子们总会打电话诉说
思 念 ：妈 妈 ，你 在 哪 里 ？ 什
么 时 候 回 来 呀 ？ 每 当 这 个
时候，她的心总是被酸楚夹
裹着，可是面对前来办事的
群众，她只能尽快放下个人
的情绪投入到工作中。 她
常说：“群众相信咱，咱就要
捧着一颗耐心、一颗爱心来
面对他们，否则就对不起大
伙儿的信任。”

□ 河北法制报记者 封颖慧

● 从“门外汉”到
业务能手

●“小岗”写“大爱”

● 认真对待每一件
户籍业务

群众安危无小事，细微之处见真
情。近日，秦皇岛市公安局山海关分
局南关派出所民警及时出警，在夜幕
中救助了一位七旬走失老人。

4 月 5 日 20 时许，南关派出所接
群众报警电话，称在山海关某商场门
口有一位老人迷路了，且看上去身体
好像不太舒服，急需救助。接警后，
值班民警田宏宇、高朋与辅警李毅明
迅速赶赴现场。

到达现场后，查看了老人的身体
情况后，在老人的示意下，民警们及
时从随身物品中找到药品让其服下。
待老人身体状况好转，民警耐心询问
老人叫什么名字、家住在哪里。可老
人的神智时而清楚时而糊涂，一时也
说不清姓甚名谁及家庭住址等信息。
由于夜间天气寒冷，民警害怕老人身
体吃不消，便决定先行将老人带回所
内再仔细询问具体情况。

回到派出所后，民警赶忙为老人端来热水和饭
菜，待老人身体暖和些，继续耐心对其进行询问。
虽然老人意识清醒了些，但其含糊不清的发音又让
民警们犯了难。最后，民警结合老人提供的只言片
语，经过多方查找，最终确认了老人的身份。

原来老人姓张，今年 73 岁，家住山海关某小区，
因 老 伴 去 世 多 年 ，孩 子 在 外 地 生 活 ，常 年 独 自 居
住。事发当天，张大爷看天气不错想出门透透风，
出门后不久便迷了路。幸好遇到了好心的路人和
暖心的民警们，在外滞留了将近 4 个多小时后，张大
爷被安全送回了家中。

那天我没有承诺

——记邯郸市公安局邯山区
分局浴新南派出所民警石丽娜——记丰宁满族自治县司法局大阁司法所所长刘福成

为维护特殊人群正当为维护特殊人群正当
权益权益，，再苦累也心甘情愿再苦累也心甘情愿

为让群众学法知法为让群众学法知法
懂法守法懂法守法，，再忙碌也要再忙碌也要
身体力行身体力行

这
个
寒
夜
有
点
﹃
暖
﹄

石丽娜在整理户籍信息石丽娜在整理户籍信息。。 （（资料图片资料图片））

□ 张连升 张怡


