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——记青县公安局盘古派出所所长王世松

一个办实事的“热心肠”所长

□ 河北法制报记者 陈兆扬

“老百姓遇到难题，就要立马
帮着去解决；老百姓的土炕再脏，
也要坐得下去；老百姓说的话再
难听，也要听得进耳。”这是王世
松常挂在嘴边的一句话。

王世松现为青县公安局盘古
派出所所长，如今已在公安基层
摸爬滚打了近 30 年的他，没有干
过波澜壮阔的大事，没有办过惊
天动地的大案，只是在平凡的工
作岗位上，牢记着一名共产党员
入党时的誓词，践行着一名人民
警察入警时的誓言。而他在平凡
岗 位 上 所 做 的 每 一 件 平 凡 的 小
事，都折射出人民警察的光辉。

4 月 10 日 是 周 六 。 上 午 11
时，青县盘古镇李营村 76 岁的张
大 爷 气 喘 吁 吁 地 来 到 盘 古 派 出
所。一见到正在加班的王世松，
就急切地询问给其孙女办理居住
证的事情。

原 来 ，张 大 爷 的 儿 子 张 某 早
年在广东经商，与当地女子毕某
恋爱结婚，并婚生一女名叫张云
（化名），张云户口登记在其母亲
名 下 。 后 张 某 与 毕 某 因 性 格 不
合离婚，张云随张某生活。因张
某 忙 于 生 意 ，无 暇 顾 及 张 云 ，便

将 张 云 送 回 青 县 与 爷 爷 一 起 生
活。现张云即将面临中考，但按
规 定 中 考 报 名 时 需 要 持 有 居 住
证。

王 世 松 得 知 详 情 后 ，立 即 和
民警王博一起告知张大爷办证需
要的各种手续。这时，张大爷又
试探着问：“我知道今天是周六，
你们不办公，可我的孙女要是在
工作日来办证，还得专门请假，肯
定耽误学习，今天我孙女恰好放
假回家了，民警同志可否给破个
例？”“没问题，为群众服务，我们
天天都是工作日！”王世松当即做
出回答。看到王所长这样爽快，
张 大 爷 紧 锁 的 眉 头 顿 时 舒 展 开
来。

王 世 松 、王 博 放 下 手 头 其 他
工作，立即驾车带着张大爷回家
准备办证的所有手续。之后，他
们又马不停蹄地回到派出所，一
边上网申报，一边积极向上级领
导汇报。待审核批准后，民警们
又 快 速 打 印 出《居 住 登 记 凭 证》
（正式的居住证需 6 个月后方能下
证，此凭证与居住证具有同等效
力）。随后，又开车送到了张大爷
家中。

见 到 这 么 快 就 办 好 的 证 件 ，
张大爷和张云高兴得合不拢嘴，

连声表示感谢。
王世松说，他是农民的儿子，

从小父亲就教育他，做事要将心
比心，换位思考，不要忘记农民的
艰辛。自调任盘古派出所以来，
他和户籍民警先后为 27 年无户口
的曹辛庄村民马某补录了户口，
为原籍是盘古镇现已在辽宁省本
溪居住 40 年的 71 岁老人罗某补录
了户口，登门入户为辖区“老弱病
残”办理身份证 53 张。

在 为 群 众 搞 好 服 务 的 同 时 ，
王世松积极组织民、辅警严厉打
击各种违法犯罪行为。

2019 年 7 月 20 日 ，青 县 盘 古
镇儒林村村民秦某急匆匆地来到
盘古派出所报案，称其停在大盘
古村集市路口的一辆价值 4700 元
的 电 动 三 轮 车 及 座 椅 下 放 着 的
1000 元 现 金 、一 部 老 年 手 机 被
盗。看到秦某急得痛哭流涕，他
和战友们暗下决心，一定要早日
破案，争取尽快为被害人挽回损
失。随后，他带领民辅警 15 天内
都 没 有 回 家 ，每 天 顶 烈 日 、冒 酷
暑，先后深入 36 个村庄调查取证，
并走访群众 200 余人，调取监控视
频 81 个，最终查清了犯罪嫌疑人
的 行 动 轨 迹 和 基 本 特 征 。 8 月 4
日上午 8 时，当犯罪嫌疑人乘公交

车在大盘古村下车后欲再次行窃
时，被当场抓获。

经 突 审 ，犯 罪 嫌 疑 人 王 某 对
7 月 20 日在大盘古集市上盗窃电
动 三 轮 车 的 不 法 事 实 供 认 不
讳。王某同时供述，他与沧县王
某某、河间市李某、冯某一起，先
后在泊头、沧县、河间、青县盗窃
了 5 辆电动三轮车。此案被沧州
市 公 安 局 治 安 支 队 列 为 2019 年
度十大典型案例之一，予以通报
表扬。

打 击 犯 罪 是 执 法 为 民 ，预 防
犯罪更是为民执法。面对多发性
侵财案件，王世松开动脑筋，他一
面组织建立治保组织、安装监控
视频；一面带领民警加大巡逻密
度，利用“脚板”＋科技的专土结
合法，将辖区内侵财类案件发案
率降低了 90%。

除 此 之 外 ，王 世 松 还 积 极 做
好 辖 区 矛 盾 纠 纷 化 解 工 作 ，从
2019 年 至 今 ，他 先 后 成 功 化 解 了
各类矛盾纠纷近百起。同时，他
还带领民、辅警先后救助流浪乞
讨人员、残障走失人员 32 人；为困
难群众捐款、捐物合计 1 万余元。
为此，辖区群众称赞他是一块保
一方平安的“压舱石”，一个办实
事的“热心肠”。

根据相关法律、法规规定，河北省公安厅高速公路交通警
察总队根据道路实际情况在京哈高速唐山段设置 13 处测速
点、16 处电子警察。现将具体位置公告如下：区间测速：哈尔
滨方向 1 处：125KM+240M 至 140KM。北京方向 1 处 ：124KM+
300M 至 140KM。点位测速：哈尔滨方向 5 处：112KM；150KM+
700M；161KM+310M；172KM+790M；193KM+350M。北京方向 4
处：108KM+300M；158KM+560M；171KM+460M；199KM。移动
测速：哈尔滨方向 1 处：154KM+300M。北京方向 1 处：154KM+
300M。 电 子 警 察 ：哈 尔 滨 方 向 8 处 ：104KM、112KM、114KM+
300M 、125KM+240M、140KM、143KM+800M、145KM+460M、
160KM+800M。北京方向 8 处：104KM、110KM+760M、114KM+
300M、124KM + 300M、140KM、143KM + 800M、149KM + 860M、
160KM+650M。

特此公告。

河北省公安厅高速公路交通警察总队唐山支队玉田大队
2021 年 6月 3日

关于京哈高速公路唐山段
固定电子监控点位置的公告
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5 月 30 日，我与十几位
好 友 聚 到 了 一 起 ，饭 桌 上 ，
这 些 人 中 竟 没 有 一 个 饮 酒
的，其原因是他们都是开车
来的，饮酒驾车怕被交警查
到。我偷笑着，我那善意的
谎言真的奏效了。

前些年，我的这些朋友
个个爱喝酒，有事没事就聚
到 一 起 喝 个 热 火 朝 天 。 但
是 盐 山 县 公 安 交 警 大 队 不
时开展酒驾查处行动，他们
有场合喝酒都非常小心，每
到下午快要下班的时候，总
有几个人陆续给我打电话，
几乎是同一话题，就是询问
晚 上 是 否 查 酒 驾 。 作 为 一
名宣教民警，不管大队是否
组织查酒驾，我每每都会义
正 词 严 地 回 答 ：“ 今 晚 查 酒
驾 ！”有 时 我 还 借 此 机 会 向
朋友讲讲酒后驾车的危害，
以 及 处 罚 条 款 。 朋 友 们 问
过我后晚上就不喝酒了，这
让我心里很欣慰，不时还有
一种莫名的成就感。

有时朋友们见到我，最
关心的还是问“今天晚上有
查酒驾行动吗”？我还是那

句话：“今天晚上查酒驾。”
他 们 一 笑 说 ：“ 天 天 晚 上 查
酒驾，已经两个多月没沾酒
了。”我说：“那就对了，饮酒
不开车、开车不饮酒。”渐渐
地，“今晚查酒驾”这善意的
谎言成了我的口头禅。

后来，朋友们询问我晚
上 是 否 查 酒 驾 的 电 话 越 来
越少了，有时一个月也接不
到一个询问电话，我就把电
话 打 给 他 们 ：“ 酒 驾 查 处 常
态化，交警天天都查酒驾。”
朋 友 们 的 回 答 非 常 一 致
——我忌酒了，不再询问你
是 否 查 酒 驾 了 。 我 心 里 有
些失落的同时，还是充满了
快 意 ，真 没 想 到 ，我 的 谎 言
竟让这些酒瘾朋友忌酒了。

有 的 朋 友 说 ，酒 驾 、醉
驾 被 查 处 付 出 的 代 价 太 大
了。这些年，我没有一位朋
友被查过，谎言让朋友们远
离了酒驾、醉驾的危害。过
去 ，人 们 聚 在 一 起 喝 酒 ，往
往失去了温情，酒后态度语
言反常，不欢而散。现在聚
到 一 起 ，以 茶 代 酒 ，有 说 有
笑 ，善 始 善 终 ，拉 近 了 彼 此
之 间 的 距 离 ，何 乐 而 不 为
呢?

故事坊

“太感谢你们喽！太感
谢你们喽！”5 月 23 日下午，
在 石 家 庄 市 藁 城 区 府 东 警
务站，阵阵道谢声中伴着掌
声和欢笑声。这，到底是咋
回事？

原来，当日 14 时 30 分，
藁 城 区 公 安 局 特 巡 警 大 队
队 员 在 昌 盛 街 与 市 府 路 交
口处巡逻时，发现一名六七
岁 的 小 女 孩 孤 独 地 站 在 路
边 哭 泣 。“ 这 孩 子 是 不 是 与
家 人 走 散 了？”队 员 们 带 着
疑 惑 来 到 小 女 孩 面 前 。“ 小
朋友，你怎么了？为什么在
这儿哭呢……”“嘤嘤”的哭
泣 声 中 ，任 凭 队 员 们 怎 么
问 ，女 孩 就 是 一 句 话 也 不
说。无奈，队员们只好把小
女 孩 带 到 最 近 的 府 东 警 务
站。

在 警 务 站 ，一 名 女 辅
警 主 动 上 前 拉 住 了 女 孩 的

小 手 ，带 她 坐 到 椅 子 上 ，
平 复 情 绪 。 女 辅 警 弓 着 身
子 耐 心 安 抚 着 小 女 孩 ，细
心 的 队 员 们 也 买 来 了 一 些
小 零 食 。 终 于 ，女 孩 放 松
心 情 ，开 口 说 话 。 原 来 ，
女 孩 是 和 奶 奶 一 起 在 附 近
公 园 玩 耍 ，可 玩 着 玩 着 就
看 不 到 奶 奶 了 。 她 在 公 园
里 转 了 好 多 地 方 ，就 是 找
不 到 奶 奶 ，又 跑 到 公 园
外 ，也 没 有 找 到 ，一 时 没
了 主 意 ，急 得 哭 了 起 来 。
队 员 们 大 哥 哥 、大 姐 姐 似
的 温 暖 感 染 了 小 女 孩 ，她
的 话 越 来 越 多 ，居 然 主 动
说 出 了 妈 妈 的 手 机 号 码 。
此 时 ，队 员 们 对 视 一 笑 ，
立 即 拨 通 了 女 孩 说 出 的 电
话 号 码 。

20 分钟后，小女孩的奶
奶气喘吁吁地来到警务站，
一下扑到小女孩面前，仔细
地上下打量着孩子，看到孩
子平安无事，她悬着的心终
于落地了。

在 秦 皇 岛 市 司 法 局 采 访 ，该
局领导为记者介绍了一位当地的

“调解能手”：此人从事人民调解
工作 8 年，专司道路交通事故矛盾
纠纷调解，参与调解案件 1100 余
件 ，调 解 成 功 案 件 的 履 行 率 为
100%，曾被司法部评为“全国模范
人 民 调 解 员 ”…… 这 些 成 绩 和 故
事瞬间引起了记者的兴趣，甚至
在去采访之前记者就已经在脑中
为这位调解能手画起了像：他一
定是一位能说会道、善解疙瘩的

“邻家大哥”。也可能是一位受人
尊重、为人亲和的慈祥长者……

然 而 ，当 记 者 来 到 位 于 秦 皇
岛市公安交警支队业务大厅一角
的海港区道路交通事故人民调解
委员会办公室里才发现，原来此
次 采 访 的 主 人 公—— 公 严 春 ，竟
然是一位落落大方、谈吐含笑的
女同志。虽然之前在脑中的画像
全部落了空，但是记者却对此次
采访更加感兴趣：一个女同志，是
怎样八年如一日坚持从事道路交
通事故矛盾纠纷调解工作的？她
看似瘦小的身体里，蕴含着怎样
一种力量，支撑着她把调解工作
当作自己的事业，并且努力做到
尽善尽美？

公 严 春 告 诉 记 者 ，自 己 之 前
曾 是 一 名 法 律 工 作 者 ，2012 年 底
开始担任海港区道路交通事故人
民调解委员会主任并参与道路交
通事故矛盾纠纷调解工作。

从事人民调解工作的内行人
都知道，因道路交通事故而引发
的矛盾纠纷在所有矛盾纠纷中是
最不好调解的一种。干了这么多
年的道路交通事故矛盾纠纷调解
工作，公严春参与调解成功案件
的履行率一直保持在 100%，而且
无一案件因调解工作发生反复、
形成信访。记者问她诀窍，她说：

“其实这么多年我坚持的目标就
是我的姓氏——‘公’。调解工作
首先要做到公平公正，让双方当
事人都认可，才能让每一起案件
都经得起考验。”

2018 年 夏 天 ，秦 皇 岛 市 北 戴
河区发生一起交通事故，致人死
亡。事故发生后，双方分别托关
系、找律师，剑拔弩张、几经交锋，
双 方 极 不 信 任 ，谈 判 陷 于 僵 局 。
为了避免矛盾升级，事故发生的
第 11 天，公严春接受交警支队指
派 ，开 始 介 入 并 主 持 调 解 工 作 。
开始的时候，双方当事人和家属
对公严春也不信任，都怀疑她偏
袒对方。而公严春则心平气和地
做工作、摆道理、讲法律，一连几
天每天工作十几个小时，反复与
肇事者和受害人家属沟通，引导
他们换位思考，并耐心细致地做
安抚工作。经过整整 5 天的努力，
她终于靠自己的一颗诚心化解了

双方心中的坚冰，消除了他们的顾
虑，取得了他们的信任。在事故发
生的第 16 天，双方终于达成赔偿
协议并即时履行。事件圆满解决
后，双方当事人和家属不约而同地
来到交调委办公室向公严春表示
感谢，而公严春则说，看到当事人
双方握手言和，两个家庭从悲痛中
走出并开始新的生活，这比任何
感谢都更让她觉得欣慰。

随 着 采 访 的 深 入 ，记 者 被 公
严春的工作深深吸引，总想让她
多讲一些调解方法和调解案例，
然 而 采 访 却 总 是 被 层 出 不 穷 的
情况打断：一会儿是群众打来的
咨询电话，一会儿是专程来到交
调 委 寻 求 帮 助 的 当 事 人 家 属 。
在 同 一 个 大 厅 里 办 公 的 交 警 支
队 的 同 志 们 看 着 公 严 春 忙 碌 的
身 影 都 深 有 体 会 地 说 ：“ 有 时 候
我 们 从 法 律 角 度 处 理 这 些 交 通
事故都觉得不容易，更何况公主
任 还 要 从 情 和 理 的 角 度 调 解 当
事人之间的矛盾，可真难为了这
位女同志！”

我们把交警同志的评价转述
给公严春听，她却微笑着说：“做
了这么多年的调解工作确实不容
易，但是有些原则把握住了，工作
做起来也就不那么难了。在这些
原则当中，最关键的是我名字中
的——‘严’。做调解工作要做到
严格掌握政策，严格依法调解，决
不能因为自己的调解失误而给调
解案件和当事人造成影响。”

海港区交调委负责调解海港
区内一般道路交通事故矛盾纠纷
的调解工作和秦皇岛市本级层面
致人死亡道路交通事故的调解工
作。熟悉公严春的人都知道，她
在工作中有股子“犟脾气”：凡是

涉及到法律规定、对调解案件有
利 的 事 情 一 定 要 坚 持 ，绝 不 退
让。前不久，海港区发生了一起
交 通 事 故 ，双 方 车 辆 都 有 损 伤 。
事 故 主 要 责 任 方 咨 询 了 保 险 公
司、律师等多方之后，对赔偿工作
提出了自己的想法，而公严春则
根据多年的调解经验认为如果按
照当事人自己的想法来，将来可
能会出现很多“后遗症”，便苦口
婆心地劝这个小伙子，给他提建
议。谁知这次遇到了个“轴人”，
无论公严春怎么规劝，小伙子就
是认准了自己的道理，到最后还
说出了“我自己的决定自己负责，
出 了 问 题 也 不 用 你 管 ”的 话 语 。
而公严春的轴劲儿也上来了，对
小伙子说：“我现在说你你不听，
将来出了问题你还得来找我。”没
过几天，果然被公严春言中，赔偿
过程出现了问题，那个小伙子又
来找公严春，问她：“姐，这事儿你
还能管不？”“管，只要你信任我，
我一定管！”公严春履行承诺，回
过头为双方当事人进行调解，只
用半天时间就达成赔偿协议、案
结事了，这下所有人都服了。

这 些 年 来 ，记 者 也 曾 采 访 过
一些从事道路交通事故矛盾纠纷
调解工作的调解员，这其中绝大
多数是男性，甚至有人说交通事
故调解工作太繁琐，对调解员个
人能力、精力和体力的要求太高，
女同志不适合做这样的工作。然
而公严春却有不同的观点，她说：

“女同志心思细腻、善于观察、感
情丰富，做类似交通事故矛盾纠
纷这样的疑难复杂调解工作有着
独特的性别优势。”

她的说法也得到了大家的认
可。陪同记者采访的秦皇岛市海

港区司法局副局长张娜介绍，公
严春有着一套自己的调解方法，
即“情景置入法”，她根据不同的
调解情况，将自己作为一个女儿、
一 个 母 亲 、一 个 妻 子 的 身 份“ 置
入”到调解工作中。“她不光是在
调解矛盾纠纷，更关心关爱着交
通事故的当事人。她对工作和当
事人的感情，就像她名字里的最
后 一 个 字——‘ 春 ’一 样 ，真 是 春
风送暖。”张娜说。

去年 2 月，海港区发生一起交
通事故。事故发生后，死者的女
儿张某因不能接受亲人的突然离
世 情 绪 激 动 ，相 关 工 作 无 法 推
进。在发生事故后的第 15 天，办
案民警找到公严春请求交调委介
入 ，对 张 某 进 行 疏 导 和 劝 解 工
作。受理案件后，公严春找到张
某，以一个女儿的身份设身处地
地去分担她的悲伤、考虑她的感
受。公严春的耐心劝解和无私中
立的态度，让张某从最初的一言
不发到侧耳倾听，到有所回应，再
到最后敞开心扉。经过 5 天的努
力，终于化解了张某的心结。在
受案后的第 7 天，事故双方达成调
解协议并即时履行，一场一触即
发的矛盾纠纷圆满化解。

基 层 调 解 工 作 异 常 艰 辛 ，这
其 中 的 辛 苦 付 出 和 不 懈 努 力 公
严 春 自 己 体 会 最 深 。 然 而 她 却
始 终 在 工 作 中 坚 守 着 人 民 至 上
的不变初心，用心中的大爱化解
矛 盾 纠 纷 。 8 年 来 ，她 免 费 为 群
众提供法律咨询万余人次，对困
难 群 众 提 供 法 律 援 助 400 余 人
次 ，不 管 是 涉 及 几 百 元 的 小 纠
纷 ，还 是 几 十 万 、几 百 万 的 大 矛
盾 ，她 都 当 作 自 家 事 一 样 对 待 ，
从不推托或敷衍，真正实现了案
结 事 了 ，矛 盾 不 上 交 ，受 到 社 会
各 界 的 高 度 认 可 和 人 民 群 众 的
交口称赞。

初心映红调解路
——记全国模范人民调解员、秦皇岛市海港区交调委主任公严春

□ 河北法制报记者 郑伟

善意的谎言
□ 孟令伟

走散的小女孩终于找到了奶奶
□ 河北法制报记者 鲍娜军

通讯员 朱伟娟

●公正无私 让每一起
调解案件都经得起考验

●春风送暖 与矛盾纠
纷当事人心贴心心换心

●严把政策 做维护群
众合法权益的“公道人”

图为公严春图为公严春((左二左二))正在现场调解矛盾纠纷正在现场调解矛盾纠纷。。（（资料图片资料图片））


