
“ 真 高 兴 ，真 激 动 ！ 无 法 用 语 言
表 达 我 的 感 激 之 情 ！”邢 台 市 信 都 区
南大郭镇居民郭某非常激动地说。8
月 17 日 下 午 ，郭 某 来 到 信 都 公 安 分
局 ，将 一 面 锦 旗 送 到 信 都 区 副 区 长 、
公安分局局长李永红的手中，感谢他
为 自 己 解 决 了 多 年 遗 留 的 个 人 问
题 。 在“ 我 为 群 众 办 实 事 ”实 践 活 动
中 ，李 永 红 来 到 老 郭 家 中 走 访 ，了 解
到其因姓名和曾用名混用等问题，个
人养老保险没有着落，一直影响困扰
着 他 的 生 活 。 李 永 红 立 即 向 有 关 部
门了解相关政策和解决办法，到相关
部 门 积 极 协 调 ，寻 求 解 决 办 法 ，终 于
为老郭解决了困扰多年的揪心事、烦
心事。

这是邢台市公安局开展“我为群众
办实事”实践活动中的一个缩影。在今
年党史学习教育、队伍教育整顿中，邢
台市公安局高位部署、积极行动，坚持
问题导向，采取务实举措，扎实推进“我
为群众办实事”实践活动，把教育整顿
成果迅速转化为工作实效，千方百计为
群众解难事、办实事，把好事实事办到
人民群众心坎上，提升了辖区群众的获
得感、幸福感、安全感。

在“ 我 为 群 众 办 实 事 ”实 践 活 动
中 ，邢 台 市 公 安 局 细 化 措 施 ，压 实 责
任，在全市公安机关部署开展了“访万
家帮万企解万难”活动。全市两级公
安机关领导班子成员带头包联企业项
目、困难家庭，集中时段召开座谈会，
开展“五进”活动。在走访中，通过面
对面、心贴心交流，把国家政策、民生
信息、法律服务送到群众身边。同时，
主动接受“民意体检”，深入了解群众
对公安机关的意见建议，把群众、企业
当 前“ 急 难 愁 盼 ”的 现 实 问 题 收 集 上
来，并对群众反映的问题明确责任人，
及时办、马上办，真心实意为群众做实
事、解难事。截至目前，全市公安机关
已 包 联 困 难 家 庭 1670 余 户 、企 业（项
目）1335 家，收集问题 2720 余条，已解
决问题 2126 件。在市县两级领导班子
带动示范下，全市公安机关迅速掀起

“我为群众办实事”热潮。
根据收集到的问题建议，全市公

安机关积极深化“放管服”改革，出入
境部门在落实公安部 6 项便民举措的
基础上，结合邢台实际，又推出 9 项便
民利企新举措。全市户政、出入境等
窗口单位在延续特殊情况“上门办”、
电话联系“预约办”的同时，增设 60 周
岁以上的老年人办理证照绿色通道，
如简化办证照片采集流程、提供多种
证照费缴纳方式、开通网上证件速递
服 务 等 ，为 老 年 人 提 供 更 周 全 、更 贴
心 、更 便 捷 的 服 务 ，助 力 老 年 人 跨 越

“数字鸿沟”。今年以来，邢台公安机
关累计出台便民利民措施 312 项。

邢台市各级公安机关在全力推进
“ 燕 赵 — 砺 剑 铸 盾 2021”等 专 项 行 动
中 ，积 极 维 护 人 民 群 众 的 切 身 利 益 ，
坚持做到“有赃必追，追赃必返”。今
年 3 月 份 ，市 公 安 局 刑 警 支 队 联 合 信
都分局等成立工作专班，采取视频追
踪 、蹲 坑 守 候 等 技 战 法 ，先 后 打 掉 盗
窃 电 动 自 行 车（三 轮 车）犯 罪 团 伙 6
个，破案 80 余起，追回被盗车辆 40 余
辆。4 月 7 日，公安机关在市体育馆广
场 举 行 被 盗 电 动 车 集 中 返 还 认 领 仪
式 ，将 追 回 的 车 辆 及 时 返 还 被 盗 群
众。

频频发生的电信网络诈骗给人民
群众财产安全造成重大损失。邢台市
公安局积极构建了“市、县、专班”三级
联动打击体系，周密研判、精准打击，
全力遏制此类案件发生。今年以来，
打掉涉“两卡”犯罪团伙 60 个，抓获违

法 犯 罪 嫌 疑 人 1160 余
名 。 同 时 ，市 、县 两 级
反 诈 中 心 提 升 资 金 锁
卡 支 付 和 信 息 关 停 封
堵力度，紧急止付冻结
4.64 亿 元 ，返 还 被 害 人
资金 450 余万元。工作
中 ，他 们 还 开 通 了

“2280000”24 小 时 防 诈
热线，主动为群众提供
各类信息、诈骗问题咨
询。“2280000”热线电话
运 行 以 来 ，共 接 听 610
余 次 ，提 供 咨 询 380 余
次，拦截疑似电诈交易
43 起，防损金额 70 余万
元。今年以来，该市电
信 网 络 诈 骗 案 件 发 案
同比下降 24.66%。

针对当前城区车辆暴增，交通拥
堵问题，邢台市公安局交警部门不等
不靠，借助科技力量，加快推动智慧交
管建设。他们引入交通治堵专业技术
团队，在今年 4 月 14 日，高标准、高起
点建成了京津冀地区首个城市智能交
通信号配时中心，对重点易堵点段，综
合采取多时段信号配时管控、主干道
相邻路口协调、重点区域缓进快出控
制等信号调配手段，对市区 280 个路口
全部进行了智能优化。另一方面，他
们深入挖掘路口、路段的通行潜力，在
76 个 路 口 设 置“ 可 变 车 道 ”“ 借 道 左
转”，增加市区车位供给，设置潮汐停
车位、限时停车位，推行公交专用道，
完善行人过街设施，高效地缓解了交
通拥堵。（下转第6版）
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坚持问题导向 提升服务质效

接受“民意体检”化解“急难愁盼”
——邢台公安机关扎实推进“我为群众办实事”实践活动纪实

□ 胡玉生 项硕

奋斗百年路奋斗百年路 启航新征程启航新征程
学党史学党史 悟思想悟思想 办实事办实事 开新局开新局

河北法制报讯 （张永明）“ 燕
赵 —砺剑铸盾 2021”专项行动开展以
来，廊坊市公安机关坚持打防并举、标
本兼治，对各种违法犯罪发起凌厉攻
势。行动开展百余日，该局共破获刑
事案件 2400 余起，抓获各类犯罪嫌疑
人 2500 余人，有效净化了社会环境，增
强了群众安全感。

他们以大案攻坚为抓手，强化警
种部门合作，攥指成拳严打电信诈骗
犯罪活动。香河县公安局破获“4·08”
电信网络诈骗案，抓获犯罪嫌疑人 11
名；大厂公安局破获一起涉案金额 485
万 元 帮 助 信 息 网 络 犯 罪 案 ，抓 获“ 帮
信”犯罪嫌疑人 3 名；霸州市公安局端

掉 2 个 电 信 窝 点 ，抓 获 犯 罪 嫌 疑 人 4
名，已查明案件 11 起……行动以来，全
市共破电信网络诈骗案件 400 余起，抓
获相关犯罪嫌疑人 490 余名。公安机
关对电信诈骗犯罪“零容忍”的严打高
压态势，极大震慑了违法犯罪活动。

在紧盯大案要案的同时，廊坊市
公安机关还把打击锋芒对准群众反映
强烈的多发性侵财类案件，依法严厉
打击“黄赌毒”“盗抢骗”、非法集资等
违法犯罪行为，确保社会大局持续稳
定。“燕赵—砺剑铸盾 2021”专项行动
开展以来，公安机关依托合成作战，创
建“在线、快速、合成”侦破盗抢骗等小
案工作机制，加大对人民群众普遍关

注的民生小案的精准打击力度。截至
目前，该局共破获传统侵财案件 800 余
起，打击处理嫌疑人 1000 余人。这些
群众身边小案的高效侦破，给人民群
众带来满满的安全感。

砥 兵 砺 伍 ，淬 火 铸 盾 。 围 绕“ 燕
赵—砺剑铸盾 2021”专项行动，廊坊公
安不断加强自身建设，通过进一步深
化党史学习教育，拓展公安队伍教育
整顿成效，提升全市公安队伍工作效
率和执法效能，进一步有序、规范、高
效地推动新时代廊坊公安工作，为筑
牢首都政治“护城河”提供坚实保障。

市公安局夯基固本，全面加强新
时代派出所工作，在派出所全面推行

“ 一 室 两 队 ”改 革 ，深 入 推 进“ 一 标 三
实”基础信息采集工作；以“五大智慧
工程 ”建设为龙头，加强安防社区、智
慧警务站建设，全面推进县级反诈中
心、刑事技术室建设，不断夯实打击犯
罪 、服 务 群 众 、维 护 稳 定 的 基 础 。 同
时，组织全市治安部门、基层派出所全
面排查整治治安隐患，通过对枪爆危险
物品从业单位、中小学幼儿园、医疗机
构、出租房屋、旅馆业、娱乐业以及一些
重点企业开展治安隐患排查整治，最大
限度减少治安管理和安全防范盲区，为
擦亮文明城市这张名片营造了良好的
社会治安环境，真正做到“心贴心”服务
民生、“实打实”护航群众。

河北法制报讯 （程里）8 月 26 日，
丰 宁 满 族 自 治 县 公 安 局 民 警 将 在 逃 人
员于某押解回丰宁，成功破获一起 19 年
前的命案。

2002 年 8 月 25 日，犯罪嫌疑人于某
持 刀 将 孤 石 牧 场 会 计 王 某 杀 死 后 潜
逃。多年来，丰宁公安局成立专案组展
开侦查，数次进行摸排、研判，从未放松
对该案的侦查。

“ 燕 赵 — 砺 剑 铸 盾 2021 ”专 项 行 动
开 展 以 来 ，丰 宁 公 安 局 党 委 高 度 重
视 ，强 力 部 署 推 动 ，并 严 格 依 照 市 公
安 局 命 案 积 案 侦 破 工 作 方 案 和 思 路 ，
按 照“ 一 案 一 专 班 ”，逐 案 制 定 工 作 方
案 ，戮 力 同 心 攻 坚 克 难 。 专 案 组 民 警
坚 持 疫 情 防 控 、侦 查 破 案“ 两 不 误 ”，
多 次 到 犯 罪 嫌 疑 人 亲 属 家 中 释 法 析
理 ，做 思 想 工 作 ，敦 促 于 某 早 日 投 案
自 首 。 在 相 关 部 门 协 助 下 ，民 警 还 辗
转 吉 林 、辽 宁 、内 蒙 古 等 地 开 展 摸 排
核 查 ，做 了 大 量 艰 苦 而 卓 有 成 效 的 侦
查 工 作 。

8 月 26 日，在强大法律震慑和政策
感召下，感觉无处可逃的于某选择主动
投 案 。 民 警 立 即 赶 往 于 某 藏 匿 的 内 蒙
古赤峰市，将其押解回丰宁。

经审讯，犯罪嫌疑人于某对因琐事
引 发 纠 纷 并 杀 死 王 某 的 事 实 供 认 不
讳 。 目 前 ，该 犯 罪 嫌 疑 人 已 被 刑 事 拘
留。

河北法制报讯 （吕少卿）近 日 ，
保 定 市 公 安 交 警 支 队 在 五 尧 机 动 车 驾
驶 人 考 试 场 设 立 了“ 自 助 理 论 考 试
区 ”，驾 驶 人 通 过 身 份 证 、人 脸 比 对 验
证 身 份 信 息 后 ，即 可 进 入 考 试 系 统 进
行 考 试 ，实 现 了 驾 驶 人 理 论 考 试 随 到
随考。

保定公安交警在日常调研中，发现
以 往 驾 驶 人 理 论 考 试 —— 也 就 是 大 家
常 说 的“ 科 目 一 ”考 试 ，考 试 时 间 比 较
集 中 ，考 试 场 次 固 定 ，与 部 分 群 众 的 工
作 、学 习 时 间 偶 尔 会 有 冲 突 ，一 旦 因 有
事错过考试时间，就需要另行预约理论
考试时间，给群众办理车驾管业务带来
一定的不便。

通 过 认 真 倾 听 和 收 集 社 会 各 界 对
交 通 管 理 的 意 见 和 建 议 ，保 定 公 安 交
警 以 民 意 感 知 作 为 全 面 推 动“ 我 为 群
众 办 实 事 ”实 践 活 动 的 动 力 ，率 先 在 保
定 市 五 尧 机 动 车 驾 驶 人 考 试 场 创 新 设
立 了“ 自 助 理 论 考 试 区 ”，打 破 了 考 试
场次的限制。

根据规定，办理初次申领和增加准
驾 车 型 理 论 考 试 的 驾 驶 人 ，通 过

“12123”手 机 APP 进 行 互 联 网 约 考 ；办
理 满 分 学 习 考 试 和 恢 复 驾 驶 资 格 理 论
考 试 的 驾 驶 人 ，到 车 管 所 窗 口 办 理 预
约。预约成功后，驾驶人可自行安排考
试 时 间 ，利 用“ 自 助 理 论 考 试 系 统 ”参
加考试，考完即走。尤其目前处在疫情
防 控 期 间 ，单 人 单 间 的“ 自 助 理 论 考 试
区 ”可 以 防 止 人 员 聚 集 ，有 利 于 疫 情 防
控。

群众表示，保定交警部门为民服务
的 创 新 举 措 确 实 用 心 、上 心 又 暖 心 ，变
革 创 新 的 一 小 步 、服 务 群 众 的 一 大 步 ，
必须要竖个大拇指、点个赞！

河北法制报讯 （记者 吴艳
丽 通讯员 范爱文）新学期开学
在即，为努力给全市中小学生创造
良好的出行环境，迁安市公安交警
大队与市教育局紧密协作，扎实做
好接送学生车辆交通安全工作。

为 全 面 掌 握 辖 区 接 送 学 生
车辆、校车的数量、状态，该大队
责成宣传、监管中队联合市教育

局安全主管部门，对登记在册的
接送学生车辆、校车进行了一次
集中检查。对车辆的安全锤、灭
火 器 、急 救 箱 、制 动 、灯 光 、安 全
带、轮胎等安全设施配备情况进
行了细致查验，对存在问题的车
辆一律禁止从事接送学生活动。

8 月 30 日上午，该大队联合教
育部门专门组织召开了全体驾驶

员、随车照管人员交通安全联席教
育会。会上，民警通报了近期各地
典型交通事故，并对案例案情作了
深入分析，为大家敲响警钟，要求
大家吸取教训，引以为戒。

同时，迁安市教育局以及交警
大队领导一致表示，两部门将联合
加大对该类车辆的监督管理，严厉
打击超员、超速、闯红灯、酒驾、“黑
校车”等交通违法行为，全力确保
全市中小学生及幼儿交通安全。

临 近 开 学 ，沧 州 市 公 安 交 警 支
队未雨绸缪，及时与当地教育部门
对接，全力为学生提供服务。各辖
区交警在踏勘校园周边交通环境 、
完善标识标线的同时，还专门对校
车开展了专项检查工作，确保万无
一 失 。 图 为 8 月 27 日 上 午 ，沧 县 公
安交警大队民警对辖区校车的标志
灯、停车指示牌、轮胎、应急门、应急
锤、灭火器等逐一进行查验，从源头
上杜绝事故的发生。

孔大龙 李树帅 摄

连日来，元氏县公安交警大队宣传科民警
利用辖区各村委会大喇叭覆盖面广的特点，开
展入学前交通安全宣传。民警使用通俗易懂
的语言，向农村学生及家长介绍交通安全知
识 ，结 合“ 一 盔 一 带 ”安 全 守 护 行 动 ，以 案 说
法，引导学生们养成安全文明出行的习惯。图
为 8 月 27 日，民警在元氏县槐阳镇中街村委会
利用大喇叭进行宣讲。 耿连章 摄
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图为信都公安分局皇寺派出所民警为高龄老人上
门办理证件。
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