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多元化解矛盾纠纷
夯实社会治理根基

承德地处北京“北大门”，肩负着
首都政治“护城河”的重大责任。我
们始终践行人民至上理念，创新群众
参与机制，形成共建共治共享的工作
局面，并连续四届 16 年被评为“全国
社会治安综合治理优秀市”。

村（居）“ 八 大 员 ”带 领 群 众 自
治。村（社区）综治中心主任由党支
部书记兼任，组成村（社区）综治中心
主任+综治专管员、人民调解员、政法
网格员、治安巡逻员、农村护林员、法
治宣传员、村居网格员、便民服务员

“八大员”工作架构。按照“人到格中
去、事在网中办、服务零距离、平安不
出事”的工作原则，全市 3620 个网格
配备社会治理网格员 6982 名，配齐手
机 APP，采 取“ 综 治 中 心 + 网 格 化 管
理＋全科网格员”模式，全市 90%的村
（社区）可直接办理或代办政务服务
事项。2020 年全市防范和化解各类
风 险 和 矛 盾 纠 纷 12495 件 ，调 成 率
97%。

乡镇（街道）政法书记实行月上
站共治。制定了《承德市乡镇（街道）
政 法 书 记 工 作 职 责》及 相 关 工 作 机
制、考核办法，全市 218 个乡镇全部配
齐专职政法书记，并落实 1200 元的政
法津贴。乡镇（街道）政法书记每月
召开平安建设（社会治理）联席会议，
听取当月治安维稳和矛盾纠纷排查
调处情况汇报，分析研判存在问题，
提出整改工作措施。

四 级 法 律 工 作 者 全 程 参 与 法
治。实现市、县、乡、村四级法律顾问
全覆盖和律师参与重大决策、重大疑
难问题处理全覆盖。并选派 2641 名
政法干警下沉到村（社区）开展法治
工作，促进基层长治久安。

在农村实施“四个全覆盖”，推进

“五位一体”建设。在巩固 2013 年全
省推广农村基层党组织、村民自治组
织、农村经济合作组织、综治维稳组
织“四个全覆盖”经验基础上，健全党
支部、村委会、监委会、服务站、合作
社 协 调 联 动 的“ 五 位 一 体 ”组 织 体
系。全部村落实现重大事项决策“四
议两公开”，真正做到民事民议、民事
民办、民事民管。

在 社 区 实 施“ 四 有 一 创 ”，推 进
“六位一体”建设。推广被中组部首
肯的“四有一创”（有人干事、有钱办
事、有地议事、有章理事，创建新型文
明和谐社区）和被民政部评为全国优
秀社区工作法的“四小服务”（提供小
方便、记好小台账、办好小事情、解决
小问题）工作法。完善社区“大党建”
机制，形成党支部、居委会、业委会、
物业服务企业、楼门长、综合服务站
协调联动的城市社区“六位一体”组
织体系。

在城乡发挥社会组织作用，推动
社会力量参与基层社会治理。健全
促进市场主体履行社会责任的激励
约束机制，完善政治、法治、德治、自
治 、智 治“ 五 治 融 合 ”的 网 状 治 理 模
式 。 建 设 市 级 社 会 组 织 孵 化 基 地 1
个，培育发展城乡基层生活服务类、
公益事业类、慈善互助类、专业调处
类社会组织 3000 余个。完善重大疫
情防控、公共安全隐患排查、安全预
防和公共卫生应急管理体系，连续 6
年无影响群众安全感的重特大案事
件发生。

以“ 四 干 ”方 法 提 高 治 理 效 率 。
把市域社会治理的 15 项重点任务、77
项基本要求、9 项特色工作、161 项具
体任务按照干什么、谁来干、怎么干、
干成时“四个干”要求，划分出每年必
须完成任务的“路线图”“时间表”，一
县一特色，实行项目化管理和清单要
账式推进。

以“ 四 量 ”方 式 提 高 治 理 效 力 。
深度运用“四量”工作法，通过领导包
案力促案结事了“减存量”、压实首接

首办责任“控增量”、坚决遏制突发事
件“防变量”、最大限度在市域化解风
险“ 降 总 量 ”，精 准 化 解 重 大 矛 盾 纠
纷，超前防控重大风险，使一大批突
出问题得以根治。

以“ 四 项 ”工 程 提 高 治 理 成 效 。
实施综治中心实战化工程，实现市、
县、乡、村四级综治中心规范化建设
和实战化应用全覆盖。实施农村警
务建设工程，重心下移、警力下沉、服
务下蹲，建立农村中心派出所 73 个，
实现了对现有警力的优化配置。实
施心理服务疏解干预建设工程，建立
360 人的心理人才专家库，市县乡村
依托综治中心搭建心理咨询室（工作
站）2641 个，乡镇（街道）全部建立精
神卫生综合管理小组，关注“三失”人
员 ，创 新“ 四 合 一 ”（救 助 + 管 理 + 服
务+保险）模式，有效预防“民转刑”
案件、个人极端事件和严重精神障碍
患者肇事肇祸现象发生。实施基层
平安建设工程。在全市开展“四防”
（人 防 、物 防 、技 防 、制 防）、“ 四 无 ”
（无发案、无事故、无信访、无邪教）、
“四覆盖”（机关、单位、村居、社区）创
建工作，持续开展“平安示范县区”等
主题创建活动。全市有 5 万余人的专
兼职平安巡逻队伍和 50 万人的志愿
者队伍参与平安建设，创建“无诉讼
村（社区）”714 个、金牌调解室 25 个，
涌现出金牌调解员 218 名。同时，严
厉打击黑恶犯罪，近年来全市刑事案
件发案率下降 15%，涉恶类犯罪案件
下降 50%，2015 年至 2020 年连续六年
群众安全感位居全省第一。

（作者系承德市委政法委常务副
书记）

百年党史波澜壮阔、博大精深，是党
员干部最好的教科书。当前，党史学习教
育正在全党上下深入扎实开展。站在建
党百年的重要历史节点，要进一步增强开
展党史学习教育的政治自觉、思想自觉、
行动自觉，坚持学史明理、学史增信、学史
崇德、学史力行，真正做到学党史、悟思
想、办实事、开新局，努力从党的百年伟大
奋斗历程中汲取智慧和力量，奋力开创新
时代政法工作高质量发展新局面。

学习百年光辉党史，夯实理想信念之
基。习近平总书记指出：“坚定理想信念，
坚守共产党人精神追求，始终是共产党人
安身立命的根本。”理想信念是共产党人
的 政 治 灵 魂 ，是 共 产 党 人 初 心 的 本 质 要
求。共产党人的理想信念，就是马克思主
义信仰、共产主义远大理想、中国特色社
会主义共同理想。党的百年光辉历史，就
是一部共产党人在马克思主义指引下，为
了实现这个远大理想和崇高追求而前仆
后继、百折不挠、顽强不屈的历史。作为
党和人民掌握的“刀把子”，广大政法干警
要通过开展党史学习教育，进一步拧紧把
牢理想信念这个“总开关”，不断坚定对马
克思主义的信仰、对社会主义和共产主义
的信念，切实把红色基因熔铸进血液、铭
记在灵魂，不断传承和弘扬中国共产党的

“精神谱系”，赓续共产党人精神血脉，汲
取砥砺奋进、接续奋斗的精神力量，矢志
不渝地做中国特色社会主义事业的拥护
者、建设者、捍卫者。

学习百年光辉党史，铸牢对党忠诚之
魂。中国特色社会主义最本质的特征是
中国共产党领导，中国特色社会主义制度
的最大优势是中国共产党领导。对党忠
诚，既是保持党的先进性、纯洁性的政治
基础，也是推进事业发展的政治保证。党
的百年光辉历史，就是一部共产党人关键
时 刻 舍 生 忘 死 、向 死 而 生 谱 写 忠 诚 的 历
史。作为捍卫党的领导和人民民主专政
的国家政权的重要力量，广大政法干警要
通过开展党史学习教育，进一步打牢高举
旗帜、听党指挥、忠诚使命的思想根基，不
断擦亮对党忠诚的政治本色，磨炼对党忠
诚的政治品质，进一步提高政治判断力、
政治领悟力、政治执行力，切实增强“四个
意 识 ”、坚 定“ 四 个 自 信 ”、做 到“ 两 个 维
护”，自觉在思想上政治上行动上同以习
近平同志为核心的党中央保持高度一致，
永远做党和人民的忠诚卫士。

学习百年光辉党史，坚守为民服务之
本。习近平总书记指出：“我们党来自于
人民，党的根基和血脉在人民。为人民而
生，因人民而兴，始终同人民在一起，为人
民利益而奋斗，是我们党立党兴党强党的
根本出发点和落脚点。”党的百年光辉历
史，就是一部共产党人植根群众、为了人
民，与人民群众心连心、同呼吸、共命运的

历史。正因为有了人民群众的支持和拥
护，我们党才能走过辉煌历程，取得伟大
成就。作为扶正祛邪、惩恶扬善、维护正
义的主力军，广大政法干警要通过开展党
史学习教育，从根源上认识“我是谁、为了
谁、依靠谁”的问题，始终牢记全心全意为
人民服务的根本宗旨，毫不动摇地把以人
民为中心作为新时代政法工作的根本立
场，坚持把实现好、维护好、发展好人民群
众的根本利益作为政法工作的出发点和
落脚点。严格执法，公正司法，努力让人
民群众在每一个司法案件中感受到公平
正义，不断让人民群众安全感更加充实、
更有保障、更可持续。

学习百年光辉党史，勇担实干担当之
责。习近平总书记指出：“空谈误国，实干
兴邦。我们这一代共产党人一定要承前
启后、继往开来，把我们的党建设好，团结
全体中华儿女把我们国家建设好，把我们
民族发展好，继续朝着中华民族伟大复兴
的目标奋勇前进。”党的百年光辉历史，就
是一部共产党人团结和带领中国人民真抓
实干、攻坚克难、拼搏奋斗，不断战胜前进
道路上任何艰难险阻的历史。作为执法之
公器、司法之利器，广大政法干警要通过开
展党史学习教育，积极从历史经验中提炼
出克敌制胜的法宝，不断增强斗争意识、丰
富斗争经验、提升斗争本领，切实肩负起维
护国家政治安全、确保社会大局稳定、促进
社会公平正义、保障人民安居乐业的重大
使命任务，更好应对前进道路上各种可以
预见和难以预见的风险挑战，以求真务实、
真抓实干的作风，以踏石留印、抓铁有痕的
劲头，忠诚履职，担当尽责，不断夯实平安
中国法治中国建设根基。

（作者系黄骅市委政法委副书记）
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□ 李海健

夯实工作体系
基层社会治理有人抓

创新工作机制
基层社会治理有成效

健全工作制度
基层社会治理有章法

□ 李静


