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“小民警”也能办“大事”

一 转 眼 ，我 当 社 区 民 警 3 年 多
了 。 这 期 间 ，因 为 我 乐 于 为 群 众 办
事，渐渐和辖区群众打成一片，群众
见了我都热情地上前和我打招呼，有
啥事都愿意找我。把麻烦事解决了，
看到群众满意的笑脸，我觉得心里特
别充实。

2018 年局党委号召“机关警力下
基层”，我第一时间就报了名。刚到
派出所的时候，我是两眼一抹黑，真
不知道怎么干，别提多郁闷了。多亏
了所里的老民警，给了我许多帮助。
那 时 候 ，所 里 快 退 休 的 孟 姐 鼓 励 我
说：“多为大家办点好事，大家认可
你了，群众基础就有了。”这句话对
我触动很大，于是，我就塌下心来为
群众办好事，慢慢我也摸到了一些门
道。

上面千条线下面一根针。没干
社区警务以前，我没想到社区警务工
作会有这么烦琐。辖区有一位老太
太，八十了，天天到银行大堂去闹，
说银行欠她 1 万块钱。银行调取了
老人的存款记录，确实是 8 万元的存
款，但老太太一直坚持说自己存了 9
万元。我到老太太家了解情况，老太
太的家人说老人精神上有点问题，遇
事特别偏执，怎么劝也不听。既然不
听劝，那咱就顺着她来，我给老太太
家人出主意：家人出 1 万块钱交给银
行，再委托银行交给老人。就这样，
老人满意了，就不去银行闹了，银行
的困扰也解决了。老太太每次见了
我都乐呵呵地打招呼。

后 来 ，随 着 和 群 众 接 触 慢 慢 多
了，找我办事的群众越来越多。我想
既然现在都有微信，那就建个微信群
吧，于是，在 2020 年 12 月 4 日，“为人

民服务小于社区警务群”成立了。我
把消息发在社区业主群里，打出的口
号 是 ：万 能 群 ，啥 都 管 。 没 想 到 的
是，短短一个下午，群里 500 人就满
了，我就一连建了 3 个群，后来发展
到了 4 个群。

暖 气 不 热 ，楼 上 漏 水 ，汽 车 剐
蹭，垃圾占道…… 这 些 小 事 我 都 揽
过 来 ，因 为 公 平 公 正 ，大 家 对 我 也
都比较信服。有一次群众在微信里
@ 我 ，说 是 家 门 口 的 花 大 半 夜 被 人
偷 了 ，我 知 道 这 个 事 后 就 去 调 查 ，
还 真 把 偷 花 人 找 到 了 ，主 要 是 以 批
评教育为主，宽严相济，最后，大家
都 很 服 气 。 慢 慢 地 ，小 区 里 打 架 斗
殴 的 、丢 东 西 的 ，都 很 少 发 生 了 。
因 为 大 家 知 道 ，再 小 的 事 ，哪 怕 丢
了一捆葱、少了一盆花，在辖区也有
人管。

有一天早晨 8 点多，门卫说有人
找我，我赶快就下了楼，一看是位老
大 爷 ，老 大 爷 见 了 我 连 说 带 比 画 ，
意思是想让我帮助弄一个电视机顶
盒，我就问：“大爷，我这是派出所，
没 有 电 视 机 顶 盒 ，是 谁 让 您 来 的
呀 ？”大 爷 说 ：“ 我 和 几 个 老 伙 计 聊
天 ，我 说 家 里 机 顶 盒 坏 了 ，问 他 们
哪 里 能 买 新 的 ，他 们 都 说 辖 区 来 了
个 于 警 官 ，啥 都 管 ，你 可 以 找 于 警
官 帮 着 问 问 看 谁 家 有 不 用 的 。”我
听 完 哭笑不得，不过，这忙还得帮，
我把信息发到了微信群，不到半个小
时，就有个大姐拿着一个闲置的机顶
盒过来了。

办 事 办 得 多 了 ，我 总 结 了 一 份
表，能办的就自己办，不能办的就告
诉 群 众 应 该 找 哪 个 部 门 ，电 话 是 多
少，好多电话号码我都背下来了，张

嘴就来。最近各个地方都在接种新
冠疫苗，打疫苗的事是个大事，不能
耽搁，我就直接和中医院那边联系，
让医院指派一名医生进驻咱微信群，
群众有什么问题，可以直接在微信群
里提问，马上就能得到医生的专业回
复。

有 关 心 我 的 人 说 ：“ 金 强 ，你 这
管的很多事本不是警察该管的啊。”
可我觉得不管干什么都是为人民服
务。群众在生活中，有时候办事不知
道找谁，不知道去哪儿办，挺着急。
这 些 事 总 得 有 人 管 ，咱 穿 着 这 身 警
服，是人民警察啊。

邻里纠纷、夫妻吵架、办营业执
照……好多矛盾，就是在这样的一次
次协调中化解的。如果一些“小事”
放 着 不 管 ，最 后 闹 起 矛 盾 ，变 成 大
事，还得找公安。工作分工不分家，
我为群众办事，大家信任我，经常微
信跟我聊天，七大姑八大姨的事都跟
我 唠 ，无 形 中 ，我 就 搜 集 了 社 情 民
意。

我 的 微 信 群 24 小 时 在 线 ，手 机
号在群里公开，不管工作还是下班，
不管白天还是半夜，只要群众需要，
都能第一时间找到我。着急的事，马
上去办，不是特别急的，就忙完手头
的活再办。

有人 调 侃 说 ，别 人 都 是 多 一 事
不 如 少 一 事 ，你 这 是 一 个 劲 儿 给 自
己 揽 事 。 说 实 话 ，我 不 觉 得 这 是 个
麻 烦 事 ，能 被 群 众 需 要 ，能 为 群 众
做 点 实 事 ，就 像 有 了 目 标 和 精 神 支
柱 ，我 就 越 干 越 有 劲 儿 ，越 活 越 带
劲儿。

过 段 日 子 ，群 众 反 映 的 在 路 口
装 红 绿 灯 的 事 马 上 就 能 安 装 了 ，给
辖区一个小女孩办户口的事也有了
眉 目 …… 只 要 心 里 装 着 老 百 姓 ，一
心 一 意 为 老 百 姓 办 实 事 ，咱“ 小 民
警”也能办成大事。

□ 讲述：冀中公安局渤海分局
青东派出所社区民警 于金强
整理：刘丽娜

社区民警于金强在帮助辖区群众。 王超 摄
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“妈妈、爸爸……”视频这头，
广宗县的韩某哽咽地喊着，视频那
头，云南省个旧市的阳某夫妇泣不
成声……

11 月 22 日 上 午 ，广 宗 县 公 安
局和云南省个旧市公安局精心安
排，组织了一场特殊的视频认亲仪
式，韩某与失散 18 年之久的父母
相 隔 2300 多 公 里 ，通 过 屏 幕“ 团
聚”在一起。

“ 儿 子 ，妈 找 你 找 得 好 辛 苦 ，
妈妈对不起你啊……”18 年的日思
夜想在这一声哭喊中彻底爆发，阳

某夫妇对着视频中的儿子声泪俱
下。此时此刻，双方在场者无一不
为之动容。

2003 年，阳某夫妇带着不满 4
岁的儿子小阳从贵州省到云南省
个旧市老厂镇务工。阳某打工挣
钱，妻子夏某洗衣做饭，日子虽然
不富裕却也和和美美。

当年 6 月 28 日，小阳向母亲要
了点零花钱就和小伙伴一起到街
上买东西。谁知，这一去就再也没
有回来。夏某沿街找了个遍都没
寻到小阳的身影，便立刻打电话通
知丈夫，夫妇二人随即赶到老厂派
出所报案，但仅凭一张照片以及孩

子颈部有一颗痣的特征作为线索，
查找工作陷入僵局。

阳某夫妇也发动亲戚朋友四
处寻找，可是一直都毫无结果。为
了寻找孩子，阳某辞去工作，夫妇俩
踏上寻找儿子的路……家里的牲畜
全都卖了换钱，他们边打工边寻找
儿子的下落，这一找就是 18 年。

今 年 11 月 初 ，广 宗 县 被 领 养
的韩某来到广宗县公安局办理户
口，民警将韩某的血样录入全国打
拐信息库中。不日，韩某成功与云
南警方在 2011 年 5 月 6 日录入的阳
某夫妇血样比对成功，他们符合亲
缘关系。警方最终确认韩某就是

阳某夫妇的亲生儿子小阳。
在连线中，阳某夫妇向儿子倾

诉着这些年的寻子之路，询问他如
今 的 生 活 情 况 。 18 年 的 时 间 ，小
阳已经变成一名男子汉。他哽咽
地说，从长大记事开始就依稀知道
自己不是现在的父母亲生的，也想寻
找亲生父母，奈何对儿时的事已经全
无记忆，寻亲之路毫无头绪。在视
频连线现场，小阳还给亲生父母带
来了好消息，他不仅已经工作，还准
备结婚。带着回家团聚的希望，小
阳与亲人们依依不舍结束了短暂的
视频连线。他们互相留下联系方式，
共同期盼正式见面的时候。

人间至情是至亲，世间至暖是
团 圆 。 27 年 苦 苦 的 等 待 与 追 寻 ，
以泪洗面、魂牵梦绕，只为等待一
次团圆。在邯郸永年、沧州东光两
地警方不懈努力下，失散 27 年的
母女如今终于圆梦。

11 月 30 日 ，邯 郸 市 永 年 区 公
安 局 举 办 了 一 场 温 馨 的 认 亲 仪
式 ，吴 某 一 家 在 两 地 警 方“ 团 圆
行 动 ”的 助 力 下 ，终 于 找 到 了 失
散 27 年的女儿。骨肉失散 27 年，
母 女 紧 紧 地 拥 抱 在 一 起 ，这 一 时
刻 ，夹 杂 着 多 年 寻 找 的 艰 辛 和 不
易 ，一 家 人 团 圆 的 泪 水 让 现 场 所

有人动容。

时间 回 到 1994 年 ，东 光 县 吴
某 5 岁的女儿在邯郸的亲戚家走
失 ，虽 发 动 亲 朋 好 友 多 方 寻 找 ，
但 由 于 当 时 条 件 所 限 ，有 价 值 的
线 索 极 少 ，吴 某 一 直 未 能 找 到 孩
子 。 这 一 年 ，对 于 吴 某 一 家 来 说
是 此 生 最 为 灰 暗 的 一 年 ，吴 某 也
从 此 踏 上 了 漫 长 又 艰 难 的 寻 女
之路。

27 年 来 ，吴 某 一 家 四 处 寻 找
孩子下落，脚步更是踏遍了邯郸多
地，但每次都是失望而归。

27 年 过 去 了 ，吴 某 早 已 老 了
容 颜 ，但 她 一 直 没 有 放 弃 寻 找 女
儿，得知公安机关开展“ 团圆”行
动，再次燃起希望，第一时间到当
地公安机关咨询并采集血样。

功夫不负有心人。近日，永年
区公安局刑侦大队刑事技术室收
到上级公安机关下发的核查信息，
东光县女子吴某与永年区居民李
某可能存在血缘关系。明确线索
后，永年区公安局刑警技术室、正
西派出所民警立即与李某取得联
系，详细了解情况。经两地警方全

面复核和走访查证，最终确认李某
就是吴某走失 27 年的女儿。

11 月 30 日下午，吴某一家在当
地民警的陪同下来到永年区公安局
认亲现场，听完民警亲子鉴定结果
后，吴某早已按捺不住，紧紧与女
儿拥抱在一起……“这是你走失前
我们拍的全家福，那时候你还小，
这是我保存的唯一一张你的照片，
为了防止丢失，我专门用手机保存
下来……”吴某含着泪用颤抖的双
手，翻开自己多年的“珍藏”让女儿
看。这一刻，她足足等了 27 年。

12 月 1 日 18 时 许 ，
邢台市公安局信都分局
南 小 汪 派 出 所 接 报 警
称 ：有 一 名 约 4 岁 的 小
女孩自己骑着小自行车
在达活泉公园西门口找
不到家人了。

接 到 报 警 后 ，值 班
民警立刻赶到现场。小
女孩身穿粉色棉服，手
里推着一辆小自行车。
民警看着小女孩十分眼
熟，一时又想不起在哪
见 过 。 公 园 管 理 人 员
说，这名小女孩自己骑
着小自行车要往公园外
面跑，但公园内部有规
定，儿童在没有家长的
陪同下禁止自己外出，
所 以 拦 下 了 这 名 小 女
孩，但是女孩又闭口不
语，管理人员找不到她
的家人只好报警。民警
对公园管理人员表示感
谢，随后询问女孩家人
信息，由于女孩年龄较
小，有些胆怯，说不出家
庭住址以及父母联系方
式。民警看到女孩这么
冷 的 天 只 穿 了 一 条 单
裤，便先将女孩带回派
出所照顾。

回 到 所 里 后 ，民 警
辅警一边排查，一边给
孩子买来零 食 陪 着 她 玩 ，照 顾 她 在 派 出
所 吃 了 晚 饭 。 辅 警 韩 文 博 陪 着 女 孩 画
画 ，让 她 画 出 自 己 的 家 庭 成 员 ，此 时 ，女
孩 突 然 说 了 一 句“ 是 爷 爷 陪 着 去 公 园 玩
的 。”民 警 刘 俊 凭 着 这 只 言 片 语 ，联 想 到
11 月 23 日 接 到 群 众 报 警 的 情 景 ，当 时 有
一名小女孩在南大汪活动广场自己玩找
不到家人，民警赶到现场后，也是帮助女
孩最终找到了爷爷。民警调取当日出警
视 频 才 恍 然 大 悟 ，原 来 这 个 小 女 孩 就 是
11 月 23 日找不到家人的那个小女孩。民
警通过当时登记的小女孩爷爷的名字联
系 到 南 和 区 某 村 村 委 会 ，又 通 过 村 委 会
联系上小女孩的父亲张某。20 时 30 分许，
女孩的父亲张某匆忙来到南小汪派出所。

民警把小女孩交到张某手里，看到孩
子 安 然 无 恙 ，张 某 激 动 地 拉 着 民 警 的 手
说：“太谢谢你们了。孩子今年才 4 岁，今
天她爷爷带着去公园玩，但是爷爷岁数大
了，腿脚不利索，思维也跟不上，现在她爷
爷还在公园里也联系不上，估计正为找孩
子着急呢！”民警一听年迈老人还在公园，
又立即赶往公园，找到女孩的爷爷。“如
果没有你们，真不敢想象，这么冷的天，我
们家今晚怎么过，太谢谢你们了！”张某表
示 。 随 后 ，民 警 嘱 咐 其 再 忙 也 要 看 紧 孩
子，多加关心和爱护孩子，避免发生不可
预估的危险，否则追悔莫及。

警方提示：
带小孩外出时，一定要细心，不要让

孩子离开自己的视线、脱离自己的可控范
围。一旦发现孩子走失，要立即报警或到
附近派出所求助。

11 月 19 日 6 时 20 分，天还没大亮。
一辆垃圾运输车在任丘市议论堡镇小门村南的

村间公路上，由西向东行驶至农场附近时，将一名推
着小推车顺行的老人撞倒后逃逸。约半小时后，被
撞老人的侄子恰巧经过事发现场，急忙报了警。

在事发现场，民警见到了报警人。报警人王某
说，受害人是他本家的一位伯父，今年 80 岁了，无儿
无 女 ，孤 身 一 人 ，被 一 辆 垃 圾 运 输 车 撞 后 因 感 觉 头
疼，天又冷，就离开现场回家休息，只留下王某在现
场。现场勘查，除了一辆车把已变形的小推车外，方
圆百米内未发现其他有价值的线索。

民警在事发现场西面的一处公共视频中发现了
事发的全过程，但因距离较远，光线又差，车牌照根
本看不清，只见肇事车将顺行的推车老人撞倒后，拖
带小推车前行，然后，停了约 8 分钟，又倒车约 10 米
后拐入十字路口向南驶去。

看不清肇事车牌照，寻找肇事车谈何容易!
为寻找这辆垃圾车，民警利用周末两天时间在

大队指挥中心调看了周边 10 公里内 20 余处公共视
频。一帧一帧的图像看得民警眼睛直发花。11 月 22
日，民警终于在事发现场东南方向 5 公里外的东庄店
村南 3 公里处发现了垃圾车的去向——这里有个垃
圾回收站。经过了解，民警得知往此处送垃圾焚烧
处理的车很多，有任丘市区的，有华北油田的，也有
雄安新区的。按里程说，垃圾转运站离雄安新区的
七间房和鄚州较近，民警分析，肇事车极有可能是七
间房或鄚州的。

11 月 23 日下午，民警通过明察暗访，得知七间房
乡的垃圾车经常往这个回收站送垃圾。民警眼前一
亮，立即找到七间房乡垃圾运输车队的领导，确认事
发当天往回收站送垃圾的驾驶人是七间房乡某村的
刘某某，找来刘某某一问，刘某某承认了就是他在 11
月 19 日路上撞人逃逸的。

据肇事司机刘某某说，他当时感觉出了事停车
下来想看看究竟撞到了什么，发现是一位推车的老
人后，当时小推车轱辘已脱落在路面，他帮老人修好
小推车，见老人无大碍，敷衍了几句后上车想走，老
人见他想溜，便站在车前阻拦，刘某某只好倒车约 10
米沿十字路口向南逃逸。

第二天，经痕迹比对，肇事垃圾车右后侧撞痕与
小推车上的撞痕完全吻合。11 月 25 日，交警大队对
刘某某下达了对此事故负全责的事故认定书，接下
来，双方经过私人调解，肇事方已对受害方进行了赔
偿并得到对方谅解。肇事司机刘某某经交警严肃批
评教育后，被处以罚款 2000 元，驾驶证记 12 分的处
罚。

河北法制报讯 （记者 张志青）
“你们真是人民的好警察、办实事的好
警察！太感谢了……”12 月 1 日，杨先
生见到失联 18 天的妻子，喜极而泣，
不停地向民警道谢。原来，石家庄市
公安局轨道交通分局民辅警接到杨先

生的求助后，紧急行动，加班加点，两
天时间帮杨先生找到了妻子。

11 月 29 日上午，居民杨先生急匆
匆地来到石家庄市公安局轨道交通分
局解放广场站警务室，焦急地向民警
诉说，其妻子在 11 月 13 日走失至今未

回家。杨先生说，妻子有时候神志不
清，从走失到现在他已是多方求助，但
仍未找到，妻子情绪不佳，身上没有携
带身份证等证件。说到这，杨先生几
度哽咽。

了解事情的来龙去脉后，警务站

民警辅警们迅速行动，根据杨先生提
供的仅有的几条信息，查看站内多时
段各出入口的公共视频，但并未发现
线索。但他们并未放弃，加班加点，克
服时间长、查看视频难度大等困难，沿
街走访店铺数十家，调取公共视频上
百次，终于发现当事人在金柏林公交
站下车，在北二环、北三环等地多处落
脚。经过整整 2 天的不懈努力，12 月
1 日 13 时许，民警在清水街与中华大
街交叉口附近找到了杨先生的妻子。

见到失联数日的妻子，杨先生激
动万分，悬着的心也终于落下了，连连
鞠躬向民辅警表示感谢。

民警苦寻两天找到失联女子
妻子走失18天后丈夫求助警务站
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广宗警方组织“视频认亲”

一声“爸爸妈妈”，跨越了18年

这个拥抱，他们等了27年

永年东光两地警方助力失散母女团圆
□ 胡晓闯
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寻找肇事逃逸的垃圾车
□ 宋胜利

锥心之痛
5岁女儿意外走失

团圆行动
为27年寻亲路画上句号

热泪盈眶
认亲现场喜极而泣

□ 闫辰国

□ 周守毅


