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2021 年 以 来 ，大 名 县 人 民 法
院持续深化政法队伍教育整顿和
党史学习教育成果，扎实推进“我
为群众办实事”实践活动走深走
实，聚焦人民群众急难愁盼问题，
着力化解百姓烦心事、疑难事，创
新举措、主动作为，让人民群众搭
乘优质高效诉讼服务“直通车”，
切实做到人民有所呼、司法有所
应。

陈 大 爷 已 是 古 稀 之 年 ，膝 下
有 3 个儿子，兄弟间因出钱出力不
均引发矛盾，没有对他尽到赡养
义务，导致老人生活困难。陈大
爷无奈，一纸诉状将 3 个儿子告上
法庭。大名法院干警驱车前往老
人家中，从情、理、法多方面，对陈
大爷的 3 个儿子做工作，最终使他
们认识到自己的错误，表示以后
会尽心尽力照顾好老人。

该案结案一个月后，“满意度
测评窗口”工作人员通过电话对
陈大爷进行了回访，详细询问老
人的生活状况。“现在我轮流在儿
子家中居住，孩子们对我照顾得
很好。谢谢你们还想着我的事，
大名法院真是咱老百姓的贴心人
啊。”老人感激地说。

“满意度测评窗口”是大名法
院在诉讼服务大厅增设的窗口，
由群众对工作人员的服务态度、
办事效率、工作能力等方面做出
评价，同时征求人民群众的意见
建议，努力提升诉讼服务能力和
水平。

该 院 建 立 了“ 办 一 案 、了 一
案 、案 后 回 头 看 ”的 案 件 处 理 机
制 ，坚 持“ 现 场 接 待 + 常 态 回 访 ”
的工作思路，对当事人不熟悉的
司 法 环 节 提 供 必 要 的 咨 询 服
务。抽调业务能力、沟通能力强
的干警负责日常接待，抓牢抓实
判后答疑工作，向当事人做好证
据 采 信 、事 实 认 定 、法 律 适 用 等
方面的解释，真正做到答疑释惑
解心结。该院常态化开展“回头
看”工作，制作“回访记录表”，登
记 回 访 情 况 、提 出 的 意 见 建 议 、
满意度等要素，确保满意度测评
出实效。

通 过 设 置“ 满 意 度 测 评 窗
口”，大名法院真正架起法院和人
民群众沟通的“连心桥”。2021 年
以来，“满意度测评窗口”累计收
到 2400 余 名 人 民 群 众 的 满 意 反
馈，征求意见和建议 13 条，人民群
众满意度为 99.5%。

为切实把矛盾纠纷解决在萌
芽、化解在基层，大名法院组织干
警到乡村、社区开展调解平台“三
进”活动，提升基层组织解决纠纷
能力，推动矛盾纠纷就地发现、一
线调处，让群众在家门口解决矛
盾纠纷。

“三进”工作中，法院干警有
针对性地解答基层工作人员的疑
问，同时对基层工作人员进行法
律指导和业务培训，推送指导性
案例，开展工作交流，重点讲解调
解平台操作流程，提升基层工作
人员调解技巧，提升基层社会治
理水平。

李 某 和 张 某 是 亲 戚 关 系 ，李
某借张某 3 万元，后张某在北京住
院急需用钱，于是向李某催要，李
某却推诿不还。当时正值疫情防
控期间，张某通过法院公众号了
解到“调解平台”进基层活动，便
抱着试试看的心态，请村委会工
作人员帮忙协调。征得双方同意
后，村委会工作人员就调解平台
使 用 操 作 流 程 对 二 人 进 行 了 指
导。整个调解过程顺利畅通，经
过半天时间矛盾便成功化解。“就
地把纠纷解决了，不仅节省了不
少时间和精力，免去了来回奔波
之苦，还避免了疫情防控期间人
员接触，调解平台进农村真是一
项 便 民 利 民 的 好 措 施 。”隔 着 屏
幕，张某竖起大拇指。

2021 年 以 来 ，大 名 法 院 组 织
干警入乡村、入社区 20 余次，就调
解平台运用开展系列宣讲，让群
众 充 分 享 受“ 指 尖 上 ”的 司 法 服
务，把大量的矛盾纠纷化解在基
层，消除在萌芽状态。截至目前，
该院利用基层“调解平台”已化解
矛盾纠纷 230 余件。

大名法院在诉讼服务中心专
门 设 立 了“ 心 理 疏 导 ”工 作 室 ，
聘请专业的心理咨询师，为有需
要 的 当 事 人 提 供 免 费 心 理 咨 询
服务。该院重点在涉赡养、抚养
权 变 更 、机 动 车 交 通 事 故 、追 索
劳务费等案件中，引入心理测评
机 制 ，根 据 案 件 情 况 ，评 估 当 事
人 尤 其 是 困 难 受 害 方 在 面 对 重
大变故时的心理状态，及时有效
干 预 ，引 导 当 事 人 进 行 沟 通 交

流 ，帮 助 当 事 人 纾 解 心 理 压 力 ，
促 进 从 根 源 上 化 解 开 当 事 人 的
心结。

2021 年 10 月 的 一 天 ，一 位 坐
着轮椅的小伙子来到大名法院。
他神情忧郁，痛哭着说要和妻子
离婚。心理咨询师将小李推进心
理疏导室，为其倒上一杯热水，耐
心倾听他的诉说。原来，小李前
年 在 工 地 作 业 时 不 慎 从 高 空 摔
落，导致下半身瘫痪，如今只能靠
轮椅出行。家里唯一的顶梁柱倒
下了，妻子既要照顾年迈的老人，
又要照顾年幼的孩子，现在还得
照顾瘫痪的丈夫，却从未抱怨过
一句。小李说：“她的辛苦我看在
眼里、疼在心里。但是我控制不
住自己的情绪，每每看到她都会
莫名冲她发脾气、摔东西。我不
愿见人，也不愿对人说话，天天大
门紧闭，家里人都说我已经抑郁
了。我不能拖累她了。”专业的心
理咨询师从情绪培养、人生态度、
发泄途径等方面，对小伙子耐心
进行疏导，最后小伙子逐渐归于
平静，表示要和妻子共同面对生
活的困难。

2021 年 以 来 ，大 名 法 院 为 20
余名群众提供了免费心理咨询服
务，通过专业的心理咨询手段对
当事人进行心理疏导，使他们重
新建立正常的行为模式，从而实
现法律效果与社会效果的有机统
一。

大名法院始终坚持以人民为
中心的发展理念，以群众需求为
导向，用力、用心、用情回应人民
群众对诉讼服务的新需求、新期
待，努力提升群众的司法获得感、
满意度。

河 北 法 制 报 讯 （ 记 者
张世杰）2021 年 12 月 26 日 21
时，石家庄市公安局栾城分局
交通管理大队民警在开展酒驾
整治行动时，发现一辆黑色轿
车行驶异常，十分可疑，遂示意
驾驶人靠边停车。该车辆不仅
没有停止反而突然加速冲向对
向车道，民警迅速处置，车辆驾
驶人被当场控制。

面对民警的询问，驾驶人
刘 某 承 认 了 自 己 喝 酒 的 事

实 。 民 警 对 刘 某 进 行 呼 气 式
酒 精 检 测 ，结 果 为 102mg/
100ml，涉 嫌 醉 酒 后 驾 驶 机 动
车 ，遂 将 其 带 往 医 院 抽 血 检
测 。 然 而 ，到 了 医 院 后 ，刘 某
却上演了一出闹剧：他突然倒
地 不 起 ，手 捂 着 胸 口 ，不 停 地
呻 吟 。 民 警 赶 紧 找 来 医 生 进
行诊治，发现刘某身体指标一
切正常，并无疾病。民警依法
对刘某采了血样。

见 戏 演 下 去 也 毫 无 意

义 ，采 血 完 成 后 ，刚 刚 还 处 于
“ 病 态 ”的 刘 某“ 自 动 痊 愈 ”，
自 己 站 了 起 来 。 检 测 报 告 显
示 ，驾 驶 人 刘 某 血 液 内 酒 精
含 量 高 达 105.7mg/100ml ，属 于
醉 酒 后 驾 驶 机 动 车 的 违 法 行
为 。

最 终 ，刘 某 只 能 自 食 苦
果 —— 因醉酒后驾驶机动车被
处以吊销驾驶证、五年内不得
重 新 取 得 机 动 车 驾 驶 证 的 处
罚，并面临追究刑事责任。

醉驾男子逃跑不成倒地装病
机关算尽难逃处罚

河北法制报讯 （刘鹏宇）近日，
唐山路北警方破获一起利用“网恋”实
施诈骗的案件，赵女士因误入对方设
计的“甜蜜陷阱”，被骗 120 余万元。

2021 年 7 月 ，赵 女 士 通 过 手 机 刷
视频结识了“高富帅”邱某某，两人聊
得火热。邱某某经常向赵女士嘘寒问
暖，频献殷勤，单身的赵女士很快就陷
入了“爱情旋涡”。

随着感情的深入，两人到了无话
不谈的境地。渐渐的，邱某某以自己
资金账户被冻结为由，开始向赵女士

“借钱”，理由五花八门，金额也不断攀
升。赵女士通过向他人借钱，甚至透
支信用卡、网上借贷来帮助“心上人”
渡过难关。后来，赵女士再联系邱某
某时发现自己被拉黑了。

2021 年 11 月 5 日，唐山市公安局
路 北 分 局 刑 侦 大 队 接 到 赵 女 士 报 案
称，其在网上被人诈骗 120 余万元。经
过取证，刑侦大队联合大里派出所组
建侦查专班，掌握了邱某某的活动轨
迹。2021 年 12 月 27 日，办案民警在天
津市一出租屋内将邱某某抓获。

经讯问，邱某某如实供述了其为
筹 赌 资 在 网 上 将 自 己 包 装 成“ 高 富
帅”，进而诈骗赵女士 120 余万元的不
法事实。目前，该犯罪嫌疑人已被依
法刑事拘留，案件正在进一步侦办中。

近日，沧州市公安局渤海新区分局交警三大队组织民警深入辖区南大港某驾校开展道路交
通安全宣传活动。民警通过典型交通事故案例生动地向学员讲解酒驾、醉驾、不系安全带等交通
违法行为的危害性，进一步提升学员的文明交通意识和安全行车意识。 刘茂林 摄

2021 年 12 月 29 日，艳阳高照，趁着
年末岁尾之际，高阳县人民法院执行干
警们驱车行驶在乡间的道路上，为维护
当事人的合法权益，守护公平正义的防
线辛苦奔波。

当日上午，高阳法院执行干警收到
申请执行人的一个线索电话，执行干警
们查找了两年多都杳无音信的被执行
人佟某终于露面了。自 2019 年 7 月立
案执行以来，佟某常年在外，执行干警
曾 多 次 去 其 住 所 查 找 ，均 未 找 到 其 下

落，其名下也未找到可供执行的财产线
索。为避免佟某再次销声匿迹，执行局
负责人庞涛立即调配执行人员，第一时
间奔赴佟某家中查找。

佟某母亲见到突然出现的执行干警
后情绪激动，拒不配合法院执行工作。
鉴于老人年龄较大，干警们不便强行采
取措施，一时间执行陷入僵持。庞涛找
来该村村委会主任，在佟某家中帮忙做
工作。经过法院执行人员的释法明理及
村干部的协调，成功将佟某带回法院。

在法院执行干警的努力及村干部
的配合下，被执行人与申请执行人达成

和解协议，并当场将本执行款 3 万元交
到法院，法院在第一时间将执行款发放
到申请执行人手中。当日 10 时，这件
困扰执行干警两年的案件终于执行完
毕。

就在被执行人佟某被带回法院的
途中，执行干警们又接到了另一个案子
的申请执行人打来的电话，说其案的被
执行人冉某正在某村集市上摆摊。庞
涛 当 机 立 断 ，安 排 执 行 干 警 去 集 市 寻
找。执行干警几经搜索，终于发现了摆
摊卖红薯的被执行人冉某。由于集市
上村民众多，为了保证执行工作顺利进

行，避免引起混乱，执行干警告知被执
行人迅速收摊并随执行人员回到法院。

到法院时已接近中午，执行干警查
到冉某的微信余额有 22000 余元，但距
总 标 的 43052.05 元 ，仍 有 20000 多 元 的
差距。执行干警告知冉某尽快履行义
务，否则将对其进行相应的法律处罚。
被执行人一开始称没有钱偿还，也凑不
上钱。面对“硬骨头”，法院执行干警既
向他阐明拒不执行的严重后果，又动之
以情，以理服人。慑于执行干警们的决
心，当天，被执行人向自己的亲戚朋友
借钱，将剩余部分钱款履行完毕。

□ 连芳

河北法制报讯 （温彦文）一男子
为赚钱竟唆使亲朋好友办理多张银行
卡向不法分子出租、出售，沦为电信网
络诈骗犯罪的帮凶，在潜逃半年多后，
被石家庄市公安局井陉矿区分局民警
抓获。

元旦前夕，井陉矿区公安分局网
安大队在对该辖区内网上在逃人员进
行梳理研判时，发现江西警方上网追
逃的高某可能藏匿在辖区内。随后，
民警经过侦查分析研判发现，其曾驾
驶车辆在井陉矿区某村一带活动，于
是迅速出动，在该村附近摸排调查，发
现其可能藏匿在该村外某厂房内。民
警经过 8 个小时的蹲守，将准备外出
的高某抓获。

经讯问，高某对其涉嫌帮助信息
网络犯罪活动的事实供认不讳。

河 北 法 制 报 讯 （李
冰）日 前 ，霸 州 市 公 安 局 经
缜 密 侦 查 、连 续 奋 战 ，成 功
将涉嫌盗窃的李某抓获，破
获案件 30 余起。

2021 年 12 月以来，霸州
市 城 区 多 处 发 生 砸 车 窗 玻
璃盗窃车内财物案件，造成
一 定 的 社 会 影 响 。 适 值 全
市公安机关正全力开展“飓
风 2 号”社会治安综合整治
行 动 ，犯 罪 嫌 疑 人 顶 风 作
案，可见气焰十分嚣张。接
到报警后，霸州市公安局高
度 重 视 ，成 立 专 案 组 ，迅 速
启动合成作战机制，城区刑
警 中 队 、技 术 中 队 、合 成 作
战 中 心 和 市 区 分 局 城 西 派
出所、城北派出所等启动快
速联查机制，对系列砸车窗
玻 璃 盗 窃 车 内 财 物 案 件 展
开全力侦查。

民警仔细分析案情，研
判 犯 罪 嫌 疑 人 作 案 及 逃 跑
路线，对每一处犯罪现场进
行细致的勘查勘验，查找作

案工具，搜集物证。经细致
勘验，民警确定犯罪嫌疑人
系利用弹弓击发钢珠破窗，
后进入车内实施盗窃，遂调
取 现 场 周 边 公 共 视 频 进 行
广泛、无死角分析梳理。多
警种密切配合，最终锁定了
犯罪嫌疑人李某。

民 警 迅 速 对 李 某 的 活
动 轨 迹 及 可 能 的 落 脚 点 进
行分析，发现李某近期多次
在市区某公寓内出现，于是
立即进行布控、蹲守。2021
年 12 月 31 日 ，民 警 经 过 12
小时的蹲守，成功将犯罪嫌
疑人李某抓获。

据李某交代，为进行破
窗 盗 窃 ，其 提 前 购 买 了 弹
弓 、钢 珠 ，在 凌 晨 时 流 窜 于
各 小 区 ，选 定 作 案 目 标 后 ，
便 利 用 弹 弓 破 窗 ，进 行 盗
窃。数天内，在多个小区和
公共场所疯狂作案 30 余起。

目前，犯罪嫌疑人李某
因涉嫌盗窃罪，已被公安机
关依法刑事拘留。

霸州公安抓获砸车窗盗窃嫌疑人
提前购买作案工具 选择凌晨流窜作案

河北法制报讯 （苗文
金）1 月 1 日 17 时许，邯郸市
交 巡 警 支 队 涉 县 大 队 更 乐
中 队 执 勤 人 员 正 在 警 务 区
值守，突然听见附近有女子
的呼救声，便闻声跑过去查
看 。 只 见 一 辆 白 色 轿 车 打
着“双闪”停在路边，一名女
子 正 从 道 旁 的 排 水 渠 中 拖
拽 一 名 男 子 。 执 勤 人 员 立
即上前帮忙，合力将该男子

从排水渠中抬出。
经询问该女子得知，男

子是她的丈夫，当日饮了不
少酒，在回家途中想下车小
便，从副驾驶下来后不慎栽
进 1.5 米深的排水渠里。

民 警 询 问 男 子 是 否 需
要就医，男子称只是擦伤不
需 要 去 医 院 。 民 警 随 后 从
警务区拿来急救包，为其进
行了简单包扎。

醉酒醉酒男子栽沟里
执勤民警执勤民警施援手

河北法制报讯 （马志
伟 岳东宇）“ 真 是 太 谢 谢
你 们 啦 ！ 帮 助 我 们 解 决 生
活 上 的 困 难 。”救 助 申 请 人
侯某拉着工作人员的手，表
达 着 心 中 的 感 激 。 2021 年
12 月 28 日，固安县委政法委
副书记李志辉、县检察院副
检 察 长 杨 刚 石 带 领 相 关 人
员 开 展 司 法 救 助 专 项 执 法
检 查 ，分 别 对 侯 某 、张 某 两
位被救助人进行了回访。

据了解，救助申请人张
某由于交通事故造成身体残
疾，花费巨额医疗费用，丧失
劳动能力，且因被执行人名
下没有可供执行的财产，导
致无法维持正常生活。救助
申请人侯某由于刑事案件导

致轻伤二级，因本人年龄较
大，发生事故前已无经济来
源，家中生活来源全靠耕种
几 亩 耕 地 ，日 子 过 得 很 艰
难。且案件发生至今，侯某
一直未能痊愈，不仅不能工
作，还需要家人照料。

在掌握情况后，固安县
委 政 法 委 、县 检 察 院 按 照

《廊坊市建立完善国家司法
救助制度实施办法》相关规
定 ，启 动 司 法 救 助 程 序 ，在
充分调查核实的基础上，主
动为救助申请人进行申报，
全 力 帮 助 他 们 渡 过 难 关 。
经过多方把关审核，决定对
救助申请人实施司法救助，
并将国家司法救助金 8 万元
及时发放到被救助人手中。

司法救助解民困
温情回访暖人心

河北法制报讯 （冯丽
丽）1 月 1 日上午，东光县公
安交警用警车开道，及时将
一 名 胳 膊 受 伤 的 群 众 送 到
医 院 。 伤 者 因 得 到 及 时 医
治，目前已无大碍。

当日 10 时 30 分许，正在
105 国道执勤的东光县公安
交警大队外勤二中队民警遇
到一位群众求助称，车上有
一位胳膊受伤的人，因工作
时被机器挤伤，现急需前往
东光县人民医院医治。执勤
交警得知情况后，一边开着
警 车 在 前 面 为 求 助 群 众 开

道，一边将情况通报给指挥
中心值班交警，进而开启绿
色 通 道 ，提 示 沿 途 车 辆 避
让。在二中队和指挥中心值
班交警的共同努力下，平时
需要 20 多分钟的路程，他们
仅用了七八分钟。

到医院后，二中队的两
名交警一路小跑，去联系急
诊科医生，并细心地为伤者
及陪同的群众送来口罩，提
醒 他 们 做 好 疫 情 防 护 。 直
到伤者得到了及时医治，他
们才安心地离开，回到工作
岗位。

群众受伤需就医
交警紧急来救助让群众搭乘诉讼服务“直通车”

——大名法院创新举措提升诉讼服务水平侧记

□ 呼文亮

男子涉嫌“帮信”
犯罪潜逃半年多

石家庄井陉矿区民警
蹲守8小时将其擒获

“恋人”编织谎言
骗取百余万元

唐山路北警方
破获一起网恋诈骗案

高阳法院：一日执结两起“骨头案”

设立“满意度测评窗口”
服务质量由群众评判

推动“调解平台”进基层
矛盾纠纷化解在一线

聘请“心理咨询师”
为民司法更有温度


