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点滴小事彰显爱民情
——石家庄市公安局轨道交通分局为民服务二三事

养猪户被骗二十余万元
检察院耐心工作追回损失

□ 河北法制报记者 李胜男
通讯员 窦倩倩

“急群众之所急，想群众之所
想”，石家庄市公安局轨道交通分
局不断夯实为民初心，办好民生实
事，切实把服务群众作为工作的出
发点和落脚点，努力提升群众安全
感，实现为民服务“零距离”。

2021 年 12 月 27 日 12 时 40
分，石家庄地铁站辅警苗敬敬在
站台巡逻时，一位女士神色慌张
地跑过来，焦急地说：“能不能帮
帮我，我胳膊一直在流血。”苗敬
敬查看发现，这名乘客的左臂确
实一直在流血，简单询问得知，该
乘客刚去医院做完透析，胳膊上
应该是没按压好，导致流血不止。

苗敬敬立即运用学过的急救
知识，让乘客举起胳膊，防止血流
不止，同时呼叫站务人员送来急
救包。其间，正在站台巡逻的民
警王凯发现该情况后，及时从医
药箱里拿出三角巾、纱布、止血带
等物品，熟练地包扎，最终为这名
乘客止住了血。

看着身体虚弱的这名乘客，
民警关切地询问，要不要给她的
家 人 打 个 电 话 。 这 名 乘 客 连 忙
说 ：“ 没 事 的 ，止 住 血 了 稍 微 休
息 一 下 就 好 了 。”辅 警 很 快 给 乘
客倒来一杯热水。稍事休息后，
这 名 乘 客 表 示 可 以 自 己 乘 坐 地
铁 回 家 了 ，同 时 不 断 地 对 民 警 、
辅 警 以 及 站 内 工 作 人 员 表 示 感
谢 ：“ 如 果 没 有 你 们 的 帮 助 ，我
真怕自己会晕倒在这里，真是太
谢谢你们了！”

“掌握必要的急救技能，可以
在群众面临危险时及时合理有效
施救，保护人民群众的生命健康
安全。”民警介绍，他们在日常工
作中，很容易遇到群众在意外事
件中受伤等情况，为此，他们集中
学习了急救知识。

地铁中客流量大，乘客忙中
出乱，拿错、丢失背包的情况时有
发生。轨道交通分局民警耐心工
作 、细 致 查 找 ，为 群 众 一 一 解 难
题。

2021 年 12 月 26 日 16 时 37
分，石家庄地铁站值班民警接到

乘客高先生求助称，他在进站过
安检时和别的乘客把包拿错了。
民 警 查 看 高 先 生 拿 错 的 黑 色 背
包，背包里有 5 部手机、工作协议
等物品。高先生称，他自己的包
里有衣服、学习用品等。

民警立即开展视频追踪，查
找线索。通过多种渠道查找，民
警找到了拿错包的乘客路先生。
原来，路先生在过安检时粗心大
意，把和自己背包十分相似的高
先生的包拿走了。

当日 16 时 50 分，路先生来到
石家庄地铁站警务室，和高先生
交换了背包。路先生对警务室民
警及辅警连声致谢：“我从事数字
通信工作，包里带着 5 部手机和
工作协议，这次是专程赶到石家
庄给单位办事，要是丢了可怎么
办呀！咱们民警快速反应，为我
挽回了巨大损失。真的是太感谢
了。”

在为群众提供便民服务的同
时，轨道交通分局民警还坚持“破
小案、保民生”工作理念，全力打
击涉民生违法犯罪，为群众挽回

损失。
2021 年 12 月 15 日 17 时 30

分，西三庄地铁站警务室接到乘
客赵先生报警求助称，他在地铁
口 丢 失 了 一 辆 价 值 不 菲 的 山 地
车。接到报警求助后，值班民警
贾 世 龙 、薛 玉 高 立 即 开 展 侦 查 。
民警调查发现，12 月 13 日凌晨，
一名男子骑共享单车到西三庄地
铁站口非机动车停车处，在一辆
山地车旁用随身携带的工具将车
锁破坏，随后将山地车骑走。

民辅警通力协作，持续不断
追踪，经过不懈努力，最终锁定犯
罪嫌疑人居住地址。经过两天两
夜的蹲守，12 月 18 日下午，民警
在裕华区某公寓将犯罪嫌疑人王
某抓获，并将涉案山地车查获。

失主赵先生得知案件被侦破，
“丢失”的山地车已经找回，心情十
分激动，在电话里连连道谢。出差
回来后，赵先生第一时间赶到西三
庄地铁站警务室，将一面表达谢意
的锦旗交到民辅警手中。

轨道交通分局民警所做的一
桩桩一件件爱民事，切实解决人
民群众“急难愁盼”，拉近了警民
心，让群众切实感受到了获得感、
幸福感、安全感。

河北法制报讯 （卢惠贤）1 月 5 日，高
速交警石家庄大队在石家庄西收费站广场
开展重点交通违法行为整治行动时，查获
一辆超员越野车。

16 时许，当民警对一辆白色越野车进
行例行检查时，发现车内人头攒动，后备厢
传来孩子打闹嬉戏的声音。经查，这辆核
载 7 人的越野车里挤了 9 个人，其中两名儿
童竟坐在后备厢内，全然不知此种行为的
危 险 性 。 民 警 遂 对 车 上 人 员 进 行 安 全 教
育 ，将 超 员 乘 客 安 全 转 运 ，对 驾 驶 员 超 员
20%以上的违法行为依法处罚。
高速交警提示：

超员车辆载客越多，车辆重心位置改
变越大，尤其当车辆高速行驶，一旦遇到突
发情况需变道或刹车时，车辆偏移、侧翻的
概率增大，同时车辆制动性能将下降，刹车
距离变长，极易诱发严重交通事故。因此，
驾驶人一定要绷紧安全弦，切勿超员载客，
乘车人员也要提高安全意识，不坐超员车。

河北法制报讯 （毛丽
伟 王鹤）承 德 县 人 民 检 察
院 秉 承 司 法 为 民 理 念 ，充 分
发 挥 检 察 职 能 ，在 临 近 年 关
之 时 ，为 一 起 诈 骗 案 件 的 多
名养殖户被害人成功追回损
失 20 余万元，保障了人民群
众合法权益。

2021 年 9、10 月 份 ，犯 罪
嫌疑人蒋某某虚构自己有屠
宰 场 并 给 多 个 单 位 供 应 猪
肉 ，能 够 高 价 收 购 生 猪 的 事
实 ，骗 取 了 4 名 养 猪 户 的 信
任，陆续赊购了 120 余头猪，
低 价 卖 给 他 人 ，将 所 得 卖 猪
款 20 余万元全部挥霍。

年 关 将 至 ，眼 看 一 年 的
辛 苦 打 了 水 漂 ，养 猪 户 心 急
如 焚 ，向 当 地 公 安 机 关 报
警。公安机关对蒋某某提请
逮 捕 后 ，承 德 县 检 察 院 检 察

长武瑞国要求承办人在办理
涉 及 民 生 案 件 时 ，既 要 注 重
法 律 效 果 ，更 要 注 重 社 会 效
果，让受害群众过个好年。

检 察 院 党 组 副 书 记 、副
检察长王宝新在凛冽的寒风
中带领承办人到嫌疑人家中
走访，释法说理，引导其积极
退赃退赔。最终嫌疑人家属
表示，他们愿意退赃退赔，并
希望取得被害人谅解。王宝
新和承办人积极联系被害人
和 犯 罪 嫌 疑 人 家 属 、辩 护 律
师，充分了解双方意愿后，引
导双方协商。经王宝新和承
办人的不懈努力，4 名养猪户
的卖猪款悉数被追回。养猪
户喜出望外，激动不已，一再
向 检 察 院 表 达 谢 意 ，表 示 终
于可以踏踏实实地过个好年
了。

河北法制报讯 （高法）
1 月 11 日 ，高 邑 县 人 民 法 院
富村镇法官工作站成功调解
一起保险理赔纠纷案，争执
双方达成和解协议，被告某
保险公司当场履行 6500 元案
款。原告牛某颤抖着粗糙的
大手攥住调解员的手，激动
地连声道谢。

2019 年 5 月 8 日晚，某村
牛某上初中的女儿下晚自习
课 后 去 打 水 时 ，不慎滑倒摔
伤，致左腿胫骨、髌骨骨折。
之前牛某为女儿在某保险公
司购买了意外伤害保险，事发
当晚，牛某即向该保险公司高
邑代办处人员报案。考虑到
牛某的女儿在学校统一参保
了另一家保险公司的意外伤
害保险，代办处人员称，先由
校方联系保险理赔，如果不能

全额赔付，再由他们公司理
赔剩余部分诊疗费用。

由 于 伤 者 伤 情 较 重 ，左
腿膝关节出现功能性障碍，
先后在县医院、省级医院及
北京某医院进行多次手术和
康复治疗。待牛某女儿伤情
稳定后，校方投保的保险公
司 于 2021 年 10 月 14 日 赔 付
诊 疗 费 3.8 万 元 。 牛 某 随 即
向被告公司申请理赔剩余的
7000 余元诊疗费用。2021 年
11 月 18 日，被告公司以超过
索赔时效为由，作出拒赔答
复。

牛某的家庭状况十分困
难 ，夫 妻 俩 常 年 以 打 工 为
生。在女儿受伤多次住院治
疗康复期间，为照顾女儿，他
们不能再外出务工，断绝了
经济来源，而不断花费高昂

的治疗费用，让原本困难的
经济状况更是雪上加霜。在
一 个 月 苦 苦 交 涉 无 果 后 ，
2021 年 12 月 16 日，牛某无奈
将该保险公司诉至法院。

高 邑 法 院 受 理 此 案 后 ，
了解到牛某家的实际情况，
考虑如果走法律程序，不可
避 免 要 花 费 大 量 时 间 和 精
力，而且还要产生一定的费
用，为减轻群众诉累，该院征
得双方同意后决定为他们进
行 诉 前 调 解 。 经 过 反 复 研
判，该院制定了周密的调解
方案，并由富村镇法官工作
站两名经验丰富的调解员具
体实施调解。两名调解员经
过与被告公司多次沟通，做
了大量耐心细致的工作，最
后促使双方达成调解协议，
被告方当场履行了案款。

河北法制报讯 （韩永
轩）近日，当事人张某将一面
鲜红的锦旗送到邯郸市永年
区 司 法 局 张 西 堡 司 法 所 ，表
达了对司法所所长白平芳耐
心 调 解 、为 民 解 忧 的 感 谢 之
意。

张某与连某经人介绍相
识 并 确 定 恋 爱 关 系 ，张 某 给
付连某彩礼 18 万元。后来，
双 方 举 行 了 结 婚 仪 式 ，但 未
办 理 结 婚 登 记 手 续 ，双 方 未
生育子女。由于前期缺乏了
解 ，两 人 常 因 生 活 琐 事 产 生
矛盾，发生争吵，彼此很难相
处 。 2021 年 初 ，连 某 回 娘 家
居 住 。 其 间 ，经 多 次 调 解 无
效，双方协议解除同居关系，
但双方对退还彩礼问题产生
了分歧。

受 理 案 件 后 ，永 年 区 司
法局张西堡司法所所长兼镇
人民调解委员会主任白平芳
立 即 联 系 村 调 委 会 ，就 此 纠
纷 进 行 交 流 沟 通 ，并 第 一 时
间 前 往 该 村 ，组 织 双 方 进 行
调解。白平芳分别听取双方
的 诉 求 ，询 问 了 解 彩 礼 的 使

用 情 况 ，并 为 当 事 双 方 详 细
讲解民法典婚姻家庭编和最
高院司法解释中关于婚姻彩
礼 返 还 等 内 容 ，让 双 方 在 法
律 层 面 上 有 了 基 本 的 认 知 ，
为接下来的调解奠定了良好
基础。

白 平 芳 经 了 解 得 知 ，张
某 与 连 某 同 居 时 间 不 长 ，连
某 在 同 居 后 因 病 做 了 手 术 ，
花费了部分彩礼。之后的几
天 ，白 平 芳 奔 走 在 双 方 之 间
做沟通工作，不断协调双方，
拉 近 双 方 的 诉 求 ，最 终 通 过
耐 心 调 解 和 不 懈 努 力 ，促 使
当事双方逐渐达成了一致意
见。连某当场一次性退还张
某彩礼 11 万元，双方承诺今
后 互 不 干 涉 对 方 的 生 活 ，不
会因此再发生任何纠纷。

后 白 平 芳 回 访 得 知 ，男
女 双 方 已 按 照 协 议 内 容 履
行，未发生其他纠纷，他们对
司 法 所 的 调 解 工 作 非 常 感
谢 。 一 面 锦 旗 ，不 仅 是 当 事
人 对 司 法 所 工 作 的 肯 定 ，更
体现了司法行政人全心为民
的工作作风。

彩礼返还起纠纷
人民调解促和谐

河北法制报讯 （王洪洋）1 月 6
日 ，沧 州 市 某 高 校 在 读 大 学 生 张 某
将 一 面 锦 旗 送 至 保 定 高 新 区 人 民 法
院 ，表 达 了 他 对 法 官 深 深 的 感 激 之
情。

张某与继父张某某分家析产纠纷
一案，系保定高新区检察院支持起诉
的公益诉讼案件。2021 年 10 月 9 日，
保 定 高 新 区 法 院 受 理 该 案 件 后 了 解
到，张某 2001 年出生，后其母亲嫁给张
某某，张某随母亲将户口迁入张某某
户籍所在地，并一直随母亲与张某某
生活。2009 年，张某母亲因病离世，张
某某与张某的舅舅签订协议，约定由

张某某继续抚养张某，但张某某并未
按照约定履行抚养义务。

2021 年，张某某户籍所在地的房
屋 拆 迁 ，张 某 某 得 到 拆 迁 款 200 余 万
元。尚在大学读书属于贫困学生、没
有经济来源的张某亦属于拆迁被安置
人口，但却没有得到任何安置补偿费
用。为此，张某向保定高新区检察院
寻求帮助，检察院经审查提起民事公
益诉讼。

保 定 高 新 区 法 院 受 理 这 起 案 件
后，立即着手送达相关法律手续。法
院办理案件过程中，张某某一直拒绝
与办案法官接触，以此逃避接收相关

法律手续。为了充分维护自身的合法
权益，张某向法院申请诉讼保全。面
对张某系贫困学生无力承担保全申请
费的情况，为充分保证困难群体的合
法权益，办案法官依法为张某办理了
缓交保全费的手续。

考虑到该案系家庭纠纷案件，调
解结案有利于化解双方矛盾，弘扬社
会主义核心价值观，维护社会道德风
尚，办案法官找准此案的切入点，多次
与双方沟通交流，从社会风俗习惯及
法理等方面向双方当事人释法明理。

针对张某年纪尚小、社会经验不
足的情况，办案人员主动为其答疑解

惑，抚慰其不安情绪。办案法官凭借
多年的审判和调解经验，充分做到了
法与情的紧密结合，最终促使双方和
解 ，张 某 某 当 场 将 约 定 款 项 给 付 张
某。该案以调解结案，及时有效地保
护了张某的合法权益，减少了诉累，达
到了双方都满意的效果。

张某拿到案件款后，办案法官一
再嘱咐张某，这些款项是张某以后生
活和就学的保障，一定不要盲目外借
或进行投资。办案法官耐心细致的办
理 、入 情 入 理 的 调 解 、真 心 实 意 的 叮
嘱，让张某感受到了执法办案人员的
温情一面。

河北法制报讯 （张力
巾 韩旭）近期，唐山市曹妃
甸区人民法院审结一起劳动
争 议 纠 纷 案 件 ，维 护 了 劳 动
者的权益。

原 告 甲 某 系 乙 公 司 员
工 ，被 派 遣 到 丙 公 司 从 事 保
洁工作。甲某在工作过程中
受伤，但两公司相互推诿，均
拒 绝 赔 偿 ，甲 某 无 奈 诉 至 法
院，请求确认劳动关系。

曹 妃 甸 法 院 受 理 该 案
后，主办法官及时阅卷，注意
到 该 案 原 告 因 伤 致 残 ，而 且
已 经 支 出 了 大 额 医 疗 费 用 ，
给生活造成了很大压力。考
虑到如果按照流程确认劳动
关系以后再进行工伤认定的
话，将耗费比较长的时间，为
了 尽 快 解 决 纠 纷 ，早 日 帮 劳
动 者 取 得 赔 偿 款 ，法 官 及 时
联系乙公司与丙公司了解情
况 。 办 案 法 官 经 了 解 得 知 ，
乙 公 司 已 经 注 销 ，而 丙 公 司

认为甲某不是其公司员工而
拒绝承担赔偿责任。

为了尽快帮助原告渡过
难 关 缓 解 经 济 压 力 ，主 办 法
官 联 系 两 家 公 司 的 负 责 人 ，
详细介绍了劳动关系确认及
工 伤 认 定 方 面 的 法 律 规 定 ，
并从情理和法理的角度进行
了 多 轮 调 解 。 最 终 ，经 过 法
官 一 次 次 释 法 析 理 ，原 告 甲
某 与 乙 公 司 、丙 公 司 达 成 了
和解协议。甲某顺利拿到赔
偿款后，到法院办理了撤诉。
法官提示：

在 劳 动 争 议 相 关 案 件
中 ，作 为 劳 动 者 的 一 方 往 往
处于相对弱势的地位。由于
法 律 知 识 欠 缺 、维 权 意 识 薄
弱 等 原 因 ，一 些 劳 动 者 在 维
权过程中举步维艰。法官在
此 提 醒 劳 动 者 ，当 权 益 受 到
侵害时，要及时保存证据，必
要时运用法律武器维护自身
的合法权益。

贫困大学生与继父打起析产官司

法官悉心调解帮年轻人拿到应得权益

法官耐心调解帮助维权
保洁员工作中受伤遭遇索赔难

保险理赔有分歧

高邑法院诉前调解化干戈

1 月 5 日 ，昌
黎县公安局朱各
庄派出所民辅警
在辖区集贸市场
巡 逻 时 ，积 极 开
展“禁毒进基层”
宣传活动。他们
通过悬挂禁毒标
语 、发 放 禁 毒 宣
传 册 等 方 式 ，向
赶集群众和摆摊
商贩讲解国家禁
毒 相 关 法 律 法
规及毒品的危害
和 预 防 ，进 一 步
增强了辖区群众
的禁毒观念和自
身 的 识 毒 、防 毒
意识。图为法治
宣传现场。

王超军 摄

机动车后备厢传出孩子嬉戏声

交警及时查处一辆超员车

一女士胳膊流血不止
民警紧急救助

乘客粗心拿错背包
民警帮忙物归原主

山地车地铁口“不翼而飞”
民警循线追踪速破案

河北法制报讯 （刘茂林）1 月 7 日，沧
州市公安局渤海新区分局交警三大队查处
一 起 摩 托 车 驾 驶 人 酒 后 驾 驶 交 通 违 法 行
为，该驾驶人因涉多项违法行为，驾驶证被
记 37 分。

1 月 7 日，该大队民警在南大港产业园
区开展夜查酒驾专项整治行动。21 时 40 分
许，执勤民警对一辆摩托车驾驶员进行例行
检查，发现摩托车未悬挂号牌，驾驶员未携
带驾驶证，且身上散发出浓浓的酒味，经呼
气式酒精测试仪检测，其血液中酒精含量为
78mg/100ml，驾驶员达到饮酒驾车标准。

据了解，当天，该驾驶员张某在饭店喝
了两瓶啤酒，心存侥幸骑摩托车上路，不成
想被民警查个正着。

民警对驾驶员张某实施饮酒后驾驶机
动车、持准驾第一二类机动车驾驶证驾驶
第三类机动车中不得驾驶的机动车型、上
道路行驶的机动车未悬挂机动车号牌、未
随车携带驾驶证的违法行为处以罚款 1750
元、驾驶证记 37 分、暂扣机动车驾驶证 6 个
月的处罚。

河北法制报讯 （孟令伟）天寒地冻，
货车“趴窝”不知该怎么办？1 月 5 日，盐山
县公安交警大队民警孙健、程雪龙打来柴
油为群众解困。南京的货车司机刘师傅一
个劲儿地感谢。

当日 6 时许，该大队民警孙健、程雪龙
在 283 省道韩集路段巡逻时，发现路边停着
一辆货车，驾驶人围着货车转来转去。他
们停下警车询问，货车司机刘师傅介绍，他
从上海出发时，油箱加满了柴油，大概是天
气越来越冷的缘故，油箱内的柴油有点变
稠造成油路不畅，供油不足，导致货车“趴
窝”，正不知如何是好。

两名民警打电话求助修车人员，询问
如何排除故障，随后接上修车人员来到加
油站，向加油员说明情况，买来 20 升-10#
柴油加到货车油箱里，修车人员帮助排除
故障后，货车终于启动了。

男子酒后驾驶摩托车被查
涉嫌多项违法 驾照被记37分

外地货车路上“趴窝”
盐山交警助司机解困


