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1 月 27 日 上 午 10 时 许 ，记
者在青县清州镇派出所见到所
长 孟 繁 悦 时 ，他 刚 刚 接 待 完 来
所反映情况的两名群众。孟繁
悦 随 手 翻 看 了 一 下 日 历 ，突 然
想起前段时间在摸排辖区流动
人 口 时 ，某 食 品 工 业 园 有 限 公
司 总 经 理 李 建 告 诉 他 ，公 司 今
年 有 60 名 来 自 福 建 、江 西 、湖
北 、河 南 等 地 的 员 工 因 疫 情 不
能 回 家 过 年 。 身 在 异 地 他 乡 、
不 能 与 亲 人 团 聚 的 他 们 ，还 需
要什么帮助呢？安排好所里工
作 ，孟 繁 悦 立 即 同 副 所 长 孙 宏
为 一 起 带 领 几 名 民 辅 警 ，并 带
上 一 沓 防 诈 宣 传 材 料 ，驱 车 往
公司里赶。

李建正在公司办公室等待
一 名 客 户 ，见 到 民 警 们 立 即 笑
着起身相迎。孟繁悦直接向李
建 说 明 来 意 ，因 公 司 生 产 车 间
实 行 封 闭 式 管 理 ，外 来 人 不 能
进入，而员工只有到 12 点下班
后 才 能 走 出 车 间 ，李 建 就 让 公
司工作人员进入车间询问员工
的需求。

趁 这 当 儿 ，记 者 与 李 建 谈
了起来。一提起派出所为他们
公 司 做 的 服 务 ，十 分 健 谈 的 李
建马上打开了话匣子——

去年 8 月，他被推选为沧州
市 人 大 代 表 。 按 程 序 ，需 要 审
查他本人有无犯罪记录，且由其
本 人 原 籍 公 安 机 关 出 示 证 明 。
他当时就犯了难，一是他的户籍
在山东省泰安市，来回跑一趟至
少要两天的时间；二来公司事务
繁 多 ，他 一 时 走 不 开 。 情 急 之
中，他就给孟繁悦打电话说了情
况。孟繁悦听后，立即查询电话
号码与泰安警方取得联系。在
得到他在 2017 年来青县前在当
地无犯罪记录后，孟繁悦依据他
到青县后已办理了居住证，且是
县人大代表，几年内也无犯罪记
录的事实，为他出具了证明。这
过 程 ，前 后 仅 用 了 不 到 半 天 的

时间。
还 有 一 次 ，李 建 陪 着 上 级

领 导 去 日 本 考 察 亟 需 办 理 护
照 。 他 找 到 派 出 所 说 明 情 况
后，原本正常需要 6 个月才能出
的证，他当天就拿到了手，这让
他真是没想到……

“ 为 了 及 时 给 公 司 外 来 人
员 提 供 服 务 ，派 出 所 还 专 门 建
立 了 微 信 群 ，在 里 面 及 时 发 送
便 民 利 民 及 安 全 防 范 、防 诈 等
信 息 。”公 司 行 政 经 理 施 升 佑
说，他家住湖北省武汉市，去年
4 月他的驾驶证需要换证，正在
发 愁 怎 么 回 家 时 ，他 就 接 到 了
派出所发送的可以异地换证的
信 息 ，欣 喜 若 狂 的 他 立 即 与 派

出 所 民 警 联 系 咨 询 。 随 后 ，他
按照派出所民警的指导赶到青
县 的 交 管 部 门 ，办 理 了 业 务 。
施 升 佑 说 ，这 样 不 仅 让 他 没 有
过 多 耽 误 工 作 时 间 ，还 为 他 节
省了几千元的花销。

说 话 间 ，已 到 了 公 司 下 班
时 间 ，有 几 名 闻 讯 赶 来 的 员 工
将民警们围住。这些员工都是
刚来公司上班没多久，其中来自
福建的小张等 3 名员工因想在青
县 这 边 考 驾 照 ，急 于 办 理 居 住
证。孟繁悦耐心地向他们讲解
了办证的要求及程序，并现场办
公，让公司为他们提交了企业居
住证明及企业为他们办理五险
的资料，告知他们，将开通绿色
通道，在 5 个工作日内就可将证
办好。之后，当得知公司 200 余
名员工只有他们几人还没有下
载“国家反诈中心”APP 时，民警
们又立即指导他们将 APP 下载
到手机上，同时，将带来的宣传
资料发放到他们的手中……

走 出 公 司 的 大 门 ，孙 宏 为
悄悄对记者说：“李总他们说的
那些事，我们都记不起来了，可
他们却还记忆犹新！”

记 者 听 后 ，不 禁 感 慨 ：“ 是
啊，只要你们为群众办了好事、
救了急、解了忧，群众就会永远
把你记在心头！”

□ 文/图 河北法制报记者 陈兆扬

图为民警们指导公司员工下载“国家反诈中心”APP。

外来务工人员的贴心人

1 月 21 日下午，天空飘起雪花。记者
乘坐地铁二号线来到石家庄市公安局轨
道交通分局火炬广场站治安派出所北国
商城警务区北国商城站。北国商城站位
于商业区，是地铁一号线和二号线的转乘
站，人流量较大，仅北国商城站就有 11 个
出入口。走到下沉广场，记者看到了部分
正在训练的民辅警。“训练是每天的必修
课，练习警棍盾牌术、徒手控制等技战术，
提高治安防控能力。”北国商城警务区队
长李树伟介绍道。

在这座车水马龙的城市地下，从无到
有的地铁成了省会市民方便快捷的出行
工具。地铁站内人来人往，匆忙的脚步承
载着生活的希望。据李树伟介绍，轨道公
安民警的上班时间和地铁的运行时间是
一致的，每天 6 时 30 分，在开出第一班列
车之前，民警必须到岗；晚上 10 时，直到
最 后 一 班 列 车 正 常 停 运 后 ，民 警 才 能 下
班。正是有了他们日复一日、年复一年的
值守，才有了乘客的平安。

15 时 许 ，李 树 伟 和 同 事 简 单 开 了 个
碰头会后，开始了执勤巡逻。“请注意保
管 好 自 己 的 财 物 ……”他 不 时 提 醒 着 乘
客。“春节临近，出行的乘客多了，我们也

更忙了。现在巡逻的频次更多了，步巡、
车巡、携犬巡逻，和特警武警联合巡逻，
增加见警率，增强震慑力。巡逻路上，遇
到群众求助，及时解决。”跟随着李树伟
的脚步，记者看见每隔一段距离，就有一
名 民 警 或 辅 警 在 岗 位 值 守 。 李 树 伟 解
释：“这是分局探索创新实施的小区域作
战单元，以民警为主要力量，联合站务、
安检、保安、保洁人员，遇到紧急事件，能
第一时间联动起来，形成合力。”李树伟
还 组 建 了 小 区 域 作 战 单 元 微 信 群 ，将 大
家进一步细化为突击组、救护组、疏散组
和 警 戒 组 ，形 成 了 地 铁 内 防 控 立 体 交 叉
网。“小偷都不敢来我们辖区。”李树伟调
侃道。

执勤巡逻、治安防控、安全检查、救助
服务，这是轨道民警们的日常工作。巡逻
路上留下了他们一串串为民服务的足迹，
为乘客找回手机，储存重要资料的 U 盘，
装有大额现金、卡证的手包，为迷路的老
人、走丢的孩子找到家人……“有一次在
家休息，看手机刷到一条视频，里面的主
人公竟是自己，原来是我曾帮一名女士找
到了丢失很久的衣服，她很感动，制作了
视频发在抖音号上。”李树伟笑着说，虽说
找衣服费尽了周折，但这一刻觉得所有的
辛苦都被这份回馈暖化了。理解、敬重、

爱都是双向的。
17 时 30 分，晚高峰到来，民警们巡逻

途中，发现一位老太太一只手捂着头部、
行走缓慢，急忙上前询问。原来，老太太
突 然 感 到 有 些 头 晕 。 这 时 ，民 警 找 来 轮
椅，推着老太太坐上地铁一号线，将她安
全地送回了家。

20 时 30 分许，晚高峰过去了，李树伟
和民警们又进行了一遍消防安全检查，一
个细节也不放过。22 时，地铁停运，回到
分局已近 23 时。短暂休息后，又将开始
第二天的忙碌……

邢台所有学校因疫情防控
提 前 放 了 寒 假 ，邢 台 现 代 职 业
学校内却有一批学生要留在校
园 内 过 春 节 ，他 们 都 来 自 西
藏。1 月 21 日，辖区派出所民警
来 到 了 这 群 学 生 们 中 间 ，为 他
们讲法治课，答疑解惑。

“ 我 对 来 自 西 藏 的 这 些 学
生 们 非 常 了 解 ，他 们 的 藏 历 新
年今年要比我们的春节晚一个
月。”邢台市公安局信都分局钢
铁北路派出所所长王学忠对记
者说，“因为藏族同胞的习俗和
内 地 不 同 ，有 些 事 情 处 理 的 方
式也不同。希望通过这次法治
课能让这些学生们学法、懂法，
都 能 顺 利 地 完 成 学 业 ，日 后 能
为西藏的建设出把力。”

西藏学生来邢台上学已经
有十多年历史，这些学生的吃、
住、学包括来的路费全部由国家
承担。原来的邢台市农业学校、
邢台市工业学校、邢台市财贸学
校联合组建成如今的邢台现代
职业学校，是全国首批内地西藏
中 职 班 承 办 学 校 ，曾 被 国 家 民
委、教育部、人社部等部门授予

“全国民族团结进步创建示范单
位”。十多年来，先后有 800 多
名 西 藏 学 生 走 进 了 这 所 学 校 ，
目 前 在 校 的 西 藏 学 生 有 200 多

名。内地学生与他们混合编班
学习、混合住宿、混合就餐。学
校 培 育 了 一 批 专 业 人 才 ，也 为
民族团结进步作出了贡献。

家乡远在数千公里之外，初
中毕业就跑这么远，能否适应这
里的学习、生活？学校时刻关心
着他们。今年寒假，因为疫情原
因，西藏的学生不得不全部留在
学校。为了让这个假期生活丰
富多彩，学校老师安排了很多活
动，汉字听写大赛、迎新年剪窗
花、校园足球赛……这次特意邀
请了王学忠讲法治课。

“看到了咱们藏族同胞，我
感 觉 特 别 温 暖 和 激 动 ，因 为 西
藏 是 我 的 第 二 故 乡 ，那 里 的 山

山水水我现在都记忆犹新。”王
学 忠 的 开 场 话 ，吸 引 了 藏 族 的
学生，“我曾在西藏一个山地步
兵旅当兵，从 1989 年 3 月到 2001
年 12 月，有 12 年半之久，训练、
演习，走遍了整个藏区。”当孩
子们听到王学忠一一说出他去
过 的 地 方 —— 昌 都 、林 芝 、山
南、那曲、阿里、日喀则、拉萨这
些名字时，他们开始窃窃私语，
本是一场严肃的法治课开始活
跃起来。

“ 你 们 遇 到 过 电 信 诈 骗
吗？”“你们知道怎么保护个人
信 息 吗 ？”“ 讲 规 则 从 哪 里 开
始？”“中华民族是个大家庭，五
十 六 个 民 族 五 十 六 朵 花 ，我 们

应该像石榴籽那样紧紧抱在一
起”……

一个小时的法治课很快结
束 ，同 学 们 和 王 学 忠 互 动 时 提
出了法律问题，“打架之后的处
罚标准是什么？”“诈骗的立案
标准是多少？”……王学忠一一
解答。

课 后 ，有 的 学 生 上 台 想 和
王 学 忠 照 相 合 影 ，有 的 学 生 围
住王学忠聊天，“王所长您去过
我的家乡林芝哦！”“非常感谢
您给我们带来了更多的知识。”
藏族教师白玛措特意为王学忠
献上了哈达表达谢意。王学忠
双 手 接 过 哈 达 挂 在 脖 子 上 ，洁
白的哈达和藏青色警服互相映
衬，再次赢来一阵掌声。

1 月 19 日 ，在 漫 天 飘 舞
的 雪 花 中 ，记 者 跟 随 雄 县 人
民 检 察 院 的 干 警 们 ，前 往 群
众家中回访。

在路上，雄县检察院第三
检察部负责人陈勃玮告诉记
者，按照检察院的部署，他们
要对去年接受过国家司法救
助的群众和家庭进行一次“回
头看”，了解他们目前的生活
情况，征求他们对检察工作的
意见建议。当天他们要去回
访的群众是一对老夫妻。

这 老 两 口 起 早 贪 黑 、辛
勤劳作一辈子攒下了十几万
元 的 积 蓄 ，不 曾 想 前 些 年 被
不法分子以合伙做生意为由
骗走 16 万元，他们的生活一
下子陷入了困境。“虽然公安
机 关 将 案 件 侦 破 后 ，为 他 们
追回了 10 万余元的损失，但
是依然有 5 万余元的钱款已
经 被 犯 罪 嫌 疑 人 挥 霍 ，无 法
追回。他们一家的日子也因
为这起诈骗案发生了巨大的
变化。”陈勃玮说。

车在乡间小路上行驶了
许 久 ，我 们 来 到 了 一 处 村
落 。 一 名 妇 女 站 在 院 子 门
口，看到干警们从车上下来，
立刻上前热情地拉住了干警
们的手。从她衣服上残留的
雪 花 来 看 ，一 定 是 早 已 等 候
在 这 里 。 陈 勃 玮 悄 悄 地 说 ，
这 就 是 司 法 救 助 的 申 请 人 ，
也是那起诈骗案的受害人刘
阿姨。

把 我 们 一 行 让 进 屋 ，在
炕 上 坐 下 ，刘 阿 姨 打 开 了 话
匣子：“前些年我们老两口省
吃 俭 用 攒 了 些 积 蓄 ，没 想 到
被坏人全都骗走了……那段
日子一家人的生活都成了问
题，一想起这事儿来就哭，真
不知道是怎么过来的！多亏
公 安 机 关 后 来 破 了 案 ，为 我
们 追 回 了 大 部 分 的 损 失 ，但
是 这 日 子 依 然 紧 巴 巴 。 去
年 ，我 们 得 知 像 我 们 这 种 情
况 还 可 以 申 请 国 家 司 法 救
助 ，于 是 就 抱 着 试 试 看 的 心
态申请了救助。小陈他们忙
前 忙 后 跑 了 好 几 趟 ，终 于 为
我 们 申 请 下 5000 元 的 救 助
金 。 我 们 打 心 眼 里 感 激 他

们 ，更 感 激 党 和 国 家 的 好 政
策！”说到动情处，刘阿姨又
抹起了眼泪。

“ 我 们 收 到 刘 阿 姨 一 家
的 申 请 之 后 ，马 上 对 他 们 家
的情况进行了调查了解。”陈
勃 玮 接 过 了 话 茬 儿 继 续 说 ，
考虑到被诈骗金额来源是刘
阿 姨 老 两 口 的 养 老 金 和 借
款 ，他 们 年 迈 体 弱 没 有 劳 动
能力，且无生活来源，生活困
难，他们家的情况符合《人民
检察院关于国家司法救助工
作细则（试行）》的规定，村委
会还为他们出具了证明。经
过 检 察 机 关 的 审 查 和 听 证 ，
为 这 一 家 人 申 请 并 发 放 了
5000 元的救助金。

救 助 金 是 怎 么 使 用 的 ？
能不能缓解实际困难？现在
家里生活怎么样？对检察院
的工作有什么意见建议？在
随 后 的 回 访 过 程 中 ，干 警 们
详细地了解了这一家人的生
活近况。“这 5000 块钱救助金
虽 然 数 额 不 大 ，但 是 给 了 我
们很大帮助。目前我和老伴
儿 住 在 儿 子 家 ，平 时 替 孩 子
们 洗 洗 涮 涮 、做 饭 收 拾 。 我
们总想，钱没了可以再挣，但
是人的心气儿不能没有。虽
然 日 子 还 不 是 很 宽 裕 ，但 我
们 已 经 从 困 难 中 走 出 来 ，一
家人又开始了新生活！”刘阿
姨脸上洋溢着笑容。

说 话 间 已 近 正 午 ，我 们
准 备 起 身 离 开 ，刘 阿 姨 却 拉
住 干 警 们 ，一 定 要 他 们 在 家
吃 顿 饭 。 几 经 推 让 ，我 们 才

“摆脱”刘阿姨一家人的盛情
邀请。干警们临走和刘阿姨
约 定 ，今 后 就 把 她 家 当 成 自
己家，没事儿常回家，看看家
里的新变化。

在去往下一个目的地的
路上，干警们告诉记者，去年
雄县检察院共办理了 18 起国
家 司 法 救 助 案 件 ，金 额 共 计
10 万 余 元 。“ 这 18 起 国 家 司
法救助案件背后，是 18 个像
刘阿姨这样的家庭。我们通
过 办 理 一 件 件 司 法 救 助 案
件 ，不 但 最 大 限 度 地 帮 助 当
事 人 解 决 了 生 活 困 难 ，更 让
人民群众在具体案件中感受
到 公 平 正 义 ，我 们 要 用 司 法
温情焐暖群众的心！”

天 空 飘 着 雪 花 ，时 间 斗 转 星
移 ，而 地 铁 站 内 都 是 浑 然 不 觉
的。轨道公安民警们与一列列呼
啸 而 过 的 地 铁 为 伴 ，长 期 身 处 十
几米深的地下工作环境。他们无
怨无悔，工作热情不减，用脚步丈
量 责 任 ，用 实 干 诠 释 使 命 。 李 树
伟，曾获“吕建江式好民警”称号，
被聘为省公安厅警务技战术高级
教 官 ，被 公 安 部 评 为 全 国 城 市 公
共 交 通 安 保 专 家 人 才 库 首 批 专

家 。 2017 年 6 月 26 日 ，一 号 线 开
始运行，他转业来到这里。5 年时
间 里 ，他 见 证 了 省 会 地 铁 的 发 展
变 化 ，也 感 受 着 警 务 室 的 不 断 规
范 化 、轨 道 公 安 力 量 的 不 断 强
大。5 年时间里，他一心琢磨地铁
安保、队伍训练方案等，在组织训
练方面有自己独特而专业的一套
方 法 。 当 城 市 渐 次 醒 来 ，他 们 已
上 岗 。 当 人 们 平 安 回 家 、渐 入 梦
乡 ，他 们 才 收 拾 行 装 ，回 单 位 备
勤。工作中，他们不惧琐碎，心系
群众。向守护平安的他们致敬！

（扫码观看石家庄市公安局轨道
交通分局火炬广场站治安派出所北国
商城警务区民警地铁站内值守视频）

图为李树伟（左二）在进行安全检查。

用司法温情
焐暖群众的心

图为干警们在回访过程中与刘阿姨（左二）拉家常。

为留校西藏学生送上一堂法治课

图为王学忠在给学生们上法治课。

（扫码观看邢台市公安局
信都分局钢铁北路派出所所长
王学忠上法治课视频）
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