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家 用 汽 车 的 三 包 问 题 ，始 终
是汽车销售市场的热点问题。汽
车三包规定你了解多少？汽车保
养解绑，汽车重大问题 7 日内可退
换货，三包内汽车维修第 6 日起提
供备用车……汽车三包给消费者
的这些权利，请不要忽视。

买车也算得上是一件不小的
事情，一番精挑细选后把车买到
手，结果还没开多久发现车子有
问题，这样的遭遇让消费者很是
郁闷。

2021 年 3 月 22 日 ，石 家 庄 市
民武先生花费 120 万元购买了一
辆家用汽车，行驶 30 天后出现转
向助力失效，遂找到 4S 店要求退
车 ，但 4S 店 答 应 只 能 给 其 维 修 。
无奈之下，武先生请求市场监管
部门协助处理。石家庄市长安区
市场监管局接到投诉后，经查看
武先生提供的购车发票等信息，
发现至故障发生时为购车后的第
36 天，行驶公里 1200 公里。经 4S
店技术人员判定，武先生所购车
辆的确是转向助力失效，其售后
经理称，他们可以免费修复。

执法人员向销售者讲解了原
国家质量监督检验检疫总局公布
的《家用汽车产品修理、更换、退
货责任规定》的相关内容，依据该
规定第二十条第二款，武先生可以
选择免费更换或退货。执法人员
要求 4S 店严格履行《家用汽车产
品修理更换退货责任规定》。最
终，4S 店免费为武先 生 更 换 了 一
辆新车。

今 年 1 月 1 日 起 正 式 施 行 的
新修订的《家用汽车产品修理更
换退货责任规定》第二十三条规
定：家用汽车产品自三包有效期
起算之日起 60 日内或者行驶里程
3000 公里之内（以先到者为准），
因质量问题出现转向系统失效、
制动系统失效、车身开裂、燃油泄
漏或者动力蓄电池起火的，消费
者可以凭购车发票、三包凭证选
择更换家用汽车产品或者退货。
销售者应当免费更换或者退货。

新 买 汽 车 出 故 障 ，维 修 过 程
又遥遥无期，消费者的出行遇到
了难题。家用汽车的三包规定中
明确，应当为消费者提供备用车
或者给予合理交通费用补偿。

2020 年 6 月，一位车主在某品
牌 4S 店购买家用汽车一辆。2021
年 4 月 30 日 ，该 车 辆 发 动 机 出 现
故障，在 4S 店更换总成，6 天后发
动机再次出现凸轮轴故障，再次
维修。车主要求 4S 店提供代步车
或交通补贴，并更换新车。4S 店
工作人员对以上要求均予回绝。
双方协商未果，车主遂向市场监
管部门投诉。

经 市 场 监 管 部 门 调 查 了 解 ，
该车未达到更换新车的标准，但
符合免费维修条件。因车辆维修
时间过长，4S 店应当给车主提供
备用车，或者给予合理的交通费
用补偿。针对该 4S 店未按规定承
担三包责任的行为，市场监管部
门 按 照《家 用 汽 车 产 品 修 理 、更
换、退货责任规定》第四十一条规
定 ，对 其 下 达 了 责 令 整 改 通 知
书。最终，4S 店对发动机进行了
维修，并向车主一次性支付交通
费用补偿 4000 元整，并赠送机油
机滤保养（含工时费）4 次以及发
动机延保 1 年。

新 修 订 的《家 用 汽 车 产 品 修
理更换退货责任规定》第二十一
条规定：家用汽车产品在保修期
内因质量问题单次修理时间超过
5 日（包括等待修理零部件时间）
的，修理者应当自第 6 日起为消费
者提供备用车，或者向消费者支
付合理的交通费用补偿。经营者
与消费者另有约定的，按照约定
的方式予以补偿。

“喜提爱车”本来是一件高兴
的事，可车刚买一年多就出现了
发动机故障。去 4S 店维修，却被
告知不能三包，原因是没有在 4S
店保养！面对这样的遭遇，消费
者该怎么办？

2021 年 9 月，秦皇岛市海港区
市场监督管理局燕港分局接到消
费 者 胡 先 生 投 诉 。 胡 先 生 称 ，
2020 年 5 月在某 4S 店购买了一辆
家用汽车。2021 年 9 月，该车在高
速公路正常行驶时发动机出现异响
并熄火。就此情况，胡先生找到 4S
店协商免费维修时却遭到拒绝。4S
店给出的理由是：汽车行驶2万公里
后没有在 4S 店按规定保养。

胡先生向市场监管部门寻求
帮 助 。 市 场 监 管 人 员 调 查 了 解
后，向 4S 店讲解了《家用汽车产品
修理、更换、退货责任规定》的相
关规定，释明车主可以在 4S 店之
外保养。经调解，车主提供了有
资 质 的 维 修 保 养 单 位 的 保 养 记
录，4S 店最终为其免费更换了汽

车发动机。
汽车三包与车辆保养本来是

两件事，但一些 4S 店却将其捆绑
在一起。对此，新修订的《家用汽
车产品修理更换退货责任规定》
第三十二条第二款规定：经营者
不得限制消费者自主选择对家用
汽车产品维护、保养的企业，并将
其 作 为 拒 绝 承 担 三 包 责 任 的 理
由。

消费者购物越来越理智，不少
消费者将目光投放到了性价比更
高的二手车身上。二手车，尤其是

“准新车”颇受关注。那么，二手车
出现故障，三包还好使吗？

2020 年 11 月 10 日，消费者张
先生从沧州的王先生处购买了家
用轿车一辆。2021 年 5 月，该车在
正常使用中出现多功能方向盘按
键失灵情况，多次修复未果，厂家
表 示 无 法 解 决 ，张 先 生 要 求 退
车。4S 店联系厂家后表示可以退
车，但由于是二手车，厂家要求按
市场二手车评估价格退车。张先
生向市场监管部门投诉。

接 到 投 诉 后 ，沧 州 市 市 场 监
管局工作人员第一时间向张先生
核实具体情况，同时赶赴 4S 店，调
取了这台车的销售档案及相关记
录。工作人员查明情况后，向 4S
店释明了相关法律规定：汽车厂
家的内部规定不能与国家的法律
法 规 相 抵 触 ，《家 用 汽 车 产 品 修
理、更换、退货责任规定》第三十
条规定：三包责任不因家用汽车
产 品 所 有 权 的 转 移 而 改 变 。 最
终，4S 店同意退车，按照三包规定
扣除使用补偿费用后，向张先生

支付退车款 14 万元。

买 新 车 本 是 一 件 高 兴 事 ，但
如果新车还没交付便出现故障，
这样的遭遇又怎么能让人高兴得
起来呢？这种情况属于三包的范
围吗？消费者能退钱吗？

消费者武先生于 2021 年 6 月
在某汽车 4S 店购买汽车一辆，但
汽车在没有交付的情况下，出现
故障灯闪烁（有故障码）的情况。
该客户拒绝收车，并与 4S 店协商
退款，但 4S 店一直未予解决。无
奈情况下，该客户投诉到了市场
监管部门。

衡水市市场监督管理局桃城
区分局接到投诉后，深入了解情
况，向 4S 店耐心讲解了《家用汽车
产品修理、更换、退货责任规定》
相关规定。尽管该车辆拥有《车
辆合格证》，但在交付前出现故障
码也是不争的事实，依据《家用汽
车 产 品 修 理 、更 换 、退 货 责 任 规
定》第十二条，消费者有权拒绝接
收车辆。在市场监管人员的调解
下，双方最终达成共识，由 4S 店为
消费者更换了其他类型车辆。

已 支 付 车 款 ，但 尚 未 交 付 车
辆，此时发现车辆存在问题，该如
何处理？关键就看这个“交付”。
2022 年 1 月 1 日，新修订的《家用
汽 车 产 品 修 理 更 换 退 货 责 任 规
定》第十三条规定：销售者应当向
消 费 者 交 付 合 格 的 家 用 汽 车 产
品。同时，该规定第十八条第二
款 规 定 ：只 有 在 车 辆 交 付 后 ，消
费 者 享 有 的 三 包 期 限 才 开 始 计
算 ；未 能 交 付 的 ，车 辆 依然属于
销售者，根本不存在三包问题。

——带你了解汽车三包那些事儿

请拿回这些属于你的权利

河北法制报讯 （李光）“ 我
一定好好表现，不会让检察官和
老师失望的！”坚定有力的话语，
满怀真诚的眼神，让在座的检察
官 和 社 工 都 对 他 充 满 期 望 和 信
心。

说这句话的是一名被帮教少
年，名叫小常（化名）。他在一起
故意伤害案中，为了哥们儿义气
一时冲动，将人打伤。考虑到其
属于未成年人，且系初犯、偶犯，
事后能积极争取被害人谅解，曲

周县人民检察院决定对其作出附
条件不起诉处理，并联合邯郸市
社工组织对他进行考察帮教。

在 帮 教 期 间 ，检 察 官 发 现 小
常最近在从事某手机 APP 推广工
作 ，通 过 拉 新 用 户 注 册 获 取 报
酬 。 由 于 担 心 小 常 的 行 为 涉 嫌

“帮信”犯罪，近日，检察官邀请公
安局反诈中心民警来到检察院，
帮助分析研究其行为的合法性。

反诈中心民警听取了小常的
介绍，观看了操作流程演示，查看

了其手机软件和交易记录等，未
发现违法行为。为帮助其提高警
惕，民警通过讲解信息网络犯罪
活动的案例，教导小常如何判断
推广行为是否违法，告诫他一定
要知法、懂法、守法。

检 察 官 对 小 常 在 帮 教 期 间
的表现给予肯定，对他通过自己
的 劳 动 帮 助 家 庭 减 轻 负 担 的 做
法表示赞扬，同时提醒他今后一
定要遵纪守法，努力工作，回报社
会。

河北法制报讯 （王
丹）3 月7日，青县人民法院
部分法官走进某社区，开展
了主题为“基层矛盾 化解有
我”的普法宣传活动。

为 提 高 物 业 及 广 大
居民的法律意识，法官与
物 业 公 司 人 员 召 开 座 谈
会 ，以 案 释 法 ，深 入 浅 出
地 讲 解 了 民 法 典 中 物 业
公 司 服 务 居 民 的 相 关 法
律 条 款 以 及 群 众 在 社 区
生 活 中 应 注 意 的 法 律 盲
区 等 ，用 百 姓 听 得 懂 、好
理解的方式进行普法。

法 官 们 还 在 社 区 设

立 宣 传 点 ，以 悬 挂 条 幅 、
摆放宣传展板等方式，宣
传 关 于 社 区 权 益 保 护 及
妇 女 权 益 保 护 方 面 的 法
律。此次活动，法官干警
累计发放宣传册、宣传单
等 500 余份，现场讲解、解
答法律问题若干人次。

法 官 入 社 区 开 展 普
法活动，是青县法院在贯
彻 落 实 矛 盾 纠 纷 解 决 在
萌芽状态、化解在基层的
重 要 举 措 。 此 次 活 动 涉
及青县区域内 9 家物业公
司，有效提高了社区居民
法律意识。

青县法院法官进社区

服务基层矛盾化解

近日，临漳县人民法院商事审判团
队成功审结一起欺诈消费者案件，被告
主动履行了判决确定的给付义务，有力
保护了消费者合法权益。

李某 2010 年 出 生 ，幼 儿 时 被 烫 伤 ，
胸 口 上 方 留 下 疤 痕 。 2020 年 ，李 某 父
亲 通 过 微 信 看 到 一 则 广 告 ，某 养 生 馆
经 营 者 陈 某 的 丈 夫 在 朋 友 圈发布了广
告“ 全城搜疤 免费体验 我们专业修复
60 年 ……”随 即 ，李 某 父 亲 与 陈 某 通 过
微信进行联系。陈某看了原告李某的疤
痕照片后，称李某的疤痕通过治疗就能
去掉，治不好不收费。李某父母随即从

邯郸市肥乡区的家中驱车赶到临漳某养
生馆。经过事前了解和当面沟通，在某
养生馆承诺两个月保证治好的前提下，
李某父母下定决心治疗。按照要求，李
某父母支付了治疗费用，后因为治疗效
果不明显，治疗时间延长到半年、一年，
终无治疗效果。

一年多来，李某父母为治疗来回往
返肥乡、临漳五十余次，治疗未达到事
前约定的效果，要求某养生馆退还全额
治疗费用。某养生馆拒不退还，想给付
一套化妆品解决此事。李某父母认为，
某 养 生 馆 涉 嫌 超 越 经 营 范 围 、虚 假 宣
传、欺诈营销，向法院提起诉讼，要求某
养生馆退一赔三。

承办法官经审理认为，李某父母作
为消费者，为对儿子疤痕进行修复，向
被告某养生馆支付了费用。被告某养生
馆作为经营者，使用某品牌抑菌液对李
某的疤痕进行了修复，双方之间成立了
服务合同关系。诉讼的焦点为，被告某
养生馆提供的服务是否有欺诈行为。

法院经审理查明，被告某养生馆在
服务中对李某使用的疤痕修复抑菌液是
消字号产品。消字号，是经地方卫生部
门审核批准的卫生批号，属于卫生消毒
用品范畴，检测指标主要为杀菌作用，
仅具消毒功能，不具备治疗效果。被告
某养生馆作为经营者，对消字号产品做
有疗效的宣传，系虚假宣传；服务过程

中使用不具备治疗效果的产品对李某疤
痕进行修复的行为，属于消费者权益保
护法第五十五条规定的欺诈行为，遂判
决被告某养生馆给付原告李某服务费及
三倍赔偿款。法院依法判决后，被告某
养生馆主动履行了给付义务。

随着互联网技术的快速发展，商家
利用微信销售产品已经较为普遍，微信
朋 友 圈 中 总 会 看 到 有 人 发 送 产 品 信
息 。 消 费 者 应 理 性 看 待 朋 友 圈 的 广
告，切勿轻信，同时要注意核实“微商”
的真实姓名并收集相关证据，以便举报
或维权。

河北法制报讯 （记
者 张世杰）为进一步规
范农资市场秩序，加强农
资产品监管，严厉打击制
售假劣农资违法行为，确
保 春 耕 备 耕 顺 利 开 展 ，3
月 5 日至 6 月 10 日，石家
庄 市 农 业 综 合 行 政 执 法
支 队 在 全 市 开 展 农 资 打
假“春雷”行动。

此次行动聚焦种子、
农药、肥料、兽药、饲料和
饲 料 添 加 剂 、种 畜 禽 、农
机具等农资产销领域，结
合农时季节，将种子和农
药 作 为 这 次 打 假 行 动 的
重中之重，强化种业知识

产权保护，严厉打击套牌
侵 权 等 违 法 行 为 。 行 动
分 实 施 动 员 、自 查 和 督
查 、全 面 总 结 三 个 步 骤 ，
市、县两级同步进行。

石 家 庄 市 农 业 综 合
行 政 执 法 支 队 将 通 过 加
大案件查处力度，提升执
法效能，对相关违法行为
予以严厉打击；积极加强
法治宣传，增强执法相对
人守法意识，营造良好营
商环境；积极完善投诉举
报受理相关制度，调动社
会监督的积极性，营造全
社 会 关 心 和 支 持 农 资 打
假工作的良好氛围。

加强农资产品监管 严打制售假劣农资行为

石家庄开展农资打假“春雷”行动

河北法制报讯 （齐迎男）
“咱们执行局的杜松泰、侯志勇等
几 位 法 官 ，让 我 们 深 深 感 受 到 了
法律的威严和温度……”3 月 7 日，
兴隆县人民法院执行局收到一封
感 谢 信 ，写 信 人 真 诚 地 表 达 了 对
执 行 干 警 细 致 办 案 、务 实 工 作 的
感激之情。

写信的是一起劳务合同纠纷
执行案件的申请人周某某。2015
年，被执行人雇用周某某等 5 人实
施道路硬化工程，后拖欠 5 人共计
1 万余元工资未给付。多次索要
未果，2021 年，周某某等 5 人向兴
隆法院提起诉讼。兴隆法院经审
理判决被执行人给付周某某等 5
人工资 1.15 万元。

2021 年 9 月 ，案 件 进 入 执 行
程 序 。 因 涉 及 农 民 工 工 资 ，兴
隆 法 院 执 行 局 高 度 重 视 ，依 法
向 被 执 行 人 送 达 执 行 通 知 书 、
报 告 财 产 令 等 相 关 法 律 文 书 ，
但 被 执 行 人 依 旧 没 有 还 款 意 向
且 不 知 所 踪 。 为 破 解 该 案 件 执
行 僵 局 ，杜 松 泰 、侯 志 勇 、张 爽
三 名 执 行 干 警 多 次 驱 车 前 往 被
执 行 人 所 在 的 唐 山 市 ，进 行 现
场 调 查 、查 找 线 索 ，但 一 直 未 找
到 被 执 行人。

2022 年 1 月，临近春节，执行
干警再次前往唐山市。功夫不负
有心人，干警找到了被执行人，对
其 进 行 法 律 释 明 ，并 告 知 不 履 行
生效法律文书确定义务的法律后
果 。 在 执 行 威 慑 下 ，被 执 行 人 一
次性给付了 1.15 万元的执行款。1
月 27 日，5 名申请执行人拿到了拖
欠近 7 年的工资。

河北法制报讯 （郭
世杰）近 日 ，一 案 件 当 事
人 委 托 律 师 给 石 家 庄 市
长 安 区 人 民 法 院 法 官 贾
立新送来一封感谢信，感
谢他办理案件担当尽责、
不辞劳苦，让群众的合法
权益得以有力维护。

原来，在原告某电力
设 备 销 售 有 限 公 司 与 被
告某信息 技 术 有 限 公 司
买 卖 合 同 纠 纷 一 案 中 ，
双 方 签 订 了《物 资 采 购
合 同》。 原 告 称 ，在 其 支
付 预 付 款 111 万 元 后 ，被
告 未 向 原 告 交 付 合 同 项
下 的 任 何 设 备 ，后 因 项
目 原 因 ，双 方 合 同 无 法
实 现 ，原 告 请 求 解 除 合
同 并 返 还 预 付 款 。 被 告
称 ，其 已 经 将 定 制 设 备

运 送 至 项 目 所 在 地 ，因
原 告 拒 不 履 行 合 同 造 成
违约。

案件审理过程中，法
官 在 严 格 审 查 双 方 证 据
的基础上，带领书记员先
后 多 次 到 被 告 公 司 的 两
个仓库，以及相关联的第
三 方 公 司 仓 库 进 行 现 场
勘验，对涉案合同所备的
货物生产日期、型号与合
同 对 应 情 况 进 行 一 一 核
对检查，认定被告提供证
据 不 能 证 明 其 已 经 履 行
合同备货任务。最终，法
院判决解除双方合同，判
令 被 告 10 日 内 退 还 原 告
预 付 款 并 支 付 相 应 利
息 。 被 告 不 服 一 审 判 决
提起上诉，二审法院经审
理维持原判。

物资采购引发诉讼

法官深入调查公正判决

河北法制报讯 （宁
凤娟）3 月 7 日，保定市徐
水区人民法院立案庭速裁
团队适用小额诉讼程序，
仅用不到一天时间，成功
调 解 一 起 民 间 借 贷 纠 纷
案，受到当事人称赞。

案件立案当天，立案
庭法官经审阅卷宗发现，
该案标的额为 5000 元，且
双方权利义务关系明确、
事实清楚，符合适用小额
诉 讼 程 序 审 理 的 法 定 条
件，将该案立为小额诉讼
案 件 。 法 官 向 双 方 当 事

人 讲 解 小 额 诉 讼 的 相 关
规定及便捷高效的特点，
二 人 一 致 同 意 适 用 该 程
序。法官经了解得知，双
方 均 认 可 欠 款 事 实 及 数
额，但被告表示自己当前
确 有 经 济 困 难 。 法 官 耐
心调解，原告同意被告延
期还款，被告制定了还款
计划。调解过程中，速裁
法官再次告知二人，小额
诉讼实行一审终审，如果
被告没有按计划还款，原
告可申请强制执行，并当
场向二人送达调解书。

保定徐水区法院高效化解一小额借贷纠纷
兴隆法院数次异地执行

为五名当事人执回
被拖欠七年工资

用消字号产品为消费者进行疤痕修复治疗

养生馆涉欺诈被判退一赔三
□ 王梦琪

涉罪少年在考察帮教期间，从事某手机 APP 推广工作。
曲周县检察院特邀公安局反诈中心民警进行专业讲解——

让涉罪少年走好考察期的每一步

法官提醒

新车遇到这种问题，
是退是换消费者说了算

修车期间提供备用车或
者给交通费补偿，这个有规定

不在 4S 店保养，不给
三包？如此“甩锅”行不通

在保二手车出故障，
三包照样适用

新车交付前发现存在
故障，消费者可拒收

图为一名车主正在检查车辆故障。河北法制报记者 李胜男 摄


