
5 月 9 日，已到中午下班时间，滦州市公证处
来了一位熟悉的“客人”，她行动不便，在一位银
行工作人员的搀扶下进了屋。因为要去银行取过
世母亲的存款，张某来公证处办理继承权公证。
张某这是因第三次取款来办理公证业务，公证处
工作人员当即表示加班受理业务。

张某 自 幼 身 有 残 疾 ，父 亲 早 年 去 世 ，母 亲
去 世 后 ，张 某 孤 身 一 人 在 滦 州 生 活 ，母 亲 给

张 某 留 下 了 一 些 存 款 。 银 行 存 单 到 期 ，
张 某 想 要 取 钱 。 银 行 按 规 定 要 求 每 次

取 款 均 需 要 提 供 继 承 权 公 证 书 原
件 。 因 张 某 母 亲 户 口 在 东 北 老

家 ，滦 州 市 无 法 开 具 办 理 公
证 所 需 的 相 关 亲 属 关 系 证

明 ，张 某 也 没 有 能 力 去
东 北 开 具 证 明 ，况 且

张 某 在 东 北 老 家
已 无 亲 人 。 公

证 处 主 任
郭 爱 经

与 多 位 滦 州 的 证 人 认 真 、严 谨 了 解 情 况 ，多 次
求 证 后 证 实 了 亲 属 关 系 ，顺 利 办 理 了 公 证 业
务 ，并 减 免 全 部 公 证 费 用 。 就 这 样 ，张 某 顺 利
地将第一笔存款取出。

随后，张某又有取款需求时，再次到公证处
办理业务，公证工作人员为她加急办理业务，让
她顺利取款……当天，张某又一次来到公证处。
面对张某语言表达能力差、流程对接沟通难的问
题，公证人员耐心解答，认真操作，帮助其完成必
要手续。历时一个多小时，公证员将公证书制作
完 毕 后 ，交 到 了 张 某 手 中 。 每 一 次 的 公 证 业
务，都让张某感受到公证人的那份爱心，他
们热心接待，免除公证费用，尽量给张某
以最大化便利。

公证工作人员与张某一起来
到银行，看到张某顺利取款，他
们才放下心来。张某紧紧拉
住 公 证 工 作 人 员 的 手 含
泪 致 谢 ，用 间 断 的 话
语 ，表 达 出 对 公 证
人 的 感 激 ：“ 谢
谢！谢谢！”

免费公证
帮残疾群众取出存款

□ 河北法制报记者 张世杰
通讯员 张文静 王金玲
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今年 5 月 15 日是第三十二次全国

助残日。残疾人是一个特殊困难的群
体，作为社会大家庭中的成员，他们
更需要关爱和尊重。为了让残疾人
安居乐业，过上幸福美好的生活，
许许多多的政法干警伸出援助
之 手 ：他 们 能 动 履 职 ，用 司 法
服 务 维 护 残 疾 人 权 益 ；他 们
真情帮扶，在业余时间无微
不 至 地 关 怀 残 障 人士；他
们热心公益，用一次次真
心关爱守护残疾人美好
生 活 …… 在 全 国 助 残
日来临之际，本版聚
焦真情助残行动，展
示政法干警和爱心
人士用行动关爱
残障人士的真实
故事，也倡议
更多的人保
障残疾人权
益 ，关 心
残 疾 人
事业。

“晓晓和淘淘，注意防护，出门记得
戴 上 口 罩 ，有 事 的 话 ，可 以 给 我 发 微
信。”5 月初，邯郸市交巡警支队峰峰大
队 辅 警 谢 洁 与 彭 城 镇 某 村 身 有 残 疾 的
姐 弟 俩 进 行 视 频 通 话 ：“ 眼 前 疫 情 防 控
形 势 严 峻 ，等 疫 情 过 后 ，我 去 看 望 你
们。”

2019 年，谢洁在参加区里爱心公益
协会组织的活动时，了解到彭城镇某村
一姓孙的村民家中有一个八九岁的女孩
患有自闭症，母亲无业在家，父亲常年在
外打工，女孩还有一个患有脑瘫的弟弟，
家庭生活倍加艰难。

谢洁第一次来到女孩的家，看到姐
弟两个躺在地上玩耍，无论她说什么，这
姐弟俩都置之不理。平时姐弟两个衣食
住行无法自理，主要依靠妈妈照料。女
孩平时很少与人交流，看到谢洁时，低着
头 只 顾 玩 手 中 的 玩 具 。 谢 洁 一 和 她 说
话，她立刻就跑到屋里去了。她的妈妈
说，孩子不怕危险，怕生人，街坊有人和
她说话，她还举手打人。

看到这样的情况，谢洁暗下决心，一
定要尽己所能，帮助这个陷于困境中的
家庭，帮助两个孩子，给孩子母亲生活的
希望。从此后，谢洁成为两个孩子的“爱
心妈妈”。

平日下班或周末有时间，谢洁都会
去陪伴这姐弟俩。她与孩子们做游戏，
开导孩子，辅导孩子功课，给孩子们送去
生活用品。

慢 慢 接 触 后 ，谢 洁 得 到 了 两 个 孩
子 的 信 赖 ，两 人 都 愿 意 和 她 交 流 ，小 女

孩 也 变 得 爱 说 话 了 。 每 当 谢 洁 离 开
时 ，姐 弟 俩 都 要 给“ 爱 心 妈 妈 ”一 个 大
大的拥抱……

时光如梭，岁月留痕。三年时间匆
匆而过，在谢洁的陪伴和照顾下，两个孩
子的病情有了好转，患有脑瘫的弟弟可
以开口与谢洁对话，患有自闭症的姐姐
也敢自己出门，改掉了爱打人的坏习惯，
同 时 不 再 害 怕 生 人 ，还 学 会 了 识 字 、写
字。谢洁感到特别欣慰，孩子的母亲感
动地流下了泪水。

今年因为疫情防控工作，谢洁去家

里看望姐弟俩的时间，还是在 2022 年春
节期间。当时，她采购了一些年货和孩
子的学习用品，去看望他们。疫情防控
期间，谢洁通过视频隔三差五与这姐弟
俩交流，查看孩子们的学习情况，与孩子
沟通做心理辅导。

谢 洁 把 一 腔 母 爱 倾 洒 给 了 两 个 孩
子。她不仅仅是帮助了两个孩子，更是
挽救了一个家庭。她不仅仅自己参加爱
心公益活动，还在单位、同事间倡导助残
思想，发扬助残精神，推进尊重、关心、帮
助、服务残疾人的良好风气。

河北法制报讯 （周瑞林）盲人在盲道上行走，因盲道被“侵占”
没有了方向，该怎么办？为了避免此类情况发生，秦皇岛市海港区人
民检察院检察官化身“盲道体验者”，并针对调查情况向相关行政部
门发出检察建议。目前，相关行政部门已清理、恢复被侵占盲道 2100
平方米。

日常生活工作中，有时会看到城市人行盲道被“侵占”，有的盲
道被附近商家占用，变成了“私人领地”，有的被乱停乱放的机动车、

自行车占用等等。盲道被随意占用，直接影响了视障人士享有
的无障碍出行权利，维护视障人士的出行权益迫在眉睫。

为了真 实 感 受 盲 人 出 行 情 况 ，切 实 守 护 特 殊 人
士 群 体 利 益 ，3 月 22 日 下 午 ，秦 皇 岛 市 海 港 区 人

民 检 察 院 公 益 诉 讼 办 案 组 的 检 察 官 化 身“ 盲
道 体 验 者 ”，蒙 着 眼 睛 走 上 街 头 开 展“ 盲 道

体验”调查活动。他们用深蓝色的厚布条
蒙 住 眼 睛 ，拿 着 一 根 细 长 的 棍 子 ，敲 敲
打打地走在街上，体验盲人独自外出的
感受。

“这次盲道体验就像在经历一次
‘探险’。嘈杂的人声、汽车马达声，
突然无比清晰地包围自己，四周都是
未知情况，心里感觉不安。我深深体
会到盲道被违规占用对视障人士的
严重影响。”通过实地体验，检察官切
实感受到，保障视障人士“脚底下安
全”，检察公益诉讼团队责无旁贷。

针对切身体验发现的问题，公益诉
讼办案组对全区 4 个街道、6 个停车场、

35 个商户门前的盲道进行集中排查，梳理
出商户占用盲道点位 5 处、违规设立停车场

2 处。随后，办案组对标无障碍设计规范，厘
清盲道管理的职责分工，向相关行政管理部门

发出治理“问题盲道”的检察建议。
行政机关收到检察建议后，针对盲道被占用问

题，制定整改方案，在依法查处侵占盲道行为的同时，
全方位开展城市盲道专项整治行动，同时深入谋划长效监

管机制，使盲道恢复成可以放心行走的“坦途”，切实保障了视
障人士的出行安全。截至目前，相关行政机关共清理、恢复被侵

占盲道 2100 平方米。
“对残障人士的尊重和关爱，是社会文明程度的重要体现。”海

港区检察院检察官表示，将对整改情况不定期开展“回头看”, 充分
发挥检察公益诉讼职能,延伸检察服务触角，积极参与推进社会治
理。

河北法制报讯 （阎丽婷）5 月 11 日，在第
三十二次全国助残日来临之际，巨鹿县人民检
察院联系县残联主席，乡镇、村委干部 7 人，在
检察长孟宪荣的带领下，一起深入巨鹿县团城
村，对二级残疾、高位截瘫妇女——司法救助对
象宋某某进行回访，并实地了解司法救助金使
用情况，现场完善和落实社会救助相关措施。

2016 年 12 月，赵某无证驾驶未经农机部门
登记的拼装拖拉机与宋某某乘坐的三轮摩托
车发生交通事故，造成宋某某二级伤残，法院
判处赵某赔偿宋某某损失。因赵某车辆未入
保险，且无可执行财产，宋某某一直没有收到
任何赔付或与此相关的救助。事故造成宋某
某高位截瘫，生活不能自理，须有专人照顾，使
本就困难的生活雪上加霜。

巨鹿县检察院干警得知该情况后，迅速与
宋某某的家人联系，对其提供的材
料进行审查，并实地走访核实，认
为宋某某符合国家司法救助条件，
立即启动司法救助程序。孟宪荣
多 次 与 县 委 政 法 委 、财 政 局 等 沟
通，为宋某某申请到司法救助金 5
万元，帮助其解了燃眉之急。

5 月 11 日，孟宪荣一行来到宋
某某家中，送去生活用品。在宋某
某家中，孟宪荣细心地与她和其家
人亲切交谈，详细了解司法救助金
的使用情况、宋某某身体状况、家
庭成员情况和经济状况、目前生活
的困境等，同时对宋某某进行了细
致的心理疏导和安慰。

此行，检察院和县残联、乡村
干部沟通了对残疾人和妇女在社
会救助方面的措施和细节，对县残

联的两项补贴等救助措施进行
了 核 实 和 完 善 ，并 就 后 续 救 助 工
作明确了村党支部书记为专门联系
人，随时与各部门联系落实。

“感谢检察官对我们的关怀，感谢政府
对我们关心。今天检察长亲自来看望我们，真
是激动得都不知道说什么好了！”宋某某的丈
夫激动地说。

“司法救助是一头牵着百姓疾苦，一头系
着司法关爱的民心工程。”孟宪荣说，持续对被
救助人跟踪回访是巨鹿县检察院提升司法救助
实效、巩固司法救助成果、践行为民司法的常态
化举措，他们将持续跟踪回访，让被害人家属感
受到法律公正的同时，也感受到司法温情。

图为孟宪荣等一行对宋某某被救助情况
进行回访。 杜东昕 摄

河北法制报讯 （申明珠）近日，保定市竞
秀区人民法院诉讼服务中心法官第四次来到交
通事故赔偿案件当事人王玉芳老人家，为她送
上 28.9 万元理赔款。“真不知道怎么感谢你们，
为了我的事儿跑了这么多趟，你们真是我们老
百姓的好法官啊。”王玉芳老人紧紧握着法官的
手，感动的泪水夺眶而出，站在旁边的老伴儿也
偷偷地抹着眼泪。

2021 年底，王玉芳因一起交通事故，身受多
处外伤和骨折。几个月过去了，她吃饭、穿衣都
需要人照顾，和之前硬朗的身体有天壤之别，同
时垫付的 6 万余元医疗费用也让这个普通家庭
感到压力巨大。面对突如其来的打击，王玉芳
天天以泪洗面。在与肇事方就赔偿数额协商不
成的情况下，家里人决定寻求法律支持，但他们
感到有“三难”：去现场立案难，计算赔偿金额
难，快速拿到赔偿款难。

正在一家人为诉讼的事犯难的时候，王玉
芳的女儿恰巧发现了社区里设立的竞秀区人民
法院“司法为民服务站”。她通过服务站，联系
上了竞秀区法院诉讼服务中心工作人员，反映
了母亲遭遇的情况。

第二天，竞秀区法院诉讼服务中心法官就
来到王玉芳家，上门为她立案。看到王玉芳的
实际伤情后，法官决定先启动诉前鉴定程序，由
技术室委托专业机构对老人的伤情进行评估鉴
定，为赔偿款项的计算提供司法依据。

为避免老人来回奔波，技术室在接到委托
事项后，积极协调鉴定机构，开展了上门鉴定。
鉴定结果出来了，老人被评定为十级伤残。

有了赔偿数额的司法依据，诉讼服务中心
法官第三次来到王玉芳家做调解工作，同行的
还有保险公司理赔人员和法律援助律师。为了
更好地维护老人的合法权益，法官协调法律援
助机构，由援助律师上门为老人提供无偿的法
律帮助。由于伤残等级明确，律师很快帮老
人计算出赔偿数额。法官主持调解，几方协
商后，保险公司认为赔偿数额合理合法，
与王玉芳达成了赔偿意向。

接下来便出现了文章开头的那一
幕，竞秀区法院诉讼服务中心的法
官 来 到 王 玉 芳 家 ，把 理 赔 款 交 到
老人手中。从立案到结案，他们
只用了 11 天。

沧州红心志愿团队暖心帮扶残障人士

检察长上门回访
延续司法温情

“爱心妈妈”温暖贫困姐弟
□ 苗文金

亲身体验+检察建议

秦皇岛市海港区检察院
用心守护盲道畅通

立案 鉴定 调解 送赔偿款

法官上门服务维护伤残老人合法权益

河 北 法 制 报 讯
（记者 张志青）正值
壮年的他突发脑出血失

去自理能力，父母相继去
世 ，妻 子 和 他 离 婚 …… 身

体 与 精 神 的 双 重 打 击 使 他
意 识 混 乱 ，甚 至 出 现 失 忆 症

状 。 如 今 ，在 沧 州 市 新 华 区的
一处廉租房内，43 岁的孙小斌能

坐 起 来 待 一 会 儿 了 ，脸 上 的 笑 容
多了，生活的信心慢慢回来了。“唯

有好好活着，才能对得起帮助我的人
们，是这些没有血缘关系的亲人给了

我 活 下 去 的 勇 气。”孙 小 斌 说 。 他 口 中
的这些“亲人们”是沧州红心志愿服务协

会的志愿者们。
“这个家太不像个家的样子了。”沧州红

心志愿服务协会秘书长金洪松回忆 2021 年 9
月，第一次走进孙小斌家时的场景：地上一
层厚厚的土，一看就是很长时间没人打扫
了；门口是一堆堆的垃圾，苍蝇成群乱飞……

看到这种情况的志愿者们，拿起手头
上能找到的工具，干起了家务。陈秀丽拿
着抹布开始擦桌子，一遍不行再擦一遍；李
阳想刷厕所，没有工具，下楼买来刷子和清
洁剂；白文岐负责往楼下运垃圾……忙了
一个多小时之后，孙小斌的家干净了。

这之后，志愿者们跑腿帮孙小斌办残
疾证，操持着给孙小斌办理廉租房年审的
相关事宜，志愿者中有会中医按摩的，就时
常过去为他按摩日渐萎缩的双腿……两年
来，沧州红心志愿者们给了孙小斌无微不
至的关怀。

2010 年 9 月，沧州市公安局民警王红心
发起成立“红心志愿服务队”，2014 年在民
政局注册为“沧州红心志愿服务协会”。像
孙小斌这样的身患残疾得到红心志愿服务
协会帮助的人还有很多。

手指粘连在一起，指间长着一层厚厚
的 膜 ，乍 一 看 ，那 手 犹 如 一 只 小 小 的“ 鸭
掌”——因为患有怪病，孟村小刚、小强（化
名）兄弟俩的童年蒙上了一层灰色。“屋漏
偏遇连阴雨”，他们的家庭又接二连三地遭
遇厄运：爷爷突发脑出血，撒手人寰；精神
失常的奶奶病情不断恶化，竟把自家的房
子点燃了；父亲不堪重负，跳河自杀；接踵
而来的打击让母亲受刺激，精神也出现了
问题……时年读小学四年级的姐姐不得不
离开心爱的校园，到处打工给弟弟们攒“治
病钱”。2010 年冬天，志愿服务队在走访时
了解到这一情况后，开始四处奔波，联系医
院、筹 集 医 疗 费 。 后 来 ，两 个 孩 子 入 院 接
受了手术治疗。王红心又联系了沧州南湖
学校接收这兄弟俩，免费供他们读到小学

毕业；沧州一职业技术学
校也愿意接收姐姐，免费
供 她 读 完 初 中 和 中 专 课
程；当地一家精神康复医
院愿意为他们的母亲进行
治疗，减免医疗费。姐弟
三 人 如 今 生 活 已 步 入 正
轨。“我会努力带领一家人
生活下去，这样，才对得起
帮 助 过 我 们 一 家 的 好 心
人!”姐姐感激地说。

一 个 故 事 ，一 段 真
情，一份感动。海兴县的
赵文娟 11 岁时下身瘫痪，
自 杀 未 遂 ，第 一 次 婚 姻不
幸 …… 她 也 并 未 就 此 放
弃，自己开网店赚钱，遇到
并 得 到 红 心 志 愿 者 的 帮
助，再婚遇上了踏实肯干
的老公。受到好人的帮助
后，她也想着尽自己的所
能帮助别人，曾被评为“沧
州好人”。

爱，像星火燎原。在沧州红心志愿服
务协会中，有着各行各业的能手，警察、律
师、教师、心理咨询师等。12 年来，他们仅
帮助残障人士就达 100 余人。他们播撒爱

心，给残障人员送去了希望，受救助者也像
微光一样，尽己所能帮助他人。

图为 2021 年 7 月，王红心带领志愿者
们到家中看望刚出院回家的小强，为他送
去衣物。 （资料图片）


