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朝着群众需要的方向努力
——记省公安厅海防管理总队沧州支队新村海防派出所民警池力博

高速交警自掏腰包
助其乘高铁返乡

8 月 4 日 11 时许，高速
交警永年大队执勤民警巡
逻 到 京 港 澳 高 速 公 路 425
公 里 处 时 ，发 现 路 边 有 一
男 子 正 在 烈 日 下 行 走 ，汗
流 浃 背 。 为 了 安 全 起 见 ，
民警让其上车将其带到收
费 站 口 。 经 了 解 ，该 男 子
是湖南娄底人，在外打工，
因 回 家 没 有 路 费 ，就 决 定
徒步沿高速公路回湖南老
家 。 由 于 天 气 炎 热 ，加 上
半 天 没 吃 没 喝 ，男 子 已 经
行 走 吃 力 了 。 了 解 情 况
后，民警将其带到大队，找
来 食 物 和 矿 泉 水 ，将 他 先

安顿下。
为 了 早 点 让 男 子 回

家 ，民 警 在 网 上 查 询 到 当
天 12 时 59 分 还 有 一 趟 到
湖 南 娄 底 的 高 铁 ，民 警 在
联 系 其 亲 属 的 同 时 ，自 己
掏钱买了张到娄底的高铁
列 车 车 票 。 由 于 时 间 紧
张，民警顾不得吃午饭，立
即驱车带领该男子前往邯
郸 东 站 ，将 男 子 送 上 高 铁
列 车 后 ，并 同 列 车 员 进 行
了 沟 通 ，请 求 列 车 员 到 达
娄底后提醒其下车。等男
子 坐 车 离 开 后 ，民 警 才 放
心返回大队。该男子到家
后 ，其 家 人 打 来 电 话 向 民
警表示感谢。

男子欲沿高速公路徒步回湖南老家

□ 杨志磊

□ 杜丽娟

近 日 ，高 速 交 警 张 家
口 大 队 接 支 队 指 挥 中 心
转 警 ，一 辆 大 货 车 在 海
张 高 速 失 控 冲 入 第 三 避
险 车 道 ，驾 驶 人 被 困 车
内 。

民 警 到 达 现 场 后 ，看
到 一 辆 大 货 车 冲 入 避 险
车 道 后 车 头 部 分 悬 在 半
空 ，且 车 头 因 撞 击 严 重 变
形 ，司 机 被 困 驾 驶 室 内 。
民 警 立 即 查 看 ，发 现 司 机
因 无 法 解 开 安 全 带 而 出
现 了 呼 吸 不 畅 的 虚 弱 状
况 。 情 急 之 下 ，民 警 从 车
体 仅 余 的 缝 隙 中 探 了 进
去 ，利 用 车 内 仅 有 的 工 具
螺 丝 刀 ，一 点 点 将 安 全 带
撬 开 ，第 一 时 间 解 救 了 被
困司机。

待司机双腿渐渐有了
知 觉 后 ，民 警 引 导 其 慢 慢
从 挤 压 变 形 的 驾 驶 室 爬
出。由于惊吓和长时间被
困 驾 驶 室 ，司 机 的 身 体 十
分 虚 弱 ，大 队 民 警 刘 玉 金
见 状 ，立 即 将 其 从 车 中 背
出转移至阴凉地直至救护
车到达。

据 驾 驶 人 介 绍 ，他 是
从 张 北 拉 运 蔬 菜 至 山 东 ，
行驶海张高速张家口方向
时，车辆突然刹车失灵，情
急之下冲入避险车道。幸
运的是被困司机身体并无
大碍，成功脱险。

高速交警在此提示广
大 货 车 驾 驶 人 朋 友 ，长 距
离 行 驶 下 坡 路 段 ，刹 车 问
题 频 发 ，行 驶 前 一 定 要 认
真 检 查 车 辆 状 况 ，谨 防 意
外事故的发生。

货车刹车失灵冲入避险车道
高速交警及时解救被困司机

近 日 ，石 家 庄 市 公
安 局 长 安 分 局 桃 园 刑
警中队仅用 19 小时，成
功 破 获 一 起 车 辆 被 盗
案。

8 月 1 日 凌 晨 2 时
25 分，桃园刑警中队接
到朱某报案称其一辆轿
车 被 盗 。 接 到 报 警 后 ，
民 警 立 即 赶 往 案 发 现

场 ，积 极 开 展 工 作 。 通
过 排 查 ，民 警 发 现 被 盗
车 辆 曾 在 辛 集 出 现 ，便
立 即 驱 车 赶 往 辛 集 市 ，
通 过 调 取 卡 口 视 频 监
控 ，发 现 车 辆 在 深 州 市
出 现 ，民 警 又 立 即 追 踪
至 深 州 。 经 过 大 量 侦
查 ，于 当 天 18 时 左 右 ，
确定嫌疑人身份和居住
地 。 随 后 ，民 警 前 往 犯
罪 嫌 疑 人 住 所 地 ，在 当

地 警 方 的 配 合 下 ，于 当
天 23 时 将 犯 罪 嫌 疑 人
抓获。

经 审 讯 得 知 ，犯 罪
嫌疑人杨某有多次盗窃
前科，今年刚出狱，6 月
份来到石家庄。杨某对
其盗窃机动车的事实供
认 不 讳 。 目 前 ，杨 某 已
被公安机关依法刑事拘
留 ，案 件 正 在 进 一 步 办
理中。

□ 黄磊

省会长安警方19小时
追回被盗车辆

为 了 让 买 家 有 更 好 的 消 费 体
验，“极速退款”是目前很多网络购
物平台提供的退货服务，然而，有人
却盯上了网购平台这项服务中存在
的漏洞，赚“黑心钱”。8 月 5 日，邯
郸永年警方循迹追踪破获当地首例
网 购 平 台 被 恶 意 退 款 诈 骗 案 ，涉 案
金额 20 余万元，抓获犯罪嫌疑人成
某。

前 不 久 ，邯 郸 市 永 年 区 公 安 局
反诈中心接到上级公安机关推送线
索 称 ，辖 区 有 人 在 某 网 购 平 台 申 请
多 个 账 号 且 交 易 异 常 ，购 买 物 品 后
频 繁 退 货 ，有 实 施 恶 意 退 款 诈 骗 嫌
疑。

接 到 线 索 后 ，反 诈 中 心 民 警 立
即 展 开 调 查 。 经 查 ，多 起 异 常 退 款
订 单 虽 然 看 似 由 多 个 购 物 账 号 所
为 ，但 实 际 都 指 向 了 一 名 幕 后 操 作
男 子 成 某 。 办 案 民 警 通 过 对 退 货
订 单 进 行 分 析 筛 选 ，一 起 利 用 网 购
平 台 漏 洞 恶 意 退 款 诈 骗 案 浮 出 水
面。

经 查 ，成 某 在 某 网 购 平 台 购 物
收 到 快 递 包 裹 后 ，把 货 物 换 成 廉 价
的“ 假 货 ”，然 后 进 行 申 请“ 快 速 退
款”，网购平台在收到退货申请并查
看 快 递 单 号 后 就 为 其 全 额 退 款 ，成
某再将已到手的商品转卖掉非法获
利 。 虽 然 在 此 期 间 ，成 某 也 曾 因 异
常 交 易 被 该 购 物 平 台 封 号 ，但 在 利
益 驱 使 下 继 续 注 册 新 账 号 ，不 断 地

进行非法勾当。
查 明 案 情 后 ，民 警 立 即 展 开 抓

捕行动，经缜密排查、蹲点布控，8 月
5 日，民警在某快递点将成某抓获，
现场查获大量网购正品商品及准备
退货的次品。

经 审 讯 ，犯 罪 嫌 疑 人 成 某 对 自
今年 4 月份以来利用某购物平台快
速退款的“漏洞”，以“买真退假”方
式疯狂实施诈骗 20 余起，倒卖物品
非法获利 20 余万元的犯罪事实供认
不讳。

据 嫌 疑 人 成 某 交 代 ，其 本 人 无
正当职业，为“来快钱”便动起歪脑
筋，利用买真货退假货方式，在收到
商 品 后 会 寻 找 低 价 相 似 商 品 ，利 用

“调包计”将购买的低价商品冒充购

买 的 正 品 退 回 到 该 平 台 骗 取 退 款。
目 前 ，犯 罪 嫌 疑 人 成 某 已 被 永 年 区
公 安 局 依 法 采 取 刑 事 强 制 措 施 ，案
件正在进一步办理中。

广大消费者在享受网购平台带
来 的 生 活 便 利 时 ，一 定 要 遵 纪 守
法 。 如 果 要 退 换 货 物 ，应 当 实 事 求
是 按 照 相 关 规 定 进 行 操 作 ，依 法 诚
信 行 使 自 己 的 权 利 ，任 何 不 当 牟 利
都 将 得 不 偿 失 、自 食 其 果 。 无 论 现
实 生 活 还 是 网 购 活 动 ，只 要 涉 嫌 犯
罪 ，警 方 都 会 依 法 严 厉 打 击 。 同 时
提 醒 电 商 对 于 退 货 、退 款 的 订 单 要
及 时 跟 进 处 理 ，以 防 不 法 分 子 钻 了
空子造成不必要的损失。

蹊跷的网购退货
——邯郸永年警方侦破一起利用网购平台漏洞恶意退款诈骗案始末

□ 马圆杰

“ 池 警 官 ，小 区 里 有 3 只 流
浪 狗 ，太 不 安 全 了 ，您 想 想 办 法
吧……”8 月 13 日，省公安厅海防
管理总队沧州支队新村海防派出
所惠民警务室民警池力博接到辖
区居民反映的问题后，和同事带
上工具，将 3 只流浪狗设法装进
笼子，送到了动物救助站，及时消
除了辖区居民的担忧。

池力博是惠民警务室专职社
区民警，兼任区府社区党支部副
书记。惠民小区是渤海新区棚户
改造配套安置小区，2018 年 6 月
建成投入使用。当年 12 月，惠民
警务室应运而生。池力博自此扎
根社区，将全部时间与精力投入
到社区，心系群众的大事小情，全
心全意为居民排忧解难，用肩膀
扛起社区的平安。

社区民警，好比社区的一根
针，千头万绪的民情民意，千头万
绪的家长里短全在他的职责中。
初到社区工作，池力博有着自己
工作方式，“用脚步丈量辖区，用
真情对待群众，用双眼发现问题，
用真心解决困难。”

自此，他一头扎进社区，“日
走三家，月熟百户”，还通过开展
消防、反电诈等宣传活动，与居民
渐渐熟络起来，建了小区物业群、
宾 馆 群、校 园 群 等 32 个 微 信 群 ，
并把街区干部们拉进微信群。渐
渐地，他走多了看多了，辖区的概
况越来越熟，社区居民也都认识
了这个“泡”在社区的池警官。走
访中，邻里矛盾、路灯不亮、下水
道堵塞、杂物堆积等问题，他都记
在心上并用心解决。“腿勤、嘴勤、
脑勤”的他用真情赢得了群众的
信任，大家有事都爱去警务室找
他问问。

“池警官，刚才有个穿警服的
民警给我打了个视频电话，说我
的护照有问题……”4 月份的一个
下午，居民刘某推开警务室的门、
焦急地向池力博求助道。细问之
下得知，刘某之前接到一个自称
是民警的电话，称有人冒用刘某
的 护 照 ，涉 嫌 非 法 出 境 和 洗 钱 。
这可吓坏了刘某，按照对方的操
作一步步正准备转款时，想起之
前池力博在小区发的防范电诈宣
传单，这才赶紧过来问问。池力
博听后，向他解释这个电信诈骗

的套路，刘某恍然大悟。
池力博对社区、对居民的用

心还体现在他想方设法地为辖区
居民办实事。2020 年，他加入了
渤海新区志愿者协会。60 多岁的
孙某无儿无女；韩某瘫痪在床已
十年，全靠老伴一人照顾……池
力 博 经 常 和 志 愿 者 到 这 些 老 人
家 中 ，打 扫 卫 生 、了 解 生 活 所
需。2021 年，池力博又加入了某
企业的志愿服务队，邀请志愿队
来警务室免费为居民理发、进行
小 家 电 维 修 等 服 务 。 8 月 3 日 ，
他 们 在 警 务 室 开 展 了 防 溺 水 志
愿服务宣传，教大家掌握基本应
急救护知识技能。

“这个小小警务室有时还是
‘爱心学校’，孩子放在这里一百
个放心。”居民张女士说。原来，
小区里有很多外来务工的双职工
家长不能及时到校接孩子，民警
便在校园附 近 结 束“ 护 学 岗 ”执
勤后，顺便把一些居民的孩子接
回 到 警 务 室 。“ 虽 然 大 家 没 有 和
我们提过这个事情，但在多次的
入户走访中，我们真切地体会到
了 大 家 的 这 个 难 处 。”池 力 博
说 ，“ 群 众 需 要 的 ，就 是 我 们 要
努力的。”

几年的矛盾处置经验，让池

力博颇有心得，他说：“只要信息
灵敏、找准症结，许多纠纷就可迎
刃而解，群众的获得感安全感会
得到切实提升。”

近两年，改造拆迁工作逐渐
完成，拆迁居民从平房大院搬进
了单元楼，“渔村变社区、渔民变
居民”，生活环境提升了，新的矛
盾却接踵而来。新居民习惯于以
前渔村渔业生产生活，现在过上
城市生活，却一时难以融入。拒
交 物 业 管 理 费 、堵 塞 消 防 通 道 、

“大嗓门”引发的纠纷等社区管理
难题，乱倒垃圾、乱置杂物、随地
晒粮、毁绿种菜等不文明现象，小
区物业工作人员跟池力博抱怨起
来没完没了。

2020 年 5 月 1 日 ，40 多 辆 惠
民 小 区 居 民 的 车 堵 在 了 小 区 门
口，小区周边的主干道也被堵得
水泄不通，只因物业费，业主与物
业闹起了矛盾。池力博赶到后，
迅速和物业经理沟通，车辆有序
驶入小区，交通秩序得以恢复，并
立 即 召 集 物 业 经 理 和 20 余 名 拖
欠物业费业主代表坐在了小区花
园 的 长 凳 上 。 为 了 彻 底 解 决 矛
盾，他又连夜赶到涉事居民原所
在村的党支部书记家里，把 5 名
带头拒交物业费的居民叫过来协
商，通过一夜的耐心劝解，终于做
通了 5 人的思想工作。第二天，5
人带头补齐了物业费，随后其余
业主也陆续补齐了物业费。

居 民 过 惯 了 农 村 大 院 的 生
活，现在楼房面积小了一些，常常

将杂物乱堆。于是，池力博同物
业 一 起 办 起 了“ 社 区 科 普 大 讲
堂”，围绕邻里和谐、安全防范、垃
圾分类处理等贴近居民生活的问
题，开展宣传讲座，推动居民生活
习惯转变，做好了拆迁改造的“后
半篇文章”。在池力博的努力下，
如今，小区越来越和谐。

渔民搬到城区不适应、拆迁
社区不和谐的矛盾解决了，池力
博却闲不下来，“用心破小案，让
辖区群众感受安全就在身边”，他
又瞄准了新目标。

2021 年 3 月 28 日中午，两名
群 众 报 警 ，称 电 动 自 行 车 被 盗 。
池力博为了获取有价值的线索，
来到派出所里的综合指挥室，根
据失主描述的电动自行车特征，
对案发周边 7 个路口公共视频资
料分析，初步锁定了 4 辆可疑电
动车、6 名可疑人员。随后，他和
所内民警分工协作，一边迅速前
往周边沿街商铺寻找线索，一边
根据新的线索进一步查看商铺、
小区周边的公共视频。经过近 8
个小时的排查，在小区物业人员
的 帮 助 下 ，于 当 日 20 时 ，成 功 在
两个小区找到丢失的 2 辆电动自
行 车 ，并 将 4 名 嫌 疑 人 抓 获 归
案。在连夜突审过程中，嫌疑人
又交代一起盗窃案。至此，一天
内 3 辆电动自行车被盗案告破。

2021 年 3 月底至 4 月份，他在
不到一个月的时间内，通过深入
研判、化装侦查，又连续破获快递
包裹丢失、施工原料被盗等 5 起
盗窃案件，有力打击了违法犯罪
分子的嚣张气焰。

为了辖区安全，池力博还深
入发动辖区居民，组建了区府社
区巡逻队，每天都会定时带领队
员进行治安巡逻。

池 力 博 的 家 在 石 家 庄 ，他
的 妻 子 是 一 名 铁 路 警 察 ，他 的
父 亲 在 武 汉 工 作 ，家 里 的 事 ，他
鞭 长 莫 及 ，只 能 将 家 和 孩 子 托
付 给 年 迈 的 母 亲 。“ 做 了 几 年 社
区 民 警 ，早 已 把 社 区 当 成 家 ，把
群 众 当 作 亲 人 ，他 们 也 把 我 当
成 亲 人 ，每 天 能 为 他 们 做 点 什
么 ，这 就 是 我 最 开 心 的 事 儿 。”
池 力 博 认 真 地 说 着 ，脸 上 露 出
了幸福的笑容。

守护无声。他在烦琐忙碌中
度过了一天又一天……

8 月 10 日，冀中公安局渤海分局刑警大队成
功破获一起婚恋交友诈骗案，在山东将诈骗辖区
张女士 3.2 万元的嫌疑人刘某抓获。

事情要从今年 1 月说起，单身的张女士通过
网络认识了一名男子，在网上交流中对该男子产
生 了 好 感 ，便 添 加 了 对 方 微 信 打 算 进 行 深 入 了
解。该男子自称丧偶，在某市水利局有公务员编
制，同时经营了两个门店，在全国多地拥有房产，
是典型的“钻石王老五”。为继续博取张女士好
感，提升自己的“魅力分值”，该男子称自家有位
亲戚是大领导，并表示两人关系更进一步后可以
联系这名亲戚，帮助张女士调动到更舒适的岗位
工作。

接下来的时间里，该男子常常对张女士嘘寒
问暖，称自己很珍惜这份“千里姻缘”，承诺将在
后期赠送张女士金钱、钻戒及金手镯等表达对张
女士的心意。在对方的猛烈攻势下，张女士很快
坠入“爱河”。沉浸在幸福之中的张女士却在还
没有收到“心意”前，先收到了来自“恋人”的求
助：巨额资产冻结需解冻、母亲生病、做生意资金
周转困难……几个月时间里，该男子先后以不同
理由多次向张女士进行经济上的求助，声泪俱下
地表示“患难方见真情”，待自己周转过来后一定
不会亏待张女士。面对陷入困境的“恋人”，处在
热恋期的张女士信以为真、仗义援手，通过支付
宝 、微 信 向 该 男 子 多 次 转 账 ，先 后 共 计 3.2 万 余
元。但在多次的金钱投入后，张女士也对对方产
生 过 怀 疑 ，结 合 民 警 定 期 在 社 区 进 行 的 反 诈 宣
传，张女士被恋爱冲昏的头脑逐渐清醒。今年 6
月底，该男子再次向张女士索要大额金钱时，张
女士急忙赶到渤海分局刑警大队报案。

接到报案后，渤海分局刑警大队立即组织精
干警力在第一时间收集固定相关证据，对案件展
开深入调查，最终确定犯罪嫌疑人为山东临沂 46
岁男子刘某。8 月 10 日，办案人员发现了刘某在
山东的活动轨迹，当即组织人员冒雨驱车前往临
沂，在当地警方的配合下，成功抓获刘某，并连夜
将其押解回任丘。

经突审，嫌疑人刘某对诈骗张女士的事实供
认不讳。目前，刘某已被刑事拘留，案件正在进
一步审讯深挖中。

□ 吴静

单身女子网恋遭遇诈骗
民警千里奔袭擒获疑犯
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图为池力博在辖区走访。

□ 河北法制报记者 张志青

“用脚步丈量辖
区，用真情对待群众”

“只要信息灵敏、
找准症结，许多纠纷就
可迎刃而解”

“用心破小案，让
辖区群众感受安全就
在身边”

近 日 ，高 速 交 警 固 安
大队辅警袁梦巡逻至大广
高速衡水方向 1360 公里处
时 ，发 现 一 位 老 人 正 在 应
急 车 道 颤 颤 巍 巍 地 走 着 ，
为 了 确 保 安 全 ，袁 梦 立 即
上前询问情况。

原 来 ，这 位 老 人 是 固
安 本 地 居 民 ，在 河 边 遛 弯
儿 过 程 中 不 慎 落 水 ，老 人
虽 奋 力 上 岸 ，但 已 是 筋 疲
力尽，且浑身污垢、衣服破
损、鞋子丢失、手机也掉入
水中。老人无奈只好朝着
家 的 方 向 走 ，结 果 就 误 入
了高速公路。

老 人 由 于 长 时 间 在
烈 日 下 徒 步 行 走 ，加 之 落
水 的 经 历 ，此 时 又 惊 又
累 ，看 起 来 十 分 虚 弱 ，好
在 老 人 随 身 携 带 着 一 个
写 有 个 人 信 息 的 胸 牌 。
但 是 ，当 袁梦试 图 电 话 联
系 老 人 的 家 属 时 ，无 论 是

其 老 伴 还 是 儿 女 电 话 都
联系不上。

袁梦借助胸牌信息得
知 老 人 家 住 固 安 县 某 小
区，便将老人带上警车，送
到了距离较近的大广高速
固安收费站。此时袁梦接
到 了 新 的 出 警 任 务 ，为 了
尽 快 帮 助 老 人 安 全 回 家 ，
袁梦通过打车软件为老人
安排了专车。由于老人身
上 有 泥 水 ，他 又 额 外 支 付
了 洗 车 费 ，在 叮 嘱 司 机 将
老人安全送到家以后才准
备离开。

专车司机看到这一幕
也 非 常 感 动 ，他 一 边 向 袁
梦 竖 起 大 拇 指 ，一 边 跟 老
人 说 ：“ 这 人 民 警 察 就 是
好，你就感谢人民警察吧，
他们始终都在给人民办好
事！”

大 约 10 分 钟 后 ，专 车
司 机 专 门 打 电 话 告 知 袁
梦：“老人已经平安送到小
区，请放心。”

落难老人在高速交警
帮助下平安到家

先是不慎落水 后又误上高速路

□ 李奕磊

警方提醒：


