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公告

河北法制报讯 （王
吉凯）本 是 关 系 亲 密 的
姐妹，有困难相互帮助，
后 因 委 托 卖 房 产 生 纠
纷 。 近 日 ，东 光 县 人 民
法 院 法 官 主 动 入 户 调
解 ，成 功 化 解 了 这 起 特
殊的委托合同纠纷。

赵 某 甲 与 赵 某 乙 是
姐 妹 关 系 。 几 年 前 ，赵
某甲与丈夫邵某因常年
不 在 老 家 居 住 ，遂 委 托
妹妹赵某乙夫妻将家里
闲置的房屋出售。赵某
乙与丈夫冯某将姐姐家
的房屋出售给了案外人
刘 某 。 交 易 完 成 后 ，赵
某乙夫妻以家庭困难为
由 ，未 将 售 房 款 给 付 赵
某 甲 夫 妻 。 时 隔 多 年 ，
赵某乙夫妻始终未给付
售房款。为维护自己家
的 合 法 权 益 ，赵 某 甲 夫
妇将妹妹赵某乙夫妇诉
至 法 院 ，要 求 他 们 给 付
1.7 万元售房款。

东 光 法 院 受 理 案 件
后 ，经 过 审 理 查 清 事
实 。 被 告 承 认 ，他 们 夫
妻 受 原 告 夫 妻 委 托 卖
房 ，所 得 房 款 确 实 没 有
给 付 原 告 ，因 他 们 为 原
告一家支付过房屋维修
等 费 用 ，故 不 同 意 再 全
额给付房款。

鉴 于 该 案 事 实 争 议
不大以及双方的亲情关
系 ，承 办 法 官 并 没 有 急
于 作 出 判 决 ，而 是 延 伸
服务触角，一改“坐堂办
案”的模式，来到当事人
家中进行调解，从法律、
亲情等方面对双方当事
人释法明理，最终成功解
决双方的一揽子纠纷，双
方再续姐妹亲情，被告方
当场履行给付义务。

法官上门调解，不仅
化解了这起特殊的委托
合同纠纷，还维系了双方
的 亲 情 ，实 现 了 法 律 效
果、社会效果的统一。

河北法制报讯 （李
月恒 肖茜）近日，望都
县人民法院民事审判庭
巧 借 调 解“ 金 钥 匙 ”，成
功化解一起信用卡纠纷
案 件 ，促 成 双 方 达 成 分
期 还 款 协 议 ，有 效 化 解
了双方矛盾。

2019 年 9 月，孙某向
某银行申请办理了一张
信用卡，信用卡激活后，
孙 某 多 次 持 卡 消 费 ，起
初均能按照约定正常还
款 ，后 多 笔 消 费 形 成 逾
期。截至 2022 年 3 月，孙
某 逾 期 未 还 本 金
13519.56 元 、利 息 1596.12
元。该银行多次催收无
果，诉至法院。

望 都 县 法 院 办 案 人
员 收 案 后 ，第 一 时 间 通
过电话与孙某联系送达
起诉书副本等相关法律
手 续 ，但 其 家 属 听 到 是
法 院 的 电 话 ，对 送 达 工
作不予配合。办案人员
经 多 方 打 听 了 解 到 ，孙
某 在 县 城 某 处 有 一 商
铺 ，遂 找 到 孙 某 。 孙 某
承认信用卡逾期不还一
事 ，但 提 到 还 款 时 情 绪

颇 为 激 动 。 经 了 解 得
知 ，孙 某 婆 婆 因 患 癌 症
住 院 花 费 巨 大 ，家 庭 经
济 紧 张 ，无 力 一 次 性 偿
还 欠 款 ，请 求 法 院 准 予
分期偿还。办案人员遂
与 某 银 行 代 理 人 联 系 ，
代理人表示知悉孙某家
里 情 况 ，但 因 与 孙 某 及
其 家 人 沟 通 联 系 时 ，其
家人均态度蛮横拒不还
款，故拒绝调解。

鉴 于 孙 某 特 殊 的 家
庭 情 况 ，办 案 人 员 考 虑
到 如 果 开 庭 判 决 ，不 利
于 矛 盾 的 实 质 性 化 解 ，
而 且 对 本 就 困 难 重 重
的 孙 某 一 家 来 说 更 是
雪 上 加 霜 ，遂 继 续 不 厌
其 烦 地 做 双 方 工 作 ，争
取 银 行 方 面 对 孙 某 家
庭 状 况 及 先 前 态 度 予
以 理 解 和 谅 解 ，并 就 还
款 数 额 、还 款 方 式 组 织
双 方 协 商 。 在 办 案 人
员 的 不 懈 努 力 下 ，某 银
行 最 终 同 意 调 解 ，双 方
在 孙 某 能 力 范 围 内 就
还 款 数 额 、还 款 方 式 等
达 成 一 致 意 见 ，本 案 顺
利以调解结案。

河北法制报讯 （记 者 张世
杰）记者从日前召开的全省市场监
管 系 统 网 络 交 易 监 管 广 告 监 管 消
费 者 权 益 保 护 半 年 工 作 推 进 会 上
获悉，我省市场监管部门以建设诚
信安全放心消费环境为目标，加大
网络交易监管与广告监管，推进消
费者合法权益保护工作。上半年，
我 省 查 办 网 络 交 易 违 法 案 件 251
件，对虚假违法广告罚没款 1022 万
元 。 全 系 统 排 查 各 类 预 付 式 消 费
市 场 经 营 主 体 5297 家 ，调 解 、解 决
消费纠纷 1309 件，挽回消费者经济
损失 186.47 万元，使群众在消费领
域 的 获 得 感 、幸 福 感 、安 全 感 不断

提升。
今年上半年，市场监管部门网

络 交 易 监 管 工 作 以“ 清 朗·燕 赵 净
网 ”网 络 生 态 专 项 行 动 为 牵 引 ，严
厉打击网络交易违法经营行为，省
市场监管局网监处被省委网信办评
为专项治理行动先进集体。全省累
计 查 办 网 络 交 易 违 法 案 件 251 件。
广 告 监 管 工 作 以“ 前 段 指 导 抓 预
警 、中 段 监 测 抓 规 范 、后 段 查 处 强
震 慑 ”为 手 段 ，积 极 构 建 全 链 条 监
管工作模式，大力提升广告监管工
作 效 能 。 全 系 统 共 监 测 广 告 717.3
万条次，办理各类虚假违法广告案
543 件 ，罚 没 款 1022.68 万 元 。 创 新

开展“常态化监测、跟踪监测、延伸
监 测 ”三 个 监 测 ，精 准 定 位 锁 定 违
法者和违法行为，实施“穿透式”监
管，探索建立“监测监管一体化”的
广告监管新模式。

为推进消费者权益保护工作，
省 市 场 监 管 局 按 照 市 场 主 体 全 覆
盖 、重 点 行 业 全 覆 盖 、社 会 宣 传 全
覆 盖 、维 权 保 护 全 覆 盖“ 四 个 全 覆
盖”目标持续在全省深入开展放心
消费创建示范单位活动，上半年新
增省级放心消费创建示范单位 376
家 ，全 省 放 心 消 费 示 范 单 位 已 达
14057 家。省市场监管局强力推进
线下无理由退货承诺，参与实体店

无理由退货承诺商家达 3211 家，参
与线下无理由退货数量达 374.53 万
件，退货金额 5.68 亿元。省市场监
管局积极拓宽消费维权渠道，着力
化 解 消 费 纠 纷 ，下 发 了《关 于 建 立
健 全 消 费 维 权 服 务 站 的 通 知》，目
前已规范建立 4057 家消费维权服务
站。全省市场监管系统排查各类预
付式消费市场经营主体 5297 家，受
理 投 诉 举 报 预 付 卡 问 题 线 索 668
件，排查问题线索 561 件，查处案件
15 件，行政约谈 41 件，调解、解决消
费纠纷 1309 件，挽回消费者经济损
失 186.47 万元，有力维护了消费者
合法权益。

河北法制报讯 （马江建）近 日 ，
深 州 市 人 民 法 院 诉 讼 服 务 中 心 速 裁
团 队 成 功 调 解 一 起 信 息 网 络 买 卖 合
同纠纷案件，法官马秀明充分运用理
法结合思维，动之以情、晓之以理，成
功促使原、被告双方自愿达成调解协
议 ，不 仅 维 护 了 消 费 者 的 合 法 权 益 ，
而 且 取 得 了 良 好 的 法 治 效 果 和 社 会
效果。

为 给 新 家 添 置 家 具 ，原 告 白 某 在
直播间浏览商品，看到被告在直播卖
餐桌椅后，感觉其餐桌椅价格适宜、样
式新颖，遂与被告达成买卖协议，通过
微信转账的方式将款项转给被告，被
告通过快递发货。白某收到桌椅后，
发现商品存在质量问题，家具的颜色
与他定制要求的不相符，而且家具上
有划痕，喷漆不均匀。白某与商家协
商 赔 偿 未 果 ，诉 至 法 院 ，要 求 退 回 货
物，被告返还家具款。

法 官 马 秀 明 收 到 案 件 后 ，第 一 时
间与原、被告取得联系，详细了解案件
情况。法官通过与被告沟通得知，被
告系外地人，受疫情影响无法每次都
到庭参与调解。在征得双方当事人同
意的前提下，马秀明通过电话和微信
及时与被告沟通调解，将案件进展向
原告进行阶段性反馈。

线 上 调 解 中 ，被 告 对 家 具 存 在 的
划痕、喷漆不均匀等问题没有否认，积
极表示想通过法官调解解决问题。于
是，马秀明耐心释法，引导双方在法律
框架下进行协商，主要针对造成家具
质量问题的责任划分以及能否构成解
除合同的条件进行调解，最终促使双
方达成解除该信息网络买卖合同的一
致 意 见 。 该 速 裁 团 队 仅 用 10 天 的 时
间，成功化解纠纷，实现案结事了。

河北法制报讯 （马博楠）法
官 一 直 在 寻 找 被 执 行 人 车 辆 下
落，不料对方直接将车开进了法
院……8 月 9 日，石家庄高新区人
民法院执行局成功执结一起因民
间借贷纠纷引起的执行案件。

申 请 人 王 某 和 被 执 行 人 李
某 因 股 权 转 让 产 生 债 权 债 务 纠
纷 ，法 院 依 法 判 令 李 某 偿 还 王
某 20 万 元 。 案 件 经 过 一 审 宣
判、二 审 维 持 原 判 后 ，李 某 一 直
未 能 履 行 ，王 某 向 法 院 申 请 强
制执行。

执行立案后，执行法官立即
对案件展开调查，向李某发送了
报告财产令等法律文书，并对其
名下财产进行线上线下查控。经
查，办案人员发现李某名下有一
辆刚注册不久的价值 20 余万元
的汽车，便依法对该车辆进行了
查 封 ，并 电 话 通 知 被 执 行 人 ，发
送查封裁定书，但被执行人李某
未履行。

虽然车辆已被查封，但车辆
不知所踪，寻找该车辆的下落成
为 摆 在 办 案 人 员 面 前 的 一 道 难

题 。 办 案 人 员 经 研 判 决 定 先 将
双方当事人传唤至法院，当面沟
通案情，做被执行人工作。8 月
4 日 ，在 沟 通 案 情 的 当 天 ，李 某
驾车来到法院，心思缜密的办案
人 员 见 状 立 即 对 车 辆 信 息 进 行
核实确认，发现正是之前查封的
车辆，果断采取扣押措施。抓住
了 案 件 突 破 口 的 办 案 人 员 旋 即
对李某进行释法明理，敦促其尽
快履行义务。5 天后，李某将 20
万 元 执 行 款 全 额 转 给 了 申 请 人
王某。

加强网络交易和广告监管保护消费者权益
我省市场监管系统以建设诚信安全放心消费环境为目标

直播购物引纠纷
速裁快调促和解

法官入户悉心调解
化解纠纷延续亲情

信用卡逾期不还成被告
干警巧调解为民解忧

“老赖”到法院参与调解，将被查封车辆停进法院——

执行法官顺势扣押车辆促执结

为 进 一 步 提 升 老
年 群 体 的 法 治 意 识 和
识骗防骗能力，守住老
年 人 的 养 老 钱 ，8 月 3
日，青县人民法院刑庭
干 警 结 合 自 身 工 作 实
际，来到人和镇等几个
村的孝老食堂，开展防
范 养 老 诈 骗 宣 传 活
动 。 干 警 们 采 用 唠 家
常的方式，了解每位老
人的生活状况，有针对
性 地 讲 解 诈 骗 分 子 惯
用伎俩，提醒老人们提
高警惕，切勿泄露个人
信息，从而提高老年人
的 防 范 意 识 和 鉴 别 能
力 。 图 为 法 官 为 老 年
人 讲 解 防 范 诈 骗 相 关
法律知识。
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