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2 月 7 日，新乐市公安局
交 警 大 队 联 合 市 校 车 办 、市
教 委 等 相 关 单 位 ，走 进 辖 区
童 心 小 学 三 年 级 2 班 ，开 展
以“ 开 学 第 一 课 ”为 主 题 的
安 全 教 育 活 动 ，为 师 生 送 上

了 一 份 交 通 安 全 知 识“ 大
餐”。

活 动 中 ，民 警 结 合 播 放
《交 通 安 全 无 不 晓》精 彩 视
频 ，认 真 讲 解 交 通 安 全 法 律
法 规 及 安 全 出 行 常 识 ，并 开

展 交 通 安 全 知 识 有 奖 竞 赛 ，
激 发 学 生 的 学 习 热 情 。 同
时 ，民 警 将 交 通 安 全 知 识 画
册 等 宣 传 材 料 ，发 放 到 每 个
学生手中。

谢敏辉 李峰哲

新乐交警“开学第一课”为辖区师生送安全

连日来，玉田县公安交警
大队结合道路交通秩序整治，
多措并举助力农村春耕备耕。

该大队为农业物资运输
车 辆 保 驾 护 航 ，保 证 其 优 先
通行；对必经国省要道、城区

道 路 下 田 春 耕 的 农 机 ，如 有
需求，提前派出警力护卫，保
证 安 全 畅 通 直 达 田 间 地 头 。
同 时 ，宣 教 民 辅 警 携 带 各 种
交通安全宣传品深入田间地
头 ，边 向 劳 作 的 群 众 散 发 宣

传 品 ，边 向 其 宣 传 乘 坐 农 用
运 输 车 或 超 员 面 包 车 的 危
害 ，并 采 取 多 种 群 众 喜 闻 乐
见 的 宣 传 形 式 ，提 醒 群 众 只
有文明守法出行才能平安回
家。 王志永

玉田交警多措并举助力春耕备耕

近日，人保财险河北保定市分公司在
曲阳县恒州镇七里庄村开展“三下乡”集中
服务活动，将暖心服务送到群众家门口。

据悉，此次保定市文化科技卫生“三下
乡 ”集 中 服 务 活 动 由 保 定 市 委 宣 传 部 组
织。人保财险河北保定市分公司紧贴群众
需求，认真组织惠民利民集中服务项目，在

“三下乡”现场设摊办展，为参加活动的群
众发放宣传资料、讲解保险服务内容，让群
众切实体会到人保温度。 郑璐

人保财险河北保定市分公司
开展“三下乡”集中服务活动

近日，一名中年男子独自驾车途中突感
心脏不适，且视线模糊，遂艰难停车，踉跄走
进邯郸市交巡警支队武安大队清化中队，向
民警求助。

民警立即将其扶上警车，一路上警灯
闪烁，在确保安全的前提下，以最快的速度
将其安全送到邯郸市中医院进行治疗。路
上 ，民 警 还 帮 助 联 系 其 家 人 一 同 赶 往 医
院。据悉，因送医及时，该男子目前已无大
碍。 牛敏

男子驾车途中突感不适
武安交警紧急送医转危为安

近日，任丘市公安交警大队民警在市
区燕山道与中华路交叉口附近开展夜查酒
驾行动时，发现一辆轿车在检查区突然驶
入辅路，遂立即将其拦停。经呼气式酒精
检测，该轿车驾驶人涉嫌醉驾。

面对民警询问，该驾驶人拒绝出示驾
驶证、行驶证，且不承认自己喝了酒，态度
粗暴嚣张。民警依法将该驾驶人带到违法
处理中队抽取血样。经检测，该驾驶人刘
某某属醉驾。目前，刘某某已被依法处以
吊销机动车驾驶证且 5 年内不得重新取得
机动车驾驶证的处罚，并因涉嫌危险驾驶
罪被刑事立案侦查。 谢敏辉 宋胜利

任丘交警夜查
揪出一醉驾司机

近日，东光县人民法院民事审判庭成功
调解一起涉及彩礼保管的民事纠纷案件。

被告张某系原告李某的继父，李某结
婚 时 ，其 丈 夫 给 予 14 万 元 彩 礼 由 继 父 保
管 ，李 某 由 于 还 车 贷 向 其 继 父 索 要 10 万
元，剩余 4 万元仍由张某继续保管。后张
某与李某母亲离婚，李某起诉至法院，要求
法院判决张某立即归还其剩余彩礼款 4 万
元。法官采取“背靠背”方式进行调解，充
分释法明理，化解双方对抗情绪，促使双方
冰释前嫌、互谅互让，达成一致调解意见。
张某归还保管的彩礼款 24000 元，其余李某
放弃不再追究。 孟翔 王依琳

彩礼保管引纠纷
法官耐心促调解

2 月 6 日 14 时 30 分许，滦
州 市 公 安 交 警 大 队 辅 警 赵
凯 通 和 薛 海 涛 在 508 国 道 和
芦 姬 公 路 交 叉 口 处 执 勤 时 ，
发 现 一 辆 载 有 货 物 的 小 货
车 后 车 厢 冒 着 浓 浓 白 烟 ，疑
似 有 火 情 。 二 人 见 状 立 即
驾 车 追 了 上 去 ，一 边 鸣 笛 一
边 向 该 车 司 机 喊 话“ 快 停
车 ，快 停 车 ，车 厢 着 火 了 ”。
该 司 机 听 见 喊 声 ，通 过 后 视

镜 发 现 车 厢 正 冒 着 白 烟 ，瞬
间 慌 了 神 ，赶 忙 停 车 查 看 情
况。

这 时 ，车 厢 内 装 有 水 果
的 纸 箱 已 有 火 苗 。 情 况 紧
急 ，两 名 辅 警 迅 速 参 与 救
援 ，一 个 帮 助 司 机 将 车 厢 内
水 果 等 可 燃 物 搬 离 车 身 ，另
一个拦截过往车辆借用灭火
器进行灭火。过往车辆驾驶
人 也 纷 纷 参 与 救 援 ，经 过 15
分 钟 的 紧 急 扑 救 ，明 火 被 扑
灭。

经 询 问 ，该 起 火 灾 系 司
机 吸 烟 随 手 扔 烟 头 ，不 料 风
速 较 大 ，气 流 将 烟 头 吹 回 掉
入车厢导致。由于交警救助
及时，火势很快被控制，没有
引 发 更 严 重 的 后 果 ，该 车 主
的经济损失较小。

交 警 提 醒 广 大 车 主 ，装
卸 货 物 和 驾 车 时 不 要 吸 烟 ，
不要在车内放置打火机等易
燃易爆物品。要时刻注意车
况，车内要配置灭火器，以备
不时之需。

货车车厢起火 交警及时扑灭
□ 岂淑娟 张美月

一袋酸枣仁引发的纠纷

河北法制报讯 （高振
威）日 前 ，威 县 人 民 法 院 民
事 审 判 庭 调 解 一 起 民 间 借
贷纠纷案件。

原 告 叶 某 与 被 告 赵 某
系 朋 友 关 系 ，叶 某 于 2017
年 、2018 年 、2019 年 出 借 给
被告赵某共计 7 万元，赵某
每 次 借 款 均 承 诺 立 即 偿
还 。 叶 某 自 2017 年 开 始 向
赵 某 讨 要 借 款 ，赵 某 不 接
其 电 话 也 不 回 其 短 信 。 欠
款 拖 了 近 六 年 ，叶 某 无 奈
将 赵 某 诉 至 法 院 。 承 办 法
官 宋 怀 春 与 被 告 赵 某 沟 通

后 ，了 解 到 赵 某 因 经 济 状
况 不 佳 而 到 外 省 打 工 挣
钱 ，远 隔 千 里 ，不 愿 回 来 面
对 老 朋 友 叶 某 ，也 无 颜 接
听 电 话 和 回 复 短 信 。 宋 怀
春 了 解 到 赵 某 自 身 的 难 处
后 ，也 向 赵 某 说 明 了 叶 某
的 难 处 ，让 其 不 能 辜 负 老
友 的 真 心 ，不 能 让 两 人 多
年 的 友 情 被 欠 款 一 事 冰
封。在宋怀春耐心调解下，
赵某同意偿还叶某 7 万元欠
款。通过互联网在线法庭，
叶 某 与 赵 某 六 年 的 矛 盾 终
于化解。

朋友借贷生纠纷
在线调解释前嫌

某 物 业 公 司 为 增 强
竞 争 力 ，曾 喊 出 了“ 业 主
被 盗 物 业 赔 ”的 口 号 ，并
发 放 宣 传 单 。 某 小 区 业
委会经过考察，与某物业
公 司 签 订 了 物 业 服 务 合
同。

该 小 区 的 周 先 生 也
收 到 过 这 样 的 宣 传 单 。
前些日子，他在小区停放
的 一 辆 价 值 3000 多 元 的
山 地 自 行 车 被 盗 。 公 安
机关虽然进行了侦查，但
一 直 未 破 案 。 周 先 生 想
起了物业公司的承诺，遂
找 到 物 业 ，要 求 其 赔 偿 。
物业公司却称，当时是做
宣传，上述承诺并没有写
入物业服务合同，其没有
赔偿义务。

周先生感到很困惑，
物 业 公 司 的 上 述 承 诺 究
竟 有 没 有 约 束 力 呢 ？ 记
者 为 此 咨 询 了 河 北 冀 华
律师事务所律师马文斌。

马律师称，物业公司
的承诺具有法律约束力，
物 业 公 司 对 周 先 生 的 损
失应当承担赔偿责任。

民 法 典 第 四 百 七 十
三条规定，要约邀请是希
望 他 人 向 自 己 发 出 要 约
的 表 示 。 商 业 广 告 和 宣
传、寄送的价目表等为要
约邀请。也就是说，物业
公 司 的 宣 传 单 本 身 不 是
合同要约，宣传单上宣传
的 条 件 并 不 是 不 可 更 改
的，也不是一定要作为双
方 形 成 合 同 的 内 容 。 从
这一规定来看，貌似物业
公司作出的“业主被盗物
业 赔 ”没 有 纳 入 物 业 合

同，不具有约束力。
但是，民法典第九百

三十八条规定，物业服务
人 公 开 作 出 的 有 利 于 业
主的服务承诺，为物业服
务 合 同 的 组 成 部 分 。 也
就是说，物业服务人公开
作 出 有 利 于 业 主 的 服 务
承诺，只要该承诺清楚明
确，对外公开作出或者在
小区内进行公示，对业主
有利且不违反法律法规，
即 使 未 被 纳 入 与 业 主 委
员会签订的合同中，也应
成 为 物 业 服 务 合 同 的 组
成部分，物业服务人就应
该 依 照 该 服 务 承 诺 履 行
服务义务，否则就应承担
违约责任。本案中，物业
公司作出“业主被盗物业
赔 ”的 承 诺 ，虽 然 未 被 纳
入物业合同，但是同样符
合 民 法 典 第 九 百 三 十 八
条的规定，应当视为物业
合同的组成部分，因此物
业 公 司 应 当 对 业 主 周 先
生的损失承担责任。

马 律 师 在 此 提 醒 广
大朋友，物业公司的服务
与业主息息相关，在签订
物 业 合 同 时 务 必 要 对 物
业 公 司 的 服 务 范 围 以 及
相应的责任、义务进行明
确约定，对物业服务人的
错 误 行 为 及 时 纠 正 。 必
要情况下，业主委员会也
可 以 通 过 相 应 的 程 序 更
换物业服务人。

“业主被盗物业赔”
这种承诺是否具有约束力

□ 河北法制报记者 张乔

河北法制报讯 （记 者 张
哲）2 月 9 日下午，石家庄市藁城
区 某 村 底 某 一 家 来 到 九 门 司 法
所，将一面写着“为民办实事 人
民好公仆”的锦旗送到司法所长
冯超和调解员赵胜利手上，感谢
他们帮助化解了一起人身损害赔
偿纠纷。

冲突发生于除夕，底某家的小
孙女玩耍时不小心摔伤胳膊，一家
人都很着急，爷爷、奶奶、父亲带着
小女孩赶到邻村的骨科诊所诊治，
医生通过捏骨基本完成了治疗工
作。想到马上除夕夜了，过年期间
不方便问诊，为了确认女孩伤处骨

头复位情况，医生与家长沟通，再
次对孩子胳膊伤处进行检查。孩
子奶奶没有理解医生的意思，且因
担心孩子伤情，情绪稍显激动。孩
子父亲以为两人在吵架，冲动之下
将医生按到地上，导致医生受伤入
院治疗。

事 情 发 生 后 ，底 家 人 后 悔 不
已，为尽快化解矛盾，让双方过个
好年，他们一家人找到九门乡人
民调解委员会求助。九门乡专职
调解员赵胜利一刻不敢耽误，除
夕夜即开展调解工作，带着底某
到医院看望医生。

本 来 是 尽 心 医 治 ，却 遭 受 伤

害，而且是在自家门诊让人打了，
医生心里过不去这个坎儿。眼看
两家这个年都要过不好了，赵胜
利也顾不得过节了，春节期间连
续进行调解。他先是依据医生受
伤程度以及住院花费的医疗费、
误工费等损失计算了赔偿数额，
又从村邻情感方面着重做医生的
思想工作：“事情已经发生了，像
水泼到地上，再纠结也于事无补，
何 况 你 们 无 仇 无 怨 ……”通 过 赵
胜利一番劝说，医生缓和了态度，
想 到 矛 盾 本 来 只 是 源 于 一 场 误
会，同意了与底某一家和解。最
终 ，底 某 对 医 生 损 失 进 行 了 赔

偿。在调解员的努力下，两家之
间的疙瘩也解开了。

近 年 来 ，藁 城 区 司 法 局 坚 持
把服务群众作为出发点，把群众
满意作为落脚点，着力构建人民
调解“六三一”机制，村级调解全
区 60%矛盾纠纷，乡镇、部门调解
较 为 复 杂 的 30% 矛 盾 纠 纷 ，其 余
10%重大疑难纠纷由司法局派驻
矛盾纠纷多元化解中心金牌人民
调解室进行调解，实现了矛盾分
级处理，化解了众多类似案件，发
挥了化解矛盾纠纷、维护和谐稳
定、保障人民利益的职能作用，切
实提高了群众安全感、满意度。

新年调解勤 和气迎暖春

石家庄市藁城区九门司法所成功化解损害赔偿纠纷

2 月 10 日，省高速交警深州大队宣教民警深入辖区农村
辰时镇杨园村，开展道路交通安全法宣传活动。民警通过发
放宣传资料、张贴海报等方式，重点向村民讲解高速公路的
通行特点以及行人、家畜、非机动车上高速行为的危害性及
违法性，提醒村民出行不坐超员车、非法营运车，更不能疲
劳驾驶，切实提高了沿线村民的交通安全意识。

杨艺伟 摄

2 月 9 日，临西县第二小学邀请县卫建
局卫生健康专家到校开展心理健康进校园
公益活动。专家为一年级学生上了一堂别
开生面的心理健康课，使学生更好地适应
新学期的学习生活，培养学生良好的心理
素质。图为活动现场。王影 徐印虎 摄

春季开学后，邢台市信都区人民法院员额法官韩振花作为法治副校长，为邢台市金华实
验小学师生上了精彩的“开学第一课”。她着重讲解了校园欺凌相关内容，并通过模拟庭审
让学生亲身感受到了法律的严肃性，明白了实施违法犯罪必将受到法律制裁的道理，增强了
法治观念。

赵晓静 赵增强 摄

“不用谢，这是我们的工作……”
“一定要感谢！民警同志认真负责，不
但帮我们厘清了责任，还为我们挽回
了经济损失……”2 月 14 日，在赞皇县
公安局清河派出所，一场推辞与感谢
的笑语交流中，该县清河乡回车村某

企业代表把一面鲜红的锦旗送到民警
手中，上面写着：助企纾困促发展，服
务企业暖人心。

锦旗的背后，是民警们细致工作，
为群众成功调解一起因一袋酸枣仁引
发的纠纷，为企业挽回直接经济损失
3 万余元的故事。

1 月 30 日，清河派出所接到辖区回
车村某企业报警称：企业在委托货车

运送货物过程中，丢失了一袋酸枣仁，
因货物价值较大，要求货车司机赔偿。

接到报警后，派出所迅速介入调
查。民警调查了解后发现：该企业委托
货车，往重庆市运送了一批酸枣仁。收
货方在收货时发现与该企业发货标注
的数量不一致，少了一袋酸枣仁，价值 3
万余元。因此，货车司机返回与该企业
结算运费时，双方因货物丢失赔偿问题

发生了纠纷。该企业报了警。
为尽快解决问题，清河派出所立

即展开细致工作。民警们调取装卸车
视频、调查走访、研判分析后，货车司
机在证据面前认可了酸枣仁确系在运
输过程中丢失的事实。在清河派出所
努力调解下，货车司机最终赔付了企
业损失。

于是，就有了文章开头一幕。

□ 河北法制报记者 鲍娜军
通讯员 董利国 焦娟娟


