
7星期四

2023年 11月 23日
责编：张志青

邮箱：hbfzbpahb@163.com 平安·基层

巧用“五字妙招”当好“解铃之人”
——石家庄市公安局东风路派出所“五字工作法”指导矛盾纠纷化解工作侧记

河 北 法 制 报 讯 （记 者 李 胜
男 通讯员 闫聪）近日，泊头市人民
检察院在一号干渠水质污染公益诉讼
案件办理过程中，采取现场勘验调查、
委托技术检测、召开听证会研讨、制发
检察建议、督促履职等举措，力促一号
干渠恢复原状，助力生态环境保护。

今 年 4 月 ，泊 头 市 检 察 院 在 履 行
公益诉讼检察职责中发现，泊头市一
号干渠沿岸某村通过路边排水沟直接
向干渠排放污水，造成一号干渠下游
约 15 亩 水 域 受 到 污 染 ，大 量 鱼 类 死
亡，直接影响周边村庄生活。

泊头市检察院对此高度重视，随
即立案调查，由分管检察长主办，带领
公益诉讼检察干警现场调查。

泊头市一号干渠全长 10 公里，具
有排沥、灌溉、蓄水三项功能，为沿岸
提供灌溉用水和承纳农田沥水，调蓄
市区北环水系水量的重要作用，辐射
沿线 3 个乡镇 14 个村庄的生产生活用
水。

根据现场调查情况，泊头市检察
院依托与环保部门建立的协作配合机
制，委托环境检测机构对涉案水域水
质进行检测。经检测，该水域主要为

生活污水污染。
检察干警积极履职，固定证据后，

组织召开听证会，研讨整改方案，并向
负有监管职责的当地镇政府发出诉前
检察建议，督促该镇政府依法履行水
环境污染监督管理职责。

该镇政府按照检察院检察建议，
积极进行多项措施的整改并回复。根
据整改方案，该镇政府封堵排污口，对
村内排水设施进行升级改造，同时利
用村内广播及微信工作群进行乱排污
水等违法行为的法律宣传，强化村民
的法律意识，规范河渠附近工厂、村民

行为。
为检验整改效果，近日，泊头市检

察院跟进回访调查，发现原排污口已
彻底封堵，排污沟渠污泥全部清理干
净。一号干渠附近水质污染问题已全
部整改完毕，一号干渠重新恢复了碧
波荡漾的美丽风景。

“燕赵山海·公益检察”开展以来，
泊头市检察院依法能动履职，着力将
案件做深、做细、做出成效，以公益诉
讼检察之职，保护生态环境，促进绿色
发展，为经济社会高质量发展贡献检
察力量。

河北法制报讯 （程海
军）“感谢贵院的建议，我们
已 对 北 陈 社 区 车 站 路 堆 放
的建筑物进行了清理，并协
调解决了堆放场地，同时还
对 相 关 人 员 进 行 了 普 法 教
育 ，安 排 专 人 巡 查 ，加 强 与
天 津 市 宁 河 区 相 关 行 政 机
关的协调联动，共同维护区
域 生 态 环 境 ……”日 前 ，唐
山 市 汉 沽 管 理 区 人 民 检 察
院 收 到 该 区 一 街 道 办 事 处
的检察建议回复函。

“燕赵山海·公益检察”
专项监督中，唐山市汉沽管
理 区 检 察 院 依 托 毗 邻 天 津
市宁河区、滨海新区的区位
特点，针对津冀交界处存在
的 跨 区 域 环 境 污 染 治 理 难
点 ，周 边 群 众 反 映 较 大 问
题，与唐山市芦台经济开发
区 检 察 院 一 道 ，与 天 津 宁
河、滨海新区检察院沟通对
接 ，两 地 四 院 联 合 签 署 了

《关于建立生态环境和资源
保 护 领 域 公 益 诉 讼 协 作 机
制的意见》，凝聚共识、整合
资源，积极发挥检察一体化
工作优势，助力生态环境保
护。

近期，汉沽管理区检察
院 对 辖 区 内 一 涉 津 冀 交 界
路 段 长 期 存 在 的 建 筑 砂 石
料 随 意 堆 放 、无 防 尘 网 遮
盖 ，造 成 扬 尘 污 染 问 题 线
索，联合宁河区检察院同步
调 查 取 证 、立 案 ，同 步 发 出
行 政 公 益 诉 讼 诉 前 检 察 建
议，同步推动两地行政执法
部门共同履职尽责，推动了
会签机制的落地落实。

这 一 群 众 身 边“ 小 案 ”
的成功办理，为津冀跨区域
生态环境依法治理、系统治
理 、协 同 治 理 、有 效 治 理 积
累了经验，为助力提升基层
治 理 工 作 质 效 进 行 了 有 益
尝试。

河北法制报讯 （刘鹏宇）日前，唐山
市公安局路北分局钓鱼台派出所接到辖区
群 众 报 案 称 ，其 家 地 下 室 中 高 档 白 酒 被
盗。民警随即赶往现场勘查，经过清点，发
现当日该小区两栋楼共计 20 余间地下室内
的 财 物 被 盗 。 民 警 经 过 查 看 大 量 公 共 视
频，结合走访调查，发现 2 名嫌疑人的蛛丝
马迹，进而研判出嫌疑人的活动轨迹，并在
市公安局刑警支队、特警支队的协助下，将
二人抓获。经讯问，二人供述了结伙流窜
至路北区某小区采用暴力破门的方式盗窃
20 余间地下室内财物以及于近期流窜至路
北 区 其 他 小 区 实 施 盗 窃 的 不 法 事 实 。 目
前，两名犯罪嫌疑人已被依法刑事拘留。

河北法制报讯 （刘树
艳）今年以来，大城县市场监
管局着力构建信用监管新模
式 ，持 续 推 进“ 双 随 机 、一 公
开 ”监 管 与 信 用 风 险 分 类 有
机结合，强化协同监管、联合
惩 戒 和 信 用 修 复 ，进 一 步 激
发 市 场 活 力 和 社 会 创 造 力 ，
助推营商环境持续优化。

该局制定“双随机、一公
开”监管工作实施方案、随机
抽 查 工 作 计 划 ，强 化“ 双 随
机 、一 公 开 ”监 管 工 作 培 训 ，
形 成 有 制 度 可 依 、按 计 划 执
行 、强 素 质 提 升 的 工 作 机

制 。 同 时 ，该 局 积 极 开 展 跨
部 门 联 合 抽 查 ，整 合 执 法 力
量，突出对危险化学品经营、
种 子 农 药 经 营 、重 点 排 污 企
业 、大 型 商 超 等 重 点 行 业 领
域实行跨部门“双随机、一公
开”监管。

该局积极推进风险等级
分 类 结 果 与“ 双 随 机 、一 公
开 ”监 管 的 深 度 融 合 。 全 面
实 施 企 业 信 用 风 险 分 类 管
理 ，根 据 信 用 风 险 高 低 确 定
抽查比例，实施差异化、精准
化监管。该局运用企业信用
风险等级分类开展双随机抽

查 41 批 次 ，随 机 抽 取 执 法 人
员 265 人，随机抽查企业 1651
家 ，发 现 问 题 311 家 ，真 正 做
到进一次门，查多项事，实现
对 诚 信 企 业“ 无 事 不 扰 ”，对
失信企业“利剑高悬”。

该局积极建立信用修复
机 制 ，全 力 助 企 纾 困 解 忧 。
根 据 相 关 规 定 指 引 ，加 大 对
失 信 主 体 信 用 帮 扶 力 度 ，对
符 合 信 用 修 复 条 件 的 企 业 ，
积极主动开展信用修复帮扶
指 导 ，引 导 违 法 失 信 企 业 主
动 纠 正 违 法 行 为 ，消 除 不 良
影响，重塑自身诚信形象。

11 月 1 日上午，石家庄市公安
局桥西分局东风路派出所接到群
众报警称，辖区某小区门前有人
和物业工作人员发生纠纷，将车
堵在小区门口。民警接警赶到现
场后详细了解事情经过，就地开
展调解工作。在民警的耐心调解
和热心群众的帮助下，纠纷双方
握手言和，小区门前很快恢复了
正常秩序。

自 从 荣 膺 全 国“ 枫 桥 式 公 安
派出所”以来，东风路派出所不断
深化践行“枫桥经验”，将“矛盾不
上交”作为核心指标、把“平安不
出事”作为主责主业、把“服务不
缺位”作为第一要务、把“队伍过
得硬”作为根本保证，总结提炼出
以“ 真 、诚 、证 、法 、情 ”为 内 容 的

“五字工作法”，将各项工作主动
融入基层治理平台和网格服务管
理体系建设，实现多元化化解矛
盾、全时空守护平安、零距离服务
群众，滚动排查、调处化解一大批
影响社会稳定的各类矛盾纠纷和
风险隐患，有效护卫辖区平安。

“五字工作法”的第一个字是

“真”，即认真对待矛盾纠纷化解
工作。东风路派出所所长张立杰
告诉记者，作为全国“枫桥式公安
派出所”和吕建江同志生前工作
过的地方，他们要求派出所全体
民辅警在思想上高度重视基层矛
盾排查化解工作，以咬定青山不
放松的精神，将矛盾化解在早、化
解在小。

在 日 常 工 作 中 ，该 所 民 辅 警
秉承“矛盾纠纷无小事”的工作理
念，深入开展矛盾纠纷排查化解
工作，尤其是在接处警过程中遇
到的矛盾纠纷，认真调查事实真
相、主持公平正义，将矛盾纠纷化
解在萌芽状态，防止演变扩大。

“五字工作法”的第二个字是
“诚”，即带着一颗诚心去做好矛
盾纠纷化解工作。在调解矛盾纠
纷时，东风路派出所民辅警始终
坚持开诚布公，抱着真诚的态度
倾听双方的诉求，进而取得群众
的理解和认可，赢得群众的信任
和赞誉，时刻让群众感受到民警
就在身边、服务就在身边、安全就
在身边。今年以来，他们共为群
众 解 难 事 70 余 起 ，收 到 锦 旗 14
面、感谢信 7 封、感谢留言 27 条。

11 月 15 日中午，一名出租车
司 机 报 警 称 与 乘 客 发 生 纠 纷 。
东 风 路 派 出 所 民 警 到 达 现 场 后
发现，原来双方是因为到达目的
地 后 出 租 车 司 机 是 不 是 该 将 大
件 行 李 帮 忙 送 到 乘 客 家 门 口 发
生 争 执 。 民 警 没 有 急 于 断 清 是
非，而是帮忙指挥出租车司机将
车停到乘客家门口，合力将大件
行 李 抬 到 乘 客 家 中 。 在 这 一 过
程中，双方当事人都感受到了民
警的辛苦和诚意，进而相互理解
并反思了自己的态度，一场纠纷
在 民 警 潜 移 默 化 的 工 作 下 圆 满
化 解 ，双方当事人对民警的处理
方式十分满意。

“五字工作法”的第三个字是
“证”，即在矛盾纠纷调解过程中
注重证据的搜集和使用。矛盾纠
纷调解工作不是“和稀泥”，而是
以理服人、以据服人，使当事人心
服口服。在调解工作中，民辅警
发挥长期从事公安工作的优势，
特别注重证据的使用和搜集，让
事实说话，为调解工作的开展打
下坚实基础。

“五字工作法”的第四个字是
“法”，即依法开展调解工作，在调

解过程中宣传普及法律。民辅警
在工作中苦练群众工作方法，将
晦涩难懂的法言法语转化为通俗
易懂的方言俗语，用发生在群众
身边的真实案例说法释法，用法
条背后的意义及目的帮助他们去
理解法律规定，在法律规定的框
架 下 缩 小 双 方 当 事 人 意 见 的 分
歧。同时，他们还在法律范围内
列举双方应享有的权利以及应当
承担的义务，让调解工作更有力
度，使得当事人更易接受调解，起
到了事半功倍的效果。

“五字工作法”最后一个字是
“情”，即带着感情做调解工作，用
心用情解决群众“急难愁盼”。“心
里始终装着百姓，坚持把居民的
事情放在首位。”这是东风路派出
所民辅警在开展调解工作时始终
坚持的宗旨。在开展矛盾纠纷调
解过程中，广大民辅警注重“讲感
情、用真情”，用群众的语言和方
式，迅速拉近警民之间的距离，建
立信任关系，带着情感调处矛盾
纠纷，有效提升了调处效率和成
功率。据统计，近年来，该所矛盾
纠纷调处成功率达 99.2%，受到社
会各界和辖区群众的一致好评。

河北法制报讯 （段聪
慧）“ 我 知 道 羚 羊 是 国 家 保
护动物，羚羊角也是一种药
材，当时为了预防孩子发烧
生病购买，没想到价值这么
高，会有这么严重的后果。”
11 月 14 日，经邢台经济开发
区人民检察院提起公诉，法
院以危害珍贵、濒危野生动
物罪判处李某拘役四个月，
缓 刑 六 个 月 ，罚 金 5000 元 。
宣判后，李某后悔地说。

2022 年 2 月 份 ，李 某 在
微 信 朋 友 圈 发 现 一 条 卖 羚
羊角药品的信息，卖家展示
了一根完整羚羊角的照片，
并 介 绍 羚 羊 角 有 退 烧 的 功
效 。 李 某 与 卖 家 商 讨 一 番
后，以 1955 元的价格购买了
一整根羚羊角，为刚出生半
年的孩子备用。几天后，李
某 收 到 卖 家 通 过 快 递 邮 寄
的 羚 羊 角 。 李 某 找 来 角 磨
机，将羚羊角加工成一些粉
末 和 一 根 磨 牙 棒 。 后 李 某
将羚羊角粉末、磨牙棒制品
带回家，家人认为羚羊角粉
末 太 脏 ，不 能 让 孩 子 服 用 ，
李某丢弃粉末。

2022 年 9 月 份 ，邢 台 市
公 安 局 森 林 警 察 支 队 根 据
破获的上游危害珍贵、濒危
野 生 动 物 案 件 协 查 线 索 进
行调查，发现李某非法收购
羚羊角的行为。

李 某 加 工 的 羚 羊 角 磨
牙棒，经国家林业和草原局
森 林 公 安 司 法 鉴 定 中 心 通

过 对 检 材 的 目 的 基 因 片 段
分 析 ，对 比 检 材 的 DNA 保
守 片 段 序 列 与 高 鼻 羚 羊 的
同源性达到 98%，故确定检
材含有高鼻羚羊成分，并注
明高鼻羚羊被列入《国家重
点 保 护 野 生 动 物 名 录》一
级 ，同 时 被 列 入《濒 危 野 生
动 植 物 种 国 际 贸 易 公 约》。
后经评估，一只高鼻羚羊角
价值为 40000 元。

今年 9 月 15 日，公安机
关 将 该 案 移 送 邢 台 开 发 区
人民检察院审查起诉。9 月
21 日，邢台开发区人民检察
院依法提起公诉。

根 据 最 高 法 、最 高 检
《关于办理破坏野生动物资
源 刑 事 案 件 适 用 法 律 规 定
若 干 问 题 的 解 释》，非 法 收
购国家重点保护的珍贵、濒
危 野 生 动 物 制 品 的“ 收 购 ”
包括以营利、自用等为目的
的购买行为。

高 鼻 羚 羊 角 是 我 国 传
统名贵中药材，其产品是许
多 传 统 中 医 临 床 用 药 的 重
要 原 材 料 来 源 。 因 为 高 鼻
羚羊角名贵，致使高鼻羚羊
长期遭到大量捕杀，导致野
生 资 源 在 我 国 乃 至 国 际 上
迅 速 减 少 ，濒 临 灭 绝 危 险 。
没有买卖就没有杀害，禁止
非法猎捕、杀害国家保护珍
贵 、濒 危 野 生 动 物 ，也 禁 止
非 法 收 购 、运 输 、出 售 国 家
保护珍贵、濒危野生动物及
其制品。

以自用为目的购买也系非法收购

男子网上购买羚羊角获刑

近日，曲阳县人民法院成功调解一起
生命权、身体权、健康权纠纷案件，顺利将
当事人之间的矛盾纠纷化解在基层，减轻
了当事人诉累。

案件受理后，承办法官第一时间仔细
查阅卷宗资料，并反复与双方当事人进行
沟通，全面了解案情，同时耐心听取双方当
事人的意见，为双方分析利弊。最终，经过
法官耐心的讲解、分析，原、被告当庭达成
调解意向并签订了调解协议书，被告表示
自愿赔偿原告的各项经济损失。案件案结
事了，取得了良好的法律效果和社会效果。

孟翔 张颖

诉前调解止纷争
高效司法解民忧

在“赵都猎鹰”专项行动中，武安市公
安局刑警七中队经循线追踪，成功破获盗
窃高压电缆线案，将犯罪嫌疑人李某某一
举抓获。

10 月 29 日 ，刑 警 七 中 队 接 到 群 众 报
警，称上团城镇某公司附近多处电线杆高
压电缆线被盗。侦查过程中，由于发案区
域偏僻，案发现场遗留信息少，案发时间难
确定，给案件的侦破带来一定的困难。民
警迅速转变侦查思路，采取以“线”找人的
方式，对辖区及周边乡镇废品收购站进行
排查，在某收购站发现了被盗的高压电缆
线，并于 11 月 16 日晚将犯罪嫌疑人李某某
掏窝抓获。 曹勇杰

武安警方循线追踪
破获盗窃高压电缆线案

近日，魏县公安局抓获一名利用他人
手机卡拨打诈骗“引流”电话实施诈骗的犯
罪嫌疑人。

11 月 3 日零时许，魏县公安局反诈中
队接上级下发“断卡”线索。获取线索后，
民警立即展开分析研判工作，发现车往镇
常 某 使 用 他 人 手 机 卡 拨 打 诈 骗“ 引 流”电
话，并从中获利 4 万余元。民警经过摸排
蹲守、周密部署，很快将犯罪嫌疑人常某抓
获归案。经讯问，犯罪嫌疑人常某如实交
代了其利用他人手机卡拨打诈骗“引流”电
话进行诈骗的事实。

目前，犯罪嫌疑人常某已被刑事拘留。
康笑捷

魏县公安局摸排蹲守
快速抓获诈骗犯罪嫌疑人

近日，赤城县公安交警大队民警深入辖区各电动自行
车销售点，开展以“文明交通 你我同行”为主题的交通安全
宣传活动。宣传人员向销售点负责人讲述骑乘电动自行车
佩戴安全头盔、遵守交通法律法规的重要性，并倡导销售人
员在销售过程中主动向顾客进行宣传，当好交通安全劝导
员，引导大家摒弃交通陋习，消除安全隐患。 席燕春 摄

委托技术检测 制发检察建议 跟进回访调查

泊头市检察院全链条督促修复被污染河道

同步调查取证立案 同步发出检察建议

津冀四家检察机关携手推动
跨区域生态环境协同治理

大城县市场监管局强化信用监管

助推营商环境持续优化

唐山路北警方破获
系列地下室被盗案

吴桥县公安局积极开展“百万警进千万家”活动，组织全体民辅警入户走访，宣传“局长
信箱”接诉即办措施和预防电诈等各类安全防范知识。民辅警通过拉家常的方式，与群众
面对面交流，了解民情、倾听民意，听取意见和建议，加深了警民鱼水情，夯实了基础警务工
作，为辖区营造和谐稳定氛围打下坚实基础。

张雅君 摄

□ 刘文利


