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在共情共鸣中解“法结”化“心结”
司法的目的是解决问题，而不

仅是解决案件。在办理一起房屋
租赁合同纠纷案件中，我把案结事
了作为目标，坚持“如我在诉”，带
着理解和尊重去倾听当事人的诉
求，站在当事人角度解心结、化纠
纷，真正实现了“实质性化解矛盾
纠纷”。

周 某 与 刘 某 因 租 赁 房 屋 退 房
产生纠纷。周某要求刘某退房时
将房屋恢复原状：房屋墙面、窗帘
上的猫抓痕迹必须去除，玻璃和地
面必须清洁，厨房墙面上的粘扣必
须清除干净，水龙头有掉漆必须重
新更换……

刘某虽然觉得周某苛刻，但为
了解决矛盾依然按照周某要求，重
新粉刷了墙面，重新定做了窗帘，
但周某依旧挑出许多瑕疵，双方就
退房无法达成一致意见。刘某一
气之下将房门锁上，不再和周某进
行房屋交接。

周 某 发 现 后 也 在 门 上 加 上 一
把锁。

5 月 17 日 ，周 某 向 法 院 起 诉 ，
要 求 刘 某 将 租 赁 房 屋 恢 复 原 貌 、
赔 偿 租 赁 损 失 ，承 担 违 约 金 1000
元，支付水电燃气费，承担诉讼费

用 ，并 请 求 法 院 对 房 屋 损 失 进 行
鉴定。

案子标的额不大，但大家却为
作为此案主办人的我捏了一把汗。
一名老法官提醒说，自 1998 年法院
审理周某与前夫张某离婚案以来，
案件衍生出十余件，包括追索抚养
费纠纷、侵权纠纷、变更抚养权纠
纷、人身损害赔偿纠纷等，案件先后
经历一审、二审、发还重申、再审等
诉讼程序……同事们让我对此案慎
之又慎，我也倍感压力。

为避免形成新的案件，缩短案
件审限，减少当事人鉴定负担，我
决定本案以调解为主。

6 月 25 日 ，我 组 织 原 、被 告 进
行庭前证据交换后，当日下午与合
议 庭 3 名 法 官 及 书 记 员 、两 名 法
警、技术室负责人一行 7 人前往周
某 出 租 屋 现 场 勘 验 ，组 织 双 方 调
解。

大家用时 3 小时，完成对周某
房屋验收，将新窗帘换上、掉落的
浴霸安上。看到大家湿透的制服，
周某感动地说：“法院的同志忒好
了！”

我趁机耐心劝她“当饶人处让
着点”。周某答应：“如果刘某将出
租 屋 恢 复 原 貌 ，即 可 退 还 他 押 金
1000 元。”

刘 某 当 即 配 合 ，更 换 了 水 龙

头、大门门锁等，并交付了钥匙。
我看到工作人员和周某、刘某

全都汗流浃背，便跑到超市购买了
矿泉水分发给大家，双方当事人均
表示感谢。

正 当 准 备 让 当 事 双 方 签 订 调
解协议时，周某突然反悔了，要求
刘某给付卫生费、水电燃气费用、
违约金等。刘某当场拒绝，对周某
反悔的行为非常愤怒。一时，调解
陷入僵局。

事 后 ，周 某 将 房 屋 租 赁 给 他
人。刘某气恼，在夜间前往周某出
租房处，砸门并辱骂周某，还报警
称，纠纷未解决周某不能将房屋租
给他人。

这 时 ，周 某 找 到 我 ，寻 求 帮
助。我多次打电话与刘某沟通，苦
口婆心劝阻，刘某才答应不再去租
房处打扰新租户。

7 月 17 日 ，因 调 解 不 成 ，我 按
规定组织双方开庭。

周某又提出许多损失问题：厨
房墙面瓷砖上有粘胶痕迹、墙面依
然有猫爪痕迹、大门外灯泡不亮未
更换等等，要求刘某进行赔偿。刘
某则认为，他已经按照周某要求将
房屋恢复原状，要求周某退还 1000
元押金及旧窗帘。双方矛盾再次
激化。

开庭审理后，我又两次约刘某

调解，倾听刘某诉说，耐心释法明
理。刘某表示，不再要求周某退换
押金及旧窗帘。

同时，我约周某调解，从情理
法上进行诠释，对卫生费、水电燃
气 费 、延 期 交 房 损 失 等 一 项 项 核
算，明确其诉求的违约金及房租损
失，不符合法律规定不予支持。

周某听着我耐心劝说，觉得称
心，说我能懂她的诉求，但仍保留
意见，拒签调解协议。

7 月 21 日，法院依法对该案作
出判决，刘某给付周某卫生费、水
电燃气费、延期交房损失 464.27 元，
驳回其他诉求。

周某拿到判决书表示，如果刘
某不上诉，其就不再上诉，认可法
院判决。

7 月 22 日 ，刘 某 领 取 判 决 书
时，我再次向刘某释明判决理由，
得到刘某理解与认可。

刘某离开时下起了大雨，我打
着伞将刘某送至其车辆停放处，刘
某深为感动。

自此，一起难缠的交房纠纷得
以化解。

“如我在诉”不是一句口号，需
要每一位法官用心去感悟，用语言
拉近与当事人的距离，用行动让当
事人感受司法温度，在共情共鸣中
解“法结”化“心结”。

□ 讲述：青县法院法官 李妍
整理：河北法制报记者 李胜男

河北法制报讯 （陈
猛）12 月 14 日，香河县人
民 法 院 采 用 七 人 合 议 庭
公 开 开 庭 审 理 一 非 法 捕
捞 水 产 品 案 ，并 当 庭 宣
判，以非法捕捞水产品罪
分 别 判 处 两 名 被 告 人 拘
役等刑罚，同时判处二人
承 担 生 态 环 境 损 害 赔 偿
责 任 ，增 殖 放 流 不 低 于
300 千克鱼苗及成鱼。

5 月 21 日 21 时许，被
告 人 康 某 龙 、康 某 光 在
香 河 县 潮 白 河 袁 官 屯 村
村 南 河 里 利 用 泡 沫 船 、
抄 网 、捕 鱼 器 等 工 具 ，进
行 非 法 捕 捞 水 产 品 时 被
当 场 抓 获 。 执 法 人 员 现
场 查 获 鲫 鱼 、鲶 鱼 等 淡
水 鱼 共 30 千 克 。 县 检 察
院 依 法 对 康 某 龙 、康 某
光 提 起 刑 事 附 带 民 事 公
益 诉 讼 ，要 求 二 人 承 担
生 态 环 境 损 害 赔 偿 责
任 ，增 殖 放 流 不 低 于 300
千克鱼苗及成鱼。

庭审过程中，香河法
院 就 起 诉 书 指 控 的 犯 罪

事 实 及 附 带 民 事 公 益 诉
讼事实开展法庭调查，被
告人康某龙、康某光对起
诉书指控的犯罪事实、罪
名 以 及 公 益 诉 讼 起 诉 人
主 张 的 诉 讼 请 求 均 没 有
异议，自愿认罪认罚。

“非法电鱼行为属于
无节制捕捞，有可能会导
致鱼类种类灭绝，严重破
坏 生 态 环 境 。”办 案 法 官
解释，该院坚持“谁破坏、
谁 修 复 ”原 则 ，让 破 坏 者
承担相应责任，并付出代
价，形成对破坏环境资源
犯罪的强有力震慑。

香 河 法 院 依 据 相 关
法 律 规 定 ，当 庭 作 出 判
决 ，以 非 法 捕 捞 水 产 品
罪，判处被告人康某龙拘
役 四 个 月 ，缓 刑 六 个 月 ；
以 非 法 捕 捞 水 产 品 罪 判
处 被 告 人 康 某 光 拘 役 二
个 月 ，缓 刑 三 个 月 ；同 时
判 决 二 被 告 承 担 生 态 环
境损害赔偿责任，增殖放
流不低于 300 千克鱼苗及
成鱼。

二人合伙非法捕鱼
既被判刑还要承担生态修复责任

河北法制报讯 （张洁）12 月 15 日，晋州市人民法
院晋州法庭通过多方协调沟通，成功解决了一起监护
权案件，维护了未成年人合法权益。

近日，一位老人来到晋州法庭寻求帮助。原来，老
人的孙女花花（化名）今年 12 岁，其父亲涉嫌刑事犯罪
羁押于宁夏回族自治区银川市的看守所，其母亲死亡，
其外祖父母均已去世。孩子的直系亲属只有年迈的祖
父母，目前跟随祖父母生活。为了孩子顺利上学，花花
祖父母寻求法院帮助，希望取得孙女的监护权。

晋州法庭庭长吴秀琴得知情况后，第一时间与银
川市看守所、银川市人民检察院联系，了解花花父亲被
羁押情况。得知银川市看守所不具备开庭条件，吴秀
琴转变工作思路，决定为未成年人花花指定监护人，并
建议为花花申请司法救助金。

随后，办案人员联系晋州镇政府、花花所在村委
会，深入沟通、取得支持。了解相关情况后，法官助理
乔君灿帮助年迈的花花祖父备齐了相关证明材料，代
为书写指定监护人申请。晋州法庭通过审查，制作指
定监护人确认书，并由当地村委会进行盖章确认。至
此，该案得以圆满解决。

目前，花花申请的司法救助金正在拨款中。

河北法制报讯 （张
丽宁 郭晓婧）近 日 ，博
野 县 人 民 法 院 小 店 法 庭
审结一起名誉权纠纷案，
切 实 保 障 了 当 事 人 的 合
法权益，取得了良好的社
会效果与法律效果。

原 告 张 某 与 被 告 李
某系同村村民，双方因劳
务报酬产生矛盾纠纷。2
月，李某为泄愤印制数百
张传单，分别张贴至本村
及 附 近 村 庄 ，内 容 涉 及

“ 老 赖 ”等 言 论 。 李 某 的
此举导致张某名誉下降，
身体和精神深受打击，甚
至 患 上 焦 虑 症 、抑 郁 症 。
张 某 以 李 某 的 行 为 严 重
侵害自己的名誉权为由，
将李某诉至法院，要求其
赔礼道歉，并赔偿精神损
失。

案件审理过程中，承
办 法 官 认 为 该 案 法 律 关
系 明 确 ，事 实 清 楚 ，被 告
未 通 过 合 法 途 径 解 决 与

原告之间的矛盾，而是在
纠纷未经法院认定、判决
的 情 况 下 自 行 以“ 老 赖 ”
称呼原告，并且通过散发
传 单 的 方 式 将 带 有 贬 低
性 的 言 论 在 不 特 定 人 群
中进行传播，在一定范围
内 降 低 了 原 告 的 一 般 性
社 会 评 价 ，明 显 存 在 过
错 ，侵 害 了 原 告 的 名 誉
权，给其身心和生活造成
了不良影响，遂依法判决
被 告 李 某 向 原 告 张 某 书
面赔礼道歉，并赔偿原告
精神损害抚慰金 2000 元。

“ 名 誉 权 是 公 民 、法
人 享 有 的 一 项 重 要 人 格
权利，任何组织或者个人
不得以侮辱、诽谤等方式
侵 害 他 人 名 誉 权 。”办 案
法官释法明理的同时，针
对双方的劳务纠纷，向被
告 建 议 通 过 合 法 途 径 妥
善化解。

宣判后，当事双方皆
服判息诉。

张贴传单侵犯他人名誉
法院判决：公开道歉+赔偿

河北法制报讯 （通 讯 员 李海博 记
者 李胜男）近日，深州市人民法院辰时法庭
成功调解一起跨省离婚纠纷案。面对一方当
事人罹患疾病长期住院治疗的特殊情况，办
案干警多次登门寻访，耐心做好调解工作，最
终促成争议双方和解，获得了当事人的一致
好评。

贾 某 某（男）系 深 州 本 地 人 士 ，牟 某 某
（女）系 甘 肃 玉 门 人 士 。 二 人 在 外 打 工 时 相
识，后缔结婚姻关系。婚后，牟某某随贾某某
回到深州生活，二人育有一女。贾某某家境
贫寒，上有年迈的父母需要照料，下有家庭的
生活开支压肩，生活压力很大，夫妻二人勉强
维持生计。

2016 年秋，贾某某在房顶晾晒粮食时不
慎从房上摔落下来，造成身上多处受伤，头部
神经受损。牟某某照顾贾某某一段时间后心
生倦怠，遂以打工挣钱贴补家用为名外出，很
少回来。贾某某因摔伤导致神经受损，妻子
的离去更是对他造成了重大刺激，时不时需
要住院接受治疗。

2023 年，牟某某起诉离婚。办案干警上
门送达相关法律文书时，贾某某发病入院，家
中仅有其父母留守。办案干警向贾某某父母
说明情况，耐心解答老人提出的问题，并留下
联系方式，告知贾某某出院后可联系办案干
警解决纠纷。

10 月底，贾某某的父亲来电告知法庭干
警，贾某某已经出院。鉴于贾某某的健康状
况 ，办 案 干 警 前 往 贾 某 某 家 中 做 调 解 工 作 。
在贾某某父母的陪伴下，贾某某接受了法庭
干警的调解，同意与牟某某离婚，女儿继续由
贾某某抚养，牟某某负担孩子的抚养费。

回到法庭后，办案干警通过人民调解平
台系统，组织远在甘肃的牟某某进行视频调
解。最终，当事双方达成了合意。

在出具案件调解书以后，考虑到贾某某
家庭的特殊情况，办案干警再次登门，将调解
书送到了贾某某的手中。对办案人员一次次
上门提供司法服务，贾某某一家都表示由衷
的感谢。

河北法制报讯 （梁静
坤）12 月 14 日的张家口银装
素裹，雪花不断从天空中纷
纷 扬 扬 地 飘 落 。 张 家 口 市
桥 西 区 人 民 法 院 法 官 顶 风
冒雪，来到一起交通事故责
任纠纷案件当事人家中，为
受 伤 当 事 人 提 供 上 门 立 案
服 务 ，受 到 当 事 人 真 诚 感
谢。

原来，李大爷的老伴上
个月发生了交通事故，伤势
比较严重，需要进行伤残鉴
定。因事故双方对赔偿事宜
未 达 成 一 致 意 见 ，11 月 15
日，李大爷来到张家口市桥
西区法院，申请诉前财产保
全。

一 个 月 的 保 全 期 限 临

近，法院工作人员提醒李大
爷立案时了解到，子女不在
身边，李大爷要照顾受伤卧
床的老伴，再加上近几天的
持续降雪，到法院办理民事
立案十分困难。电话里，两
位老人焦急万分。

桥西法院立案庭庭长王
迎霞了解情况后，立即与老
人及他们的子女取得联系，
确定起诉意见，协助整理起
诉材料，并告知情况特殊，法
院可以提供上门立案服务，
请老人及子女放心。

来到老人家中后，法官
王迎霞和法官助理黄清云为
两位老人讲解案件情况，仔
细核实身份和案件材料，协
助填写地址确认书等材料，

并发放案件受理通知书。当
天立案成功。

“谢谢，谢谢你们大雪天
专程上门帮我们立案，解决
了我们的大难题！”从老人家
中出来，雪下得更大了，但双
方的心却在一声声道谢中变
得更加温暖。

桥 西 法 院 延 伸 司 法 服
务，前移立案服务窗口，针对
残障人士、70 岁以上行动不
便老人、交通不便且偏远山
区特殊群体的司法需求，坚
持落实好“三不到庭全到家”
工作法，提供上门立案、上门
调解等司法微服务，畅通司
法便民新途径，最大限度减
轻当事人诉累，让人民群众
感受到司法温度。

河北法制报讯 （记
者 梁 燕 通 讯 员 王
霞）12 月 7 日，尚义县人民
法 院 在 妥 善 调 解 一 起 县
城 区 域 内 牛 群 养 殖 场 排
除妨害纠纷案后，原告撤
回起诉。

2003 年，陈某擅自占
用 了 该 县 某 单 位 在 县 城
内房屋及院落，进行活牛
养殖，养殖数量达到了 48
头，不仅严重损害城市环
境，更影响附近居民的正
常 生 活 。 居 民 们 为 此 多
次投诉，甚至到有关部门
反 映 。 县 人 社 局 也 多 次
联 合 城 管 部 门 向 陈 某 下
达搬迁通知，要求其搬离
所占房屋及院落，排除妨
害并恢复原状，可陈某以
无 处 安 置 牛 为 由 多 次 推
脱，拒不配合。在多次协
调无果后，该单位于今年
10 月 26 日 向 尚 义 县 法 院

提起诉讼，请求判令陈某
立 即 腾 退 侵 占 的 房 屋 及
院落。

法院收案后，认真研
判 案 情 ，为 寻 找 案 件 突
破口，先后 5 次组织双方
当 事 人 进 行 调 解 ，了 解
到 被 告 也 想 尽 快 搬 离 ，
但 由 于 没 有 合 适 的 搬 迁
养 殖 地 才 迟 迟 未 搬 。 考
虑 到 养 殖 场 内 牛 群 如 判
决 搬 离 后 采 取 强 制 措 施
会 给 养 殖 户 造 成 巨 大 损
失 ，搬 迁 后 安 置 也 是 一
个 难 题 。 为 彻 底 解 决 纠
纷 ，保 护 当 事 双 方 权 益 ，
承 办 法 官 与 主 管 院 领 导
积 极 联 合 相 关 部 门 和 乡
镇 领 导 ，最 终 ，在 某 村 村
委 会 的 帮 助 下 ，为 被 告
陈 某 寻 找 到 了 合 适 的 养
殖 场 地 。 陈 某 于 12 月 6
日将牛场搬离，纠纷得以
圆满化解。

法官帮助寻到合适场地
养殖户痛快完成腾退

尚义法院妥善调解
一起排除妨害纠纷案

河北法制报讯 （高
歌 王莹莹）近 日 ，秦 皇
岛 市 海 港 区 人 民 法 院 通
过 刚 性 措 施 与 柔 性 策 略
并举的方式，执结一起拖
欠租赁费的执行案，被执
行人履行了相应义务。

海 港 区 某 模 板 租 赁
部 申 请 执 行 盛 某 某 租 赁
合 同 纠 纷 一 案 ，标 的 额
为 5.5 万 元 。 立 案 执 行
后 ，申 请 人 焦 急 地 来 电
表 示 ，他 曾 多 次 前 往 被
执 行 人 住 所 当 面 沟 通 ，
均 未 拿 到 生 效 法 律 文 书
确 定 的 租 赁 费 用 ，现 在
租 赁 部 资 金 短 缺 ，急 需
钱 款 周 转 维 持 正 常 经

营 。 承 办 法 官 姚 兆 华 耐
心 地 倾 听 当 事 人 的 诉
求，一方面安抚其情绪，
一 方 面 和 申 请 人 一 起 寻
找 执 行 线 索 ，并 立 即 开
展调查。

在 依 照 法 律 程 序 向
被 执 行 人 送 达 法 律 文 书
后，执行干警第一时间电
话联系被执行人，但被执
行 人 态 度 恶 劣 抗 拒 执
行 。 执 行 干 警 周 兴 与 书
记员王莹莹没有放弃，本
着 强 制 执 行 与 善 意 文 明
执行相结合的理念，在采
取了“限高”、网络冻结、
电 话 约 谈 等 执 行 措 施 的
同时，积极与被执行人配

偶联系，讲明因拖欠租赁
费 导 致 申 请 执 行 人 面 临
的困难与窘境，告知其抗
拒、逃避执行将面临的严
重 法 律 后 果 。 通 过 多 次
晓之以理、动之以情、明
之以法的沟通劝导，被执
行 人 最 终 履 行 了 还 款 义
务。

申 请 人 将 一 面 锦 旗
送到执行干警手中，激动
地 表 达 谢 意 。 这 是 人 民
群 众 对 执 行 工 作 切 实 将
纸上胜诉权益兑换为“真
金白银”的肯定。此案的
办 理 也 是 海 港 区 法 院 践
行“如我在执”为民情怀
的生动诠释。

秦皇岛海港法院刚柔并济

兑现当事人胜诉权

当事人患病不能参加诉讼
深州法院法官登门调解

近日，承德市迎来
冰雪寒潮天气，道路湿
滑 难 走 。 为 提 升 办 案
效率，承德市鹰手营子
矿 区 人 民 法 院 寿 王 坟
法 庭 干 警 克 服 恶 劣 天
气影响，就一起买卖合
同纠纷案件，上门做当
事 人 调 解 工 作 。 在 一
蔬菜种植大棚处，法院
干 警 找 到 了 被 告 的 家
人，将应诉手续送到当
事人家，耐心说明案件
情 况 。 当 事 人 的 母 亲
表示，将联系并劝说儿
子 到 法 庭 解 决 欠 款 事
宜 。 图 为 法 院 干 警 与
当 事 人 母 亲 介 绍 相 关
案情。 刘晓霞 摄

晋州法院指定监护人
呵护未成年人成长

12岁女孩的母亲去世、父亲被羁押

张家口桥西法院法官
顶风冒雪踏严寒 上门立案送温暖


