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社区群众的“老朋友” 从法官到“村官”
初心和情怀不变

——记平泉法院驻杨树岭镇
双庙村工作队第一书记尉清文

公告

年 轻 时 ，他 说 ：“ 我 是 党 员 ，我
先 上 。”临 近 退 休 ，他 说 ：“ 我 要 站
好 最 后 一 班 岗 。”从 部 队 转 业 后 从
警 25 年 ，如 今 邢 台 市 公 安 局 信 都
分 局 钢 铁 北 路 派 出 所 民 警 王 培 杰
虽 已 两 鬓 花 白 ，却 依 然 勇 担 当 、敢
作为，给青年民警树立了良好的榜
样。

“老王走累了吧，过来坐坐，歇
歇吧！”坐在孔村社区公园凉亭休息
的张大娘，见到王培杰从面前经过，
急忙招呼。“大娘，您身体还好吗？”
脸上微微冒汗的王培杰笑着向老人
打招呼。王培杰扎根社区工作 20 多
年，把走街串户当成一种生活习惯，
每天都把下社区和与群众交流作为
必修课。

孔村社区公园凉亭被社区群众
亲切地称为“百姓议事亭”，之所以
有这样的称谓，是因为在凉亭旁边，
有邢台市首个以民警名字命名的社
区警务室——“王培杰警务室”。平
日里，这处凉亭是社区居民纳凉、锻
炼、聊天交流的场所，也是王培杰收
集社情民意、化解矛盾纠纷、加强预
警宣传的主阵地，还是王培杰将室
内警务转移到室外群众中的有益尝
试。

在一次日常走访中，王培杰了
解到，来女儿家探亲的 84 岁张老太
将拾荒攒的 8500 元钱存入银行十余
年，由于老人在这十几年间户籍变
动了 4 个县市区，导致身份信息出现
错 误 而 无 法 取 出 。 得 知 这 一 情 况

后，王培杰主动跟进，向银行了解当
年的存款存单情况，并联系相关部
门比对笔迹、制作询问笔录，最终帮
老人将本息 13000 多元钱从银行取
出。拿到钱的那一刻，张老太拉着
王培杰的手激动地说：“我终于能睡
个安稳觉了，我这一辈子都忘不了
你，你是一个好警察！”

近年来，王培杰通过“百姓议事
亭”，为群众办实事、解难事、做好事
60 余起，化解邻里纠纷 10 余起，使

“百姓议事亭”成为社区群众的“解
忧亭”“开心亭”。孔村小区更是获
得“省级文明小区”“邢台市首家无
犬小区”等荣誉。

“做社区警务工作，多见见群众
总 没 错 。”在 推 行 基 层 网 格 化 治 理
时，王培杰第一时间对接社区，主动
加入党员群、网格群、业主群、企业
群等微信群。此后，王培杰的手机
一天到晚都响个不停，平均每天要
收到 100 多条信息。无论大事小情，
他都逐一回复，让居民感受到“服务
不掉线”。这些微信群、系统平台，
就像日记本一样见证着社区警务的
点点滴滴。

有一次，社区内楼上楼下两户
居民因噪音问题产生矛盾，双方在
业主群公开辱骂，对立严重。为了
及早化解此矛盾，王培杰起早贪黑
两家跑，倾听他们的心声，找两家亲
戚做工作，最终在他的努力下，双方
开诚布公，摒弃前嫌，握手言和。

“既然是社区民警，我就要常驻
社区，让群众随时随地都能看到我，
这样群众就会觉得很安全。”在王培
杰看来，做社区民警最重要的就是

人熟、地熟、情况熟，必须做到心中
有数。但光是勤走、勤听，总有些犄
角旮旯够不到。结合工作经验，王
培杰提出，可以借鉴其他地方，通过

“旅店式”智能化管理系统（把旅店
业 实 名 登 记 系 统 浓 缩 到 一 把 门 锁
上）的管理经验，为每个出租房屋、
日租房免费安装智能锁，实现对承
租人员和出租房屋的动态监测管控
和实时掌握。得到上级领导的支持
后，王培杰便开始马不停蹄地组织
社区民警对辖区所有出租房屋、日
租房进行一一排查登记，挨个做房
东的思想工作。

“没时间！”“太忙了！”现实给王
培杰泼了一盆冷水，最开始几天连
连碰壁，有些房东甚至连门都没让
他进。面对困难，他没有气馁，而是
反复登门拜访、耐心解释。最终，群
众被他的真诚打动，辖区共安装智
能 门 锁 2021 把 。 2023 年 5 月 ，王 培
杰通过智能锁技术成功抓获一名在
逃人员。在王培杰等人的不懈努力
下，社区的刑事、治安警情连年持续
下降。

2020 年“两队一室”改革后，王
培杰带领 2 名辅警以警务室为家，与
社区干部、物业人员、志愿者等打成
一片，全面做实做优“打、防、管、控、
服、宣、稳”各项工作。其所在的社
区警务室成为信都区明星警务室，
辖区警情少、发案低、安全和谐、群
众满意。

辖区有多少人、多少店铺、哪户
人家有什么困难、邻里有什么矛盾，
他都清清楚楚，社区里的边边角角，
他闭着眼睛就能找到。每天穿梭在

大街小巷和千家万户，了解群众困
难，一心为民解忧，他总说：“老百姓
的事，再小也是大事，必须得公公正
正地处理好。”

为了解决矛盾纠纷发现难、有
效调解难、引发“民转刑”案件多等
问题，王培杰创造性提出“八步寻”

“四招解”“两点宣”工作法，通过在
日常走访、接处警、重点人管控、信
访投诉、社区物业、网络监控、居民
微信群、党政工作八个模块中一一
排 查 ，解 决 发 现 问 题 。 同 时 ，采 取

“三准一突破”四招，迅速有效化解
矛盾纠纷。此外，在“一亭一路”设
置宣传点，开展法治宣传，浓厚法治
氛围，实现了矛盾纠纷排查与化解

“一体化”推进、“一盘棋”解决，最大
限度地把矛盾纠纷化解在基层、化
解在萌芽状态，筑牢了社会和谐稳
定的第一道堤坝。

尽管今年 12 月份就要退休，但
王培杰丝毫没有“船到码头车到站”
的思想，即使工作再忙再累，仍一心
扑 在 一 线 。 对 刚 参 加 工 作 的 民 辅
警，王培杰总是带着他们到社区走
访，将自己的经验倾囊相授；夜间值
班执勤，他没有一次缺席；他服从命
令听指挥，圆满完成所里交办的各
项任务；遇到重大勤务任务，他更是
不找理由、不讲条件，冲锋在前，和
年轻民警一样摸爬滚打，彰显最美

“警”色。
“马上就要退休了，有很多的舍

不得，讲实话真没干够，如果时间能
倒退 10 年 20 年，我会干得更好。”王
培杰说。如今，59 岁的王培杰仍活
跃在基层一线。对此，别人夸他是

“老黄牛”，他却说自己只不过是社
区群众的“老朋友”。

绿皮火车悠悠穿行于太行山腹
地，旅客们从这趟车上上下下，或工
作通勤，或走亲访友，或旅游度假，
他 们 都 亲 切 地 管 这 趟 车 叫“ 老 乡
车 ”。 这 就 是 K5275/5276 次 列 车 。
作为目前石太铁路线上唯一运行的

“小慢车”，这趟列车开行了 15 个年
头，往返于石家庄北站至阳泉站，平
均时速只有 50 公里。

何刚，是这趟“老乡车”上的乘
警。他 1986 年入伍，1990 年转业到
石家庄铁路公安处乘警支队工作。
从军装到警服，他的为民初心一直
未变。也正是有着这份初心，从警
30 多年来，何刚走遍了乘警支队所
有艰苦线路，累计值乘 160 万公里。

以前，不管春夏秋冬，“老乡车”
上都人员拥挤。何刚从车头走到车
尾，都累出一身大汗，他却不叫苦不
叫累。为乘客寻找失物，为生病的
乘客提供暖心服务，对老年人和孩
子都贴心照顾。何刚就是这样，不
知在“老乡车”上走了多少个来回。

时光荏苒，他的头发变成了花白，他
的脸上多了皱纹，但是他的微笑依
旧那么亲切，他的话语依旧那么可
亲。

如今，列车上的危险因素越来
越少，治安环境越来越好，解决老百
姓的小难题成了何刚关心的事。赶
上旅客客流量大的时间点，车厢里
满满的旅客。“越到这种时候，就越
要把列车巡好”，何刚俯下身子沉入
车厢，在人群的缝隙中穿过，从车头
到车尾，看到拿着沉甸甸行李的旅
客他搭把手，看到带小孩的旅客他
提个醒，这样巡视一趟，就要花费几
十分钟。“老何，又巡一圈呢。”列车
员对何刚说。“必须确保我的‘老乡
们’平平安安回家啊！”何刚乐呵呵
地答完，转身又在车厢里忙碌起来
了。

“咱们喝酒的同志，喝一口，适
可而止。”“看好自己的手机，看好自
己的身份证。”……勤宣传是何刚守
护“老乡们”的又一法宝。宣传时，
他坐到“老乡”的座位旁边，用乡亲
间的交流方式在欢声笑语中提醒了

“老乡们”要防患于未然、保管好随
身财物、预防电信网络诈骗等，往往

一趟车宣传下来，何刚就可以与旅
客打成一片。作为土生土长的石家
庄人，凭着多年来“老乡车”的值乘
经验，让何刚时不时也能来几句沿
线村镇的方言。“只有深入群众，工
作起来才更有底气”，何刚宣传过后
的车厢治安和谐、气氛祥和。

这是高铁速度下仍然保留的一
个“ 小 慢 车 ”，谈 及 值 乘 这 趟“ 老 乡
车 ”的 原 因 ，何 刚 说 ，“ 我 想 要 慢 下
来，靠旅客再近一些”。在充满人情

味的“小慢车”里，何刚和“老乡们”
的关系也越来越密切，跟谁都能唠
两句，渐渐地何刚成为“老乡车”上

“老乡们”的一个乡亲，认识他的旅
客都喊他一声“老何”。

这 趟“ 老 乡 车 ”将 晋 冀 两 省 相
连，也将何刚与“老乡们”连接在一
起。30 多年的公安工作，何刚就像这
趟“小慢车”，始终如一地平稳运行在
自己的轨道上，用坚守保卫平安，用
责任防范未然，用温情守护旅客。

“这一次，我一定要为法院的
调解点赞！太感谢任法官了，我们
总 算 可 以 全 身 心 搞 经 营 啦！”1 月
10 日上午，在石家庄市鹿泉区人民
法院，河北某机械公司代表紧握法
官任钊欣的双手，对她成功调解房
屋租赁合同纠纷，帮助企业减轻诉
累表达感谢。

2021 年 10 月，河北某机械公司
与 王 某 签 订《厂 房 和 房 屋 租 赁 合
同》，租赁其位于鹿泉辖区某产业
园内的一座 5100 平方米厂房，租期
自 2021 年 11 月 27 日 至 2026 年 11
月 26 日 ，用 于 开 展 大 修 及 仓 储 业
务，租赁期限 5 年，年租金 80 万元，
并 一 次 性 支 付 了 第 一 年 租 金 。
2022 年 2 月，因该厂房涉及拆迁问
题，导致合同目的不能实现，从而
引发纠纷，经多方调解无果，河北

某机械公司将王某起诉至法院。
2023 年 5 月，承办法官任钊欣

经开庭审理后，在查明事实的前提
下，组织双方调解。调解中，任钊
欣抓住双方争议焦点，释法说理，
并给出多种调解方案，奈何双方期
待值差距过大，调解工作一时陷入
僵局。

“事怕颠倒理怕翻，解难就在
颠倒间！”任钊欣拿定主意，重新调
整 思 路 ，找 准 当 事 人 内 心 的 矛 盾

点，并多次与厂房所在地的镇政府
沟通，邀请镇干部一同参与调解，
做足当事人思想工作，最终促使双
方达成初步调解意向。

2023 年 12 月 28 日 ，在 任 钊 欣
的 主 持 下 ，双 方 当 事 人 签 署 调 解
协议，王某于今年 1 月 31 日前，返
还河北某机械公司租金及支付违
约 金 共 计 52 万 元 ，涉 案 合 同 项 下
的 权 利 、义 务 等 其 他 事 宜 互 不 追
究。

2020 年，尉清文主动请缨，接过“接力棒”，成为
平泉市人民法院第三任驻杨树岭镇双庙村工作队
第一书记。四年来，他每日巡村、每月遍访监测户、
三月一遍访脱贫户、六月一遍访重点卡外户，他把
办案的那股劲头用在了带领村民脱贫致富上，工作
日记记了满满 14 本，撰写相关稿件 150 余篇，整理
抄录遍访台账 5 本……就这样，尉清文用实际行动
做实帮扶工作，在一点一滴中得到了村民们的认可
和点赞。2021 年，他获评河北省扶贫脱贫优秀驻村
第一书记。

“晴天尘土飞扬，雨天泥泞不堪。”2019 年，初到
双庙村时，双庙村村干部说起了双庙村的路况，当
时尉清文就在心里打算：“我来到这的第一件事就
从修路开始吧，这是让百姓生活幸福的最基础工
程。”

尉 清 文 向 院 党 组 作 了 详 实 汇 报 ，经 过 多 方 协
调，争取到 48 万元交通扶贫项目资金，为双庙村六
组、七组破损水泥路面铺油两公里。路不仅要通，
还得亮。经过尉清文的不断协调，这两公里路都装
上了太阳能板路灯，打通了困难群众脱贫致富的第
一道关口。

由于受地理条件限制，双庙村村民一直饱受缺
水的困扰，尉清文了解到村民用水难后，先后 8 次向
杨树岭镇政府、平泉市法院、平泉市水务局请示汇
报，争取了 14 万元国家扶贫资金。为三组打通 100
米应急深井一眼，和自来水水塔连接，解决了 10 户
村民的春季低水位饮水困难；又在一组西北角打通
150 米深井一眼，解决了 18 户村民的春季低水位饮
水困难。

俗话说：靠山吃山靠水吃水。双庙村虽然土地
贫瘠，但山高林密草盛且山泉水充足，有养殖牛羊
得天独厚的自然条件。对此，尉清文向贫困户提出
扩大养殖规模的建议，让他们少买羊羔多养殖成种
羊母羊，进而增加繁殖牛羊能力，扩大牛羊养殖规
模，使牛羊养殖业为双庙村贫困户彻底、稳定脱贫
提供不竭动力。

食用菌产业是双庙村的支柱产业之一，尉清文
积极为村民投身菌菇种植提供环境和技术支撑。
他向销联社争取贷款，为村民筹措本金，邀请技术
专家来村授课，解决村民后顾之忧。村民依托政策
扶持种植蘑菇有了成果后，尉清文还协助他们找销
路，使部分贫困户当年就收入了 6 万余元。

双庙村常年干旱少雨，传统农业效应不好，尉
清文带领村民化不利为有利，在屋顶铺设太阳能电
池板，利用太阳能资源取暖发电，使村级集中光伏
收益资金达 20 万元，并采取以工代赈的形式雇佣扶
持，为 15 名贫困户提供了工作岗位，形成了脱贫工
作的良性循环。

“我是光棍汉，晚年被评为五保贫困户，能领取
五保金，还能住上一间里外一新的房子，这都要感
谢你们一次次的帮助我。”住进焕然一新的房子时，
双庙村村民刘某握着尉清文的手激动地说。

刘某居住的老旧瓦房漏雨严重，年久失修，与
脱贫致富奔小康的农村居住房屋水准相差甚远。
双庙村村“两委”和驻村工作队根据上级扶贫精神，
研究决定对刘某老旧石头瓦房进行维修。尉清文
带领工作队队员和施工队边勘查、边设计、边预算、
边施工，共同克服了维修老旧房屋时间紧任务重的
困难。

经过维修，刘某老旧瓦房室内的黑房笆变成了
五合板顶棚，泥锅台变成白色瓷砖锅台，土洼地变
成砖铺地，土坯墙变成白灰刮白墙，东西窗户由纸
窗户变成塑钢玻璃窗，老旧瓦房内外旧貌换新颜。

贫困群众最怕的就是生病。尉清文在工作中
注重对卫生健康知识的宣传，组织村民进行体检，
帮助患病村民办理城乡居民医疗保险报销，防止

“小病拖大病，大病变重病”。如今，双庙村慢性病
人办理慢性病证已经实现全覆盖，看病贵的问题得
到了基本解决。

扶贫先扶智。尉清文一直支持鼓励贫困户供
子女上大学，通过教育改变贫穷落后的面貌。走访
贫困户王秀明时，他了解到王秀明的女儿因为父亲
患病家庭困难，萌生了放弃学业的想法。尉清文便
与这位准大学生促膝谈心，鼓励其坚持学业，并与
平泉助学群体联系，为其筹措学费，解决了后顾之
忧。

4 年间，尉清文先后协助 10 户贫困户子女通过
“三免一补”和“雨露计划”完成大学学业，其中 7 个
孩子已经考取了研究生。

“我在基层法庭工作了 20 多年，最擅长的就是
和老百姓打交道。”尉清文表示，“从法官到‘村官’，
转变的是角色，不变的是初心和情怀，我将继续带
着责任和情感做好工作。”

——记邢台市公安局信都分局钢铁北路派出所民警王培杰

“这一次，我一定要为法院的调解点赞”故事坊

乘警老何和“老乡车车””

图为老何向乘客进行乘车安全宣传。

□ 董浚淞

路通了，水来了，百姓的生活亮堂起来了

“靠山吃山”搞产业，村民的腰包鼓了

老有所养，脱贫路上一个都不能落

一个都不能少，双庙村的孩子不能没学上

□ 文/河北法制报记者 张乔
通讯员 孙菡璐
图/贾义涵

□ 河北法制报记者 鲍娜军
通讯员 鲁莹

□ 通讯员 张军玮
河北法制报记者 王智勇

善做群众的“倾听者”

甘做群众的“守护者”

乐做群众的“贴心人”


