
春 节 期 间 ，人 们 高 高
兴 兴 开 车 回 家 过 年 ，或 者
自 驾 出 游 ，在 高 速 公 路 行
驶 中 难 免 会 遇 到 一 些 小 麻
烦 ，车 辆 引 擎 盖 掀 起 无 法
通 行 、途 中 背 包 意 外 丢 失 、
货 车 轮 胎 冒 烟 …… 幸 好 有
高速交警来保驾护航。

2 月 9 日，农历除夕，高
速 交 警 涿 鹿 大 队 民 警 辅 警
巡 逻 途 中 发 现 一 辆 小 型 面
包车停在路边，该车引擎盖
脱 钩 掀 起 ，无 法 正 常 行 驶 。
民警辅警反复尝试后，成功
用 车 上 的 牵 引 绳 捆 绑 固 定
引 擎 盖 ，帮 助 司 机 顺 利 驶
离。

2 月 10 日，农历大年初
一 ，高 速 交 警 怀 来 大 队 接
到 报 警 ，一 女 士 从 北 京 赶
往 山 西 ，行 车 途 中 背 包 意
外 丢 失 。 详 细 了 解 情 况
后 ，民 警 沿 着 女 子 驾 车 路
线 一 路 找 寻 ，最 终 在 京 藏
高 速 出 京 方 向 110 公 里 港

湾 内 成 功 找 到 该 女 士 背 包
并物归原主。

2 月 11 日，农历大年初
二，高速交警怀安大队民警
辅 警 处 理 事 故 时 发 现 车 上
是 两 位 老 人 。 事 故 发 生 后
两人虽然是轻伤，但均受到
了 惊 吓 。 民 警 辅 警 便 用 警
车接送老人处理事故，办理
保险手续，所有事宜办理完
成 后 又 护 送 两 位 老 人 安 全
驶出辖区。

2 月 12 日，农历大年初
三，高速交警北辛堡大队民
警 辅 警 巡 逻 至 京 新 高 速 北
京 方 向 148 公 里 处 ，发 现 一
辆 行 驶 中 的 重 型 半 挂 车 后
轮 胎 冒 烟 并 伴 有 火 苗 出
现 。 民 警 辅 警 随 即 将 该 车
引导至安全地带，使用车上
灭火器及时帮其扑灭火情。

……
一桩桩一件件，高速交

警 的 及 时 援 助 让 受 困 群 众
感受到了一股股暖流，他们
希望每一位归乡人、每一名
旅客快乐出发、平安回家。

一件件小事儿
暖了民心

□ 杜丽娟
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坚守岗位绘就最美“警”色

儿童头部受伤急需就医
两地高速交警接力护送

2 月 9 日 ，高 速 交 警 保
定 支 队 指 挥 中 心 接 到 一 位
母亲报警，称其孩子因出意
外需要到医院缝针，从涞源
出发，打算去往保定市城区
的河北大学附属医院，但在
行驶途中车辆出现故障，无
法 继 续 行 驶 ，请 求 民 警 帮
助。

接警后，保定支队迅速
安 排 警 力 ，由 满 城 、保 定 两
个大队的民警接力护送。

高 速 交 警 满 城 大 队 民
警 先 行 在 荣 乌 高 速 与 报 警
人顺利汇合，随后立即让患
儿母亲抱着孩子坐上警车，
在确保安全的前提下，打开
警 灯 ，拉 响 警 笛 ，驾 驶 警 车

一路争分夺秒，在行驶至荣
乌 高 速 天 津 方 向 徐 水 西 服
务 区 时 顺 利 与 高 速 交 警 保
定大队民警进行对接。

高 速 交 警 保 定 大 队 民
警 接 到 患 儿 后 ，驾 驶 警 车
一 路 疾 驰 。 在 赶 往 医 院 的
途 中 ，民 警 了 解 到 ，患 儿 刚
满 2 周 岁 ，因 不 慎 摔 倒 ，额
头 扎 到 铁 丝 网 内 ，伤 口 面
积 较 大 ，需 要 缝 针 治 疗 。
当 警 车 行 驶 到 保 定 市 区 时
路 上 车 流 量 较 大 ，民 警 不
断 通 过 喊 话 的 方 式 提 醒 过
往 车 辆 及 时 避 让 。 40 分 钟
后 ，民 警 安 全 地 将 孩 子 护
送 到 医 院 ，为 救 治 赢 得 了
宝 贵 的 时 间 。 到 达 医 院
后 ，孩 子 母 亲 对 民 警 的 帮
助表示感谢。

□ 王瑶

2 月 12 日，武安市公安局特巡警
大队特警二中队队员在南关街“不夜
城”步行街执勤。在执勤点，警车闪
烁着警灯，特警队员一字列队，给群
众看得见的安全感。

“警察同志，我和孙女走散了，请

帮我找找孙女吧……”当晚 8 时 30 分
许，一位上了年纪的老人与一对中年
夫 妇 满 脸 焦 急 地 来 到 执 勤 点 求 助 。
特警队员经询问得知，老人系孩子的
奶 奶 ，中 年 夫 妇 系 孩 子 的 姑 姑 和 姑
父，当晚几人带着孙女小郅来步行街
看灯，一不留神儿与孙女走散，晚上
步行街上人多，找寻十多分钟也没找

到。说着，老人焦急的眼泪就流了下
来。

特警队员一边安慰老人，一边详
细了解孩子的年龄和体貌特征。考
虑到孩子已经 10 多岁了，于是，特警
队员一方面沿着步行街寻找女孩，一
方面操控警用无人机，利用无人机喊
话，寻找孩子。

“小郅、小郅，注意了，你的奶奶、
姑姑、姑父，都在找你呢，听到无人机
呼 叫 你 以 后 ，马 上 到 门 口 警 车 这 边
来。”

大约 5 分钟后，一个小女孩向特
警执勤车跑来。看到是孙女小郅，老
人激动地将孩子抱住。

“ 奶 奶 ，我 听 到 无 飞 机 喊 我
了。”

“谢谢警察同志，警用无人机太
给力了，太感谢你们了！”一家人连连
对特警队员的帮助表示感谢。

女孩与家人走散 警用无人机“硬核”找娃
□ 王立上

“ 警 察 同 志 ，我 老 伴 儿 的 身 份 证 丢
了，现在看病急需身份证，请你们给想想
办法吧！”近日，青龙满族自治县公安局
祖山派出所接待了一位耄耋老人。

民警经过了解得知，要办证的是这
位老人的老伴儿田某，已经 84 岁高龄，腿
脚不便，没法来派出所。于是，民警决定
第二天准备好设备，去老人家里采集信
息，现场办证。

翌日一大早，户籍警就来到了田某
家中。民警在田某家中寻找到一处适合
拍 照 的 墙 面 ，将 老 人 搀 扶 坐 好 ，整 理 头
发，摘取耳环，采集图像，又手把手帮老
人按压指纹，收集信息。

因老人急需看病报销，民警为其先
办理快证，隔天就送到了老人手中。老
人拿到新的身份证，笑开了花。

户 籍 窗 口 虽 小 ，却 连 着 千 家 万 户 。
对于派出所的户籍民警来说，将户籍窗
口开到百姓的家门口，用心、用情服务群
众，为老百姓办实事、解难题。

万 家 灯 火 ，是 团 圆 最 美 的 色
彩。然而，春节全家团圆日，亦是
民警坚守时。对于基层派出所来
说，春节坚守岗位已经成了一种
特殊的年味。作为公安部“全国
优秀公安基层单位”、省级“枫桥
式公安派出所”，衡水市公安局桃
城分局河东派出所更是如此。

2 月 9 日 ，农 历 除 夕 ，河 东 派
出所晨例会上，所长乜勇再次叮
嘱：“在春节假期期间，同志们务
必提高重视程度，全部警力下沉
到 社 区 ，确 保 群 众 过 一 个 吉 祥
年。”随后，所有警力下沉至三个
警务室及四个警务执勤点，所有
民警配发对讲机、4G 执法记录仪，
实时掌握辖区基本情况，实现警
力一张图对应调度、警情一张图
就近指派，接处警 5 分钟内快速到
达现场。

10 时 许 ，河 东 派 出 所 值 班 室
电话响起，接群众求助报警，在某
小区门口附近有一人因饮酒过量
躺在花丛中不省人事。周边巡逻
民警迅速赶赴事发现场，发现一
中年男子躺在花丛中睡着，酒味
较大，到场后民警确定其无生命
危险后，将其唤醒，联系其家人，
得知其家人无法将其接回，于是
巡 逻 民 警 将 其 护 送 回 家 。 12 时
许，值班室电话再次响起，大家正
准备处警时，值班员告诉大家，上
午救助的醉酒男子的家属来电，
向民警表示感谢，祝福大家新年
快乐！别样的除夕，洋溢着别样
的温情。

农 历 大 年 初 一 ，有 人 打 来 求
助电话，称除夕晚上一家人乘坐
出租车，下车后孩子发现手机遗
落在了出租车上，请求民警帮忙
寻找出租车司机。民警想到失主
应该有付款记录，便循线查找，确

定出租车车主任某。民警联系任
某后，据任某回忆，在失主一家下
车后，又有一名乘客上车，民警随
即联系该乘客，该乘客表示昨晚
喝酒后误将车上的手机拿走，现
马上将手机送至派出所。一波三
折，手机已物归原主。失主连连
表示感谢，派出所民警用自己的
行动，将群众的“糟心”变“顺心”，
收获满满的“关心”。

农历大年初四是派出所集中
为群众办理户籍及身份证业务服
务 日 。 在 河 东 派 出 所 的 户 籍 大
厅，户籍民警正有条不紊地受理
业务。“您好，我在山东上班，回家
过 年 ，但 是 身 份 证 丢 了 ，咋 办 ？”

“目前，我省已经开通了跨省办理
身份证业务，请随我来照相室，进
行照相。”“你好，我的驾照没注意
过 期 了 ，可 咋 办 呀 ？”“ 请 不 用 着
急，目前我们已开通一窗通办业
务 ，这就给你受理业务”……户籍

室警员张文芳表示，服务日虽然
占用了我们的假日，但为这些外
出务工群众带来一份独属于家乡
的温暖，让我也感受到了职业的
成就感。

大 年 初 四 晚 上 ，群 众 刘 某 来
到 派 出 所 领 回 了 自 己 的 三 轮
车 。 原 来 刘 某 上 午 将 三 轮 车 放
在 小 区 门 口 ，匆 忙 间 忘 了 拔 钥
匙。巡逻民警发现后，担心该车
被 盗 ，在 等 待 无 果 后 ，留 下 值 班
室 电 话 ，将 三 轮 车 存 放 至 派 出
所。晚上，刘某发现自己的三轮
车丢失正焦急时，发现了派出所
留下的信息，到派出所领回了自
己“失而复得”的三轮车，向派出
所民警表示感谢。

万 家 灯 火 时 ，总 要 有 人 负 重
前行。这就是河东派出所的基层

“所”事，以警队为家，守土有责、
守土尽责，坚守初心使命，守护辖
区平安。

“您好，这里是交管局民意中
心，请问有什么可以帮助您？”

2 月 10 日，农历大年初一，在
石家庄市交管局民意中心的话务
大厅里，这样暖心的话语此起彼
伏……

“12123”这个号码的背后，是
一群与大家素未谋面的话务员，
每天一遍遍接听电话，记录着市
民反映的问题，成为保障平安出
行的温馨“助手”。

他叫李旭辉，她叫史洁，在很
多人阖家团圆的日子里，像史洁
和李旭辉一样坚守在岗位上的话
务员还有很多。看到人们纷纷回
家过年，史洁主动要求在春节期
间备班在岗，她说：“春节期间，我
们多开一台座席，接听群众的咨
询电话就能更多一些，群众等待
的时间就能少一些，回家的路也
能更顺畅。”今年春节回家人员较
多，“12123”接听的咨询电话较往
年出现增长，无疑加大了接线员

的工作量。接线工作虽枯燥且繁
琐，但也是一个实打实的技术活
儿，可能还会遇到让人感到困难
或委屈的事情，单单是调整好心
态这一项，就没那么简单。但他
们始终坚守，全力保障群众便捷
出行，让春运充满人情味，也更有
温度感。

“ 您 好 ，请 问 是 12123 电 话 咨
询 热 线 吗 ？ 中 山 路 广 安 大 街 的
信 号 灯 坏 了 ，是 找 您 这 里 反 馈
吗？”

“先生您好，我们已经把您反
馈的问题地点记录下来了，马上
联系该辖区的交警大队，派工作
人员立刻到现场，对出现问题的
信号灯进行排查和整修，感谢您
的反馈。”

挂 断 电 话 后 ，史 洁 迅 速 联 系
了辖区单位和相关工作人员，在
最短的时间内，辖区中队到现场
处理并维修了红绿灯，解决了问
题。

“您好，我是从外地来的私家
小型机动车，是来石家庄旅游的，

但是我走的路线不对，导航上显
示的不正确，请问您可以帮忙指
出一条线路吗？”

“先生您好，请您不要着急，
您要去的地点叫什么名字，请您
告 诉 我 ，我 马 上 给 您 查 询 处
理。”

工作人员了解到该群众去的
地点以后，迅速查明到该地点的
最快路线，并告知群众。群众表
示非常感谢，对于“12123”接线人
员的工作给予了肯定和表扬。

……
“您好，我想咨询一下，我的

机动车上有违法记录，过年期间
交警大队和车管所都不上班，马
上要到清分日期了，我该去哪里
处理呢？”

“女士您好，目前针对您这种
即将到清分日期、着急处理交通
违 法 的 情 况 ，您 可 通 过‘ 交 管
12123’APP 上申请，此业务可以直
接通过互联网处理。”

市 民 听 后 表 示 ，这 种 方 法 非
常方便，大大节省了时间。

类 似 这 种 求 助 的 、咨 询 的 事
情每天都在发生，尤其是进入冬
季以后，极端天气明显增多，再加
上春运期间，司机朋友在行驶途
中难免会遇到一些需要帮助的事
情，车出故障、路况咨询、特殊天
气调整运行路线等等，除了要及
时了解天气预警，实时掌握路况
信息外，还要有较强的应变能力，
以应对突发情况的发生，在这种
情况下，“12123”的帮助无疑是雪
中送炭。

电 话 铃 声 、耐 心 解 答 声 、轻
声 探 讨 声 、鼠 标 操 作 声 …… 此 起
彼 伏 的 声 音 在 这 间 办 公 室 里 回
响。

正是这群人用他们的日夜守
护 换 来 了 司 机 和 乘 客 的 旅 途 平
安，换来了节日的温馨祥和，让春
运回家路不再孤单寒冷。

据统计，自 2 月 9 日至 18 日，
“12123”民 意 中 心 共 接 到 了 5200
余 通 电 话 ，其 中 咨 询 业 务 共 4300
余通、救助电话 25 通、违法问题咨
询 150 余通，其他 700 余通。

每当同事问他退休的日期，老毕
都 恋 恋 不 舍 地 计 算 着 在 岗 的 日 子 。
59 岁的毕志勇是张家口市公安局宣
化分局河子西派出所的一名社区民
警，辖区的百姓都亲切地称呼他“老
毕”。2024 年 4 月，老毕就要从他深
爱的岗位上正式退休了。这个春节，
他一如既往，坚守岗位，只想在退休
前，完成最后一个春节的坚守。

20 世 纪 80 年 代 ，还 是 年 轻 小 伙
子的他，参军入伍；2001 年，他转业到
张家口市公安局宣化分局，成为一名
人民警察。自此，他就把自己的日常
与辖区的千家万户拴到了一起。

“多脏的屋子都要进得去，多脏
的凳子都要坐得下”，是他经常挂在
嘴头的一句话。

“老张，过年回老家，你可得把店
铺关好门，关好电，还有这些废纸箱，
不要的话快处理一下。过年期间注
意消防安全啊！”春节前，老毕照例来
到辖区商铺和村民家里，登门走访，
排查安全隐患，了解村民近况。群众
每次见到他都很开心。“老毕的电话，
我们村里基本上每个人都有，关键时
刻 ，总 能 帮 我 们 想 办 法 。”村 民 老 张
说。

这么多年当社区民警，像邻里纠
纷、夫妻吵架、孩子上学、财产分配等
家庭生活中遇到的琐事，大家都愿意
向老毕倾诉；而老毕，也早已把这里

当成了家，竭尽全力地为大家解决实
际困难，对家家户户的大事小情了如
指掌。“农村工作不同于城市工作，没
有三两年的工夫是不行的。咱们做
群众工作，就是得做到‘三个知道’：
知道老百姓干什么，才能有针对性地
开展工作；知道老百姓想什么，才能
和大家打成一片；知道老百姓需要什
么，才能做到急群众之所急。”毕志勇
乐此不疲地说道。

每次来到辖区，他都把车放到村
委会，一边走访一边进行宣传，这一
圈走下来就是一天。“当好社区民警，
就是要有个工作态度，腿勤、眼勤、嘴
勤、脑勤”。

针对这些年高发的电信网络诈
骗犯罪活动，如何做好反诈宣传，他
有着自己的想法：“反诈宣传，绝对不
是把宣传单一发了之，更不是拍个照
片打个卡，我做反诈宣传，就是充分
利用农村大喇叭循环广播，就是要针
对不同的人群开展工作，告诉年轻人
不贪小利不刷单，告诉老年人要通过
正规途径购买保健品……”

“仅靠民警的力量是不够的，警
力有限，民力无穷，我们把村子划分
成若干片区，实施网格化管理。”在谈
到如何做实做细社区警务时，毕志勇
说。

回 到 所 里 ，天 色 已 完 全 暗 了 下
来。毕志勇又和徒弟讲起了执法办
案 需 要 注 意 的 细 节 。“ 孩 子 ，每 次 下
去走访，都要认真做好这几方面的记

录……”他说，工作中的每一个小细
节都不能忽视，因为一个小小的错误
可能会对其他同事的工作造成很大
的困扰。在他的悉心指导下，徒弟逐
渐熟练地掌握了各项技能。

从 警 23 年 来 ，老 毕 先 后 带 过 7
个徒弟，他总能将自己的经验耐心分
享传授，老毕说：“看到他们青涩的模
样，就想起我刚入警时的样子，希望
我 给 他 们 传 递 的 不 仅 是 工 作 经 验 ，
还有我对公安工作的热爱与情怀。”
在 老 毕 的 言 传 身 教 下 ，徒 弟 们 快 速

适 应 了 岗 位 ，传 承 并 延 续 了 忠 诚 履
职 、无 私 奉 献 的 精 神 ，也 用 积 极 主
动 、热 情 创 新 的 精 神 感 染 着 每 一 个
人。

“再过几个月我就退休了，今年
是 我 参 加 工 作 的 第 39 个 年 头 ，说 实
话，挺舍不得这身警服。趁着现在还
没退休，再好好‘享受’几天穿着警服
执勤的日子，把工作干好，让大家都
平平安安过节。”伴随着万家灯火，毕
志勇又一次乘上警车巡逻，闪烁的警
灯与万家灯火相辉映……

最好的告别，是站好最后一个春节岗

图为毕志勇（左）和同事在辖区巡逻走访。

“不打烊”的“12123”

2 月 12 日 14 时 42 分，石家庄市公安
局 轨 道 交 通 分 局 北 国 商 城 站 辅 警 在 C1
出入口巡逻时，注意到一位女士正吃力
地推着载有一名老人的轮椅要从扶梯处
进站。辅警见状担心轮椅不稳定，便上
前 告 诉 其 马 路 对 面 A2 口 有 垂 直 电 梯 。
乘客表示不想过马路了。为保障女士和
轮椅上的老人乘梯安全，辅警耐心地指
导女士站在轮椅的后侧，自己站在前侧，
共同保护轮椅的安全。 方迪 摄

耄耋老人需办证
户籍警上门服务

□ 白春红

□ 郭俊岭

□ 陈诗莹

□ 田春雷


