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尽管春运已经结束，但是
旅 客 仍 然 很 多 ，石 家 庄 铁 路
公 安 处 石 家 庄 站 派 出 所 的 民
警 一 直 处 于 紧 张 的 工 作 状
态 。“ 各 岗 位 民 警 注 意 多 巡
视 、多 发 现 ，提 高 管 事 率，有
情况及时上报，及时解决旅客
问题……”3 月 10 日早上 8 时，
在 石 家 庄 铁 路 公 安 处 石 家 庄
站派出所内，执勤四队队长梁
烁正在交班会上布置着任务。

任务分派完成后，执勤四
队 的 民 警 们 开 始 了 一 天 忙 碌
的工作。

梁烁在站区内步巡，上班
第一件事就是一边巡逻，一边
把重点部位检查一遍，掌握各
岗位总体情况，这是他的工作
方 法 之 一 。 他 熟 悉 这 里 的 每
一个角落，任何变化都逃不过
他的眼睛。

迎 面 遇 上 车 巡 的 民 警 ，
“客流大，观察要更仔细，巡逻
车的警灯也要亮起来，提升震
慑力。”梁烁叮嘱道。“收到，梁
队，保证守好阵地！”实习民警
田梓晗干劲十足。

“我们队的民警大部分都
是 30 岁以下的年轻人，踏实主
动 ，工 作 有 冲 劲 。”梁 烁 介 绍
说，春运期间，候车室旅客骤
增，各种案事件也多了起来。
年 轻 民 警 们 来 来 回 回 在 候 车
室里穿梭，帮旅客找包、送腿
脚不方便的旅客到站台、疏导
拥 堵 旅 客 …… 一 天 工 作 结 束
后，每个人的微信步数都足足
有五万步。

巡逻至石家庄站东广场时，梁烁不时被来
往旅客拦下咨询各种出行问题，他一边回答，
一边不忘针对不同群体给出出行安全提醒。

“ 梁 队 ，旅 客 求 助 ，丢 包 ，44 号 报 警 标 识
处。”“收到。”对讲机里，是派出所指挥室的民
警，他们会根据不同警情，向执勤队的民警布
置任务。

在石家庄站的任何位置环顾四周，都能
找到报警标识，上面有标识牌的编号、报警电
话等内容。这项创新举措，极大地方便了不
清楚位置的报警旅客，助力渠道畅通，高效处
警。

梁烁带领民警郑冉顺利找到报警人，经多
方了解，凭经验，梁烁判断很可能是旅客错拿
了行李。调查结果印证了他的判断，锁定错拿
行李的“马大哈”后，他一边在站区寻找这名
旅客，一边将线索发回值班室进行同步搜寻。
在大家共同努力下，终于把这名旅客找到了。

在接连不断的工作中，眨眼到了中午 11
时 30 分，梁烁来到报警服务台接岗，让新入职
的民警先去吃午饭。等梁烁自己吃上午饭，已
经是下午 2 时了。“习惯了。”警情没有时刻表，
抽空吃饭是他的日常。

此时的候车室报警服务台前，一位女士焦
急 地 向 民 警 张 晓 鸥 说 道 ：“ 快 帮 忙 找 找 我 儿
子，我刚去卫生间，出来就看不见他了，车快
开了，这可怎么办？”张晓鸥赶紧安抚旅客情
绪 ，引 导 其 说 出 时 间 点 、孩 子 年 龄 衣 着 等 情
况，并将信息同步给各岗位同事共同寻找。

不一会儿，对讲机里传来民警巩贺的声
音：“治安检查站有一个小孩，自己拿着行李
箱，特征符合。”看到孩子安然无恙，家长连声
道谢。

“改签到东边人工售票厅”“您的车在 19
号检票口，AB 都能进”“取票到 15A 旁边，那儿
有自助取票机，刷身份证就能取票”……解决
完儿童与家人走散的事件后，张晓鸥回到报警
服务台，继续为群众解疑释惑。业务熟练、性
格 温 和 ，对 旅 客 的 问 题 ，她 总 是 耐 心 细 致 答
复。

张晓鸥说，虽然帮助旅客解决的都是一些
小问题，但把细小、琐碎的工作处理好，就是
在努力践行新时代“枫桥经验”。

石家庄站派出所报警服务台也是“枫桥先
锋示范岗”，这里岗位前置，把“我为群众办实
事”贯穿到实实在在的每分每秒。

临近傍晚，夕阳从车站西侧的玻璃幕墙洒
进候车室。“青青，一会儿不忙了去候车室搞
搞反诈宣传，宣传册在这儿。”“好嘞，梁队。”
作为队里的“宣传小能手”，民警刘青青拿起
宣传册走入人群，讲解反诈知识。近年来，电
信诈骗手段层出不穷，很容易给群众带来巨大
的损失。“我们努力把反诈宣传融入旅客的路
途 中 ，让 大 家 增 强 防 范 意 识 ，守 护 好 自 己 的

‘钱袋子’。”梁烁说。
华灯初上，警灯辉映，旅客行色匆匆，执

勤四队的“阵地”依旧繁忙。他们一如既往地
坚守在这里，团结一心，默契配合，守护车站
的平安。
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□ 河北法治报记者 张乔

图为刘青青在候车室进行反诈宣传。
程龙 摄

“警察同志，感谢你们为我的
身份证明不断奔波，让我们能顺
利补办结婚证，办完了房产证！”
3 月 21 日，曹阿姨与女儿带着一
面印有“热情为人民服务、真诚为
群众解忧”的锦旗，来到承德市公
安局双滦分局双塔山派出所，握
着 户 籍 民 警 孔 玉 莲 的 手 感 激 地
说。

3 月 6 日，曹阿姨和女儿专门
来 到 双 塔 山 派 出 所 寻 求 帮 助 ，
称 自 己 的 结 婚 证 信 息 与 户 籍 信
息 不 符 ，无 法 办 理 房 产 证 。 户
籍 民 警 孔 玉 莲 经 询 问 得 知 ，今
年 曹 阿 姨 家 里 的 楼 房 要 办 理 房
产 证 ，需 要 用 到 结 婚 证 ，但 她 的
结 婚 证 早 已 遗 失 。 曹 阿 姨 与 丈
夫 只 好 去 民 政 部 门 补 办 结 婚
证 ，结 果 办 理 手 续 时 发 现 ，当 年
民 政 部 门 工 作 人 员 因 手 写 失

误 ，将 曹 阿 姨 的 生 日 填 错 ，导 致
其 因 信 息 不 符 多 次 奔 走 民 政 部
门也没有补办成功。

无奈之下，曹阿姨来到双塔
山派出所寻求帮助。孔玉莲一问
才知道，曹阿姨登记结婚距今已
经 53 年，又跨民政、公安两个部
门，的确是一件棘手的事情。

“曹阿姨，您别着急，这事儿
我们能办！”孔玉莲和社区民警姚
振飞详细商量后，给了曹阿姨一

个肯定的答复。档案无法证实曹
阿姨的出生日期存在问题，那就
得想其他办法。孔玉莲决定去实
地走访。很快，她与姚振飞赶到
曹 阿 姨 老 家 ，实 地 走 访 了 20 余
户，为 15 名知情人员做了笔录。
最终，经过十多天的奔波，孔玉莲
将这份带着“温度”的身份证明递
到曹阿姨手里。随后，曹阿姨和
丈夫也顺利补办了新版结婚证，
并办好了房产证。

时光荏苒，王泽文来到磁县人
民检察院从事检察技术工作已近三
年时间，他从一个两眼一抹黑的职
场 小 白 成 长 为 一 名“ 技 术 小 能
手”。一件件小事，一场场经历，提
升了他的能力，让他对工作的理解
也深刻了许多：只有以高度的责任
心 和 敬 业 精 神 对 待 每 一 项 技 术 工
作，才能让检察技术成为维护社会
公正的有力武器。

“网又不通了！”这是王泽文刚
上班的时候最害怕听到的一句话。
那 会 儿 恰 逢 单 位 大 楼 内 部 整 体 装
修，一切都是最原始的模样。

俗话说“万事开头难”，老技术
人员交给王泽文一本厚厚的资料，
并语重心长地说：“以后技术就全
靠你了。”当时，王泽文甚至不知道
检察院的网络有几种，都是干什么
用的。但初生牛犊不怕虎，他满怀
信心地接下了这光荣而又艰巨的任
务。从此，搬梯子、跑楼层、扯网线、
调设备，铺设了近千米的网线，将
120 余台电脑分别接通 1.5 和 2.0 系
统，调试设备 30 余台……王泽文从
四处打电话请教到被同事称为“小王
师傅”，他不再害怕听到那句话了，
也很少听到了。

2022 年 初 ，最 高 检 印 发 文 件 ，
对检察机关办理认罪认罚案件听取

意见同步录音录像工作作出明确规
定。单位人少案多、看守所路途遥
远、提讯室屋少人多，大量时间精
力被浪费。

为了解决这个难题，王泽文来
到 看 守 所 检 查 线 路 ，研 究 网 络 结
构，制定方案，终于建立了与看守
所联通的远程提审室，完成了视频
网到工作网的迁移，检察官可以足
不出户进行提审，还能远程签名。
同时，他注意到庭审也面临着与提
审相同的问题，经过与法院的沟通

协调，与法院建立了庭审专线，实
现了各个法庭的互联互通。问题解
决后，平均每周为每位检察官节省
10 余个小时，有力保障了办案质效
的提升。

多 媒 体 工 作 室 、智 慧 图 书 室 、
无纸化检委会会议室等，这些技术
便利了检察工作，节省了人力。在
磁县检察院，大家无不感叹“科技
改变生活”，但这每一项新技术成
熟应用的背后离不开王泽文的辛勤
付出。

2023 年 春 天 ，院 里 来 了 一 个
“大宝贝”，所有人都小心翼翼地呵
护着它，生怕有什么磕碰。这个既
脆弱又强大的“大宝贝”，就是一台
无人机。这一年，省检察院开展了

“燕赵山海·公益检察”护航美丽河
北建设专项监督，公益诉讼面临的
最大难题就是取证、固证，有些地
方人力根本无法抵达，更别说提取
相关证据了。看着无人机无法有效
派上用场，王泽文心里万分着急。
为 此 ，他 不 断 学 习 无 人 机 驾 驶 技
术，从网上查阅相关资料，积极与
厂家沟通请教，学习制图测绘、3D
建 模、红外线取证、无 人 机 取 水 操
作，逐渐熟练掌握了无人机驾驶技
术。

2023 年 10 月，该院需要提取岳
城水库库区中间的水样进行检测，
王泽文在岸边遥控就可以轻松驾驶
无人机提取到水样。这一年，王泽
文 辅 助 开 展 公 益 诉 讼 无 人 机 取 证
30 余次，山川、河流、森林、农田、湖
泊，都留下了他的身影。

从“一支笔、一张嘴、两条腿”
到“大数据、无人机、远程办案”，检
察技术突飞猛进，变的是先进的软
硬件设备和技术手段，不变的是检
察人为民服务的初心。王泽文说，
在检察技术这条路上，他将不断挖
掘自身潜力，为检察事业发展贡献
力量。

□ 刘子龙 于清彦

图为王泽文在机房进行日常巡检。

王泽文：检察院里的“技术小能手”

自 2013 年参加工作以来，她始
终坚持政治坚定有信仰、务实笃行
有态度、清正廉洁有担当，秉持“讲
政治、顾大局、重品行、干实事”的
理念，生动诠释新时代优秀共产党
员、青年法官的良好形象。因个人
工作业绩突出，她连续两年被保定
市 中 级 人 民 法 院 授 予“ 星 级 法 官”
称号，2023 年被授予“优秀公务员”
称号。她就是易县人民法院良岗法
庭庭长杨艳娇。

杨艳娇主要负责民商事案件诉
前 调 解、诉 裁 快 审、诉 前 鉴 定 及 道
交一体化工作。她带领诉前调解团
队注重强化矛盾纠纷源头预防和多
元化解，有效推动矛盾纠纷的实质
性化解。她积极参与“法院+N”多
元化解场景建设，对于涉企纠纷重
点 调 解 ，邀 请 工 商 联 人 员、人 大 代
表、政 协 委 员、企 业 家 等 和 特 邀 调
解员参与诉前化解工作，在主动融
入基层社会治理、推动一站式多元
解纷平台建设、推进“三源共治”、
优 化 营 商 环 境 等 方 面 取 得 了 显 著
成效。2023 年度，她所带领的诉前
调解团队诉前化解案件 1150 件，出
具法律文书 716 件。

2023 年 12 月，在调解一起因房

屋 漏 水 引 发 的 相 邻 权 纠 纷 时 ，原、
被告是上下楼邻居关系，原告因被
告家自来水漏水致其屋顶、墙壁等
受损提起诉讼，请求申请鉴定并赔
偿损失。调解中，双方对事实无异
议，但双方因 15 年间的多起矛盾积
怨已深。被告要求将双方之间存在
的多次做防水原告不支付费用、原
告掐断水管致被告房屋无法出租等
多起矛盾一并处理。了解情况后，
杨 艳 娇 从 案 件 事 实、责 任 承 担、鉴
定 成 本、法 律 规 定 等 多 个 角 度 ，针
对每一起矛盾向当事人进行释法明
理。经过充分的沟通，最终双方达
成和解。

调 解 结 束 后 ，被 告 说 ：“ 杨 法
官 ，我 之 所 以 同 意 调 解 ，是 因 为 你
们的工作态度让我感动了，我愿意
和原告把这些年的矛盾解决了，谢
谢你！”结案后，杨艳娇对双方当事
人进行了电话回访，双方都表示以
后有矛盾会好好沟通，对法院化解
二人之间积年的矛盾表示感谢。

杨艳娇除了做好日常审判、调
解工作外，还认真分析各项指标数
据 ，做 好 分 析 研 判 ，确 保 每 一 项 工
作稳步推进；认真做好诉前委托工
作 ，积 极 探 索 通 过“ 鉴 调 结 合 工 作
法”有效化解矛盾纠纷。

群众利益无小事，一枝一叶总

关情。在杨艳娇看来，“小案件”关
乎“大民生”，影响着人民群众的获
得 感、幸 福 感 。 她 时 刻 遵 循 着“ 小
案不小办”的工作态度，想方设法、
耐心细致地做好当事人的工作，尽
量促成当事人达成调解，实质性化
解矛盾纠纷。

今年 2 月 19 日，杨艳娇调解了
一起抚养费纠纷案件。原告 13 周
岁 ，其 父 母 离 婚 时 ，协 议 其 由 母 亲
抚 养 ，其 父 每 月 支 付 抚 养 费 1000
元。其父一直按期支付。2023 年，
原告被确诊为再生障碍性贫血症，
其母亲支付了医疗费 4 万余元，根
据医嘱，原告后期需要定期检查并
长 期 服 药 治 疗 ，其 母 亲 已 无 力 支
付。原告向易县法院提起诉讼，要
求 其 父 每 月 支 付 的 抚 养 费 增 加 至
3000 元，并支付医疗费。

调解中，杨艳娇了解到被告已
经 再 婚 ，且 再 婚 妻 子 已 经 怀 孕 ，经
济条件并不宽裕。为了既能保障未
成年人健康成长的权利，又避免对
被告再婚家庭造成太大影响，她耐
心 细 致 地 与 双 方 当 事 人 进 行 了 沟
通 ，释 法 明 理 ，做 通 了 当 事 人 的 工
作，最终调解结案，实现了“案结、
事了、人和”。

“努力做一名人民满意的好法
官 ”，是 杨 艳 娇 对 审 判 事 业 的 坚

守。 她常说：“人民法官承载着司
法职业的神圣使命，法官作出的每
一 份 裁 判 文 书 ，都 是 对 纠 纷 的 评
判 ，是 交 给 人 民 群 众 的 答 卷 ，也 是
捍 卫 社 会 公 平 正 义 的 最 后 一 道 防
线。”工作中，她始终坚持“司法为
民、公 正 司 法”的 工 作 宗 旨 和 兢 兢
业 业、求 真 务 实 的 工 作 态 度 ，坚 持
将纪律规矩挺在前面，严守党章党
规党纪，遵守法律法规和各项规章
制度，恪守法官职业道德和法官行
为准则。

2022 年 10 月，杨艳娇所负责的
道路交通事故调解工作室收到了两
起机动车交通事故责任纠纷案件，
一起交通事故致贾某死亡、未成年
人石某残疾。贾某近亲属和石某因
未获得赔偿，将被告张某和保险公
司 诉 至 法 院 ，石 某 申 请 伤 残 等 级、
护理期等鉴定。为保障各方当事人
的合法权益，杨艳娇征得各方当事
人 同 意 后 ，先 进 行 委 托 鉴 定 ，后 及
时组织调解，但因当时疫情形势严
峻 ，无 法 现 场 调 解 ，且 各 方 就 赔 偿
项 目、金 额 以 及 比 例 等 争 议 较 大 ，
调解工作一度陷入停滞状态。为加
快 案 件 调 解 进 度 ，她 多 次 通 过 电
话、微 信 ，逐 项 与 各 方 当 事 人 沟 通
协调，最终确定赔偿方案。各方达
成一致后，她依据当事人的申请及
时 出 具 了 司 法 确 认 裁 定 书 。 结 案
后，她督促保险公司及时向各方当
事人履行了 180 余万元赔偿款。各
方当事人纷纷为她竖起了大拇指。

——记易县人民法院良岗法庭庭长杨艳娇

□ 河北法治报记者 刘彬
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3 月 21 日上午，一名热心群
众抱着一只大鸟急匆匆地来到井
陉矿区分局凤山派出所，寻求帮

助。
值班民警赵泽、陈晨立马出

来接应。经询问得知，家住井陉
矿区凤山镇某村村民梁某，一大
早 家 里 来 了 这 个“ 不 速 之 客 ”。
他不知道这是何种鸟类，并且大

鸟有受伤的痕迹，于是在家给大
鸟喂了粮食和水，下步不知道如
何处理，就送到了派出所。

民警立即联系了镇林业站相
关工作人员，确定了此鸟名为戴
胜 ，是 国 家 二 级 保 护 动 物 ，生 活

在林地、丘陵等地。随后民警将
这只戴胜鸟装进大纸盒内，按照
林业站工作人员的指导临时饲养
在鸟笼中。3 月 22 日，经过林业
站工作人员检查，确定戴胜鸟无
大碍后，民警将其放生。

“不速之客”重回蓝天
□ 河北法治报记者 鲍娜军

通讯员 温彦文

故事坊

承德双滦警方实地走访调查，为当事人出具了一份
有“温度”的身份证明——

“小”证明关乎“大”民生
□ 河北法治报记者 王絮冬

她是攻坚克难、勇挑
重担的“业务骨干”

她是一心为民、情系
百姓的“知心法官”

她是清正廉洁、公正
司法的“忠诚卫士”

柔肩担正义 丹心映天平


