
近日，邯郸交巡警支队涉县大队宣传民警来到辖
区 幼 儿 园 ，开 展 交 通 安 全 宣 传 活 动 ，通 过 卡 通 图 案
PPT 向小朋友们讲解了“行走安全、骑车安全”等方面
的交通安全注意事项，同时采用现场互动的方式，引
导孩子们乘坐车辆使用安全带，不在马路上玩耍嬉
戏，警惕大车转弯盲区，做到知危险、会避险。
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河北法治报讯 （记 者 张世杰 ）
为 保 障 暑 假 期 间 市 民 出 行 畅 通 、安 全 、
有序，石家庄公安交警开展暑假道路交
通 信 号 优 化 ，重 点 对 学 校 周 边 、主 街 主
路 、主 要 商 圈 、路 网 绿 波 信 号 进 行 调
整。自 7 月 6 日起，学校周边定向优化、
主 街 主 路 专 项 优 化 、各 大 商 圈 均 衡 调
控、路网绿波精细调优后的交通信号灯

“暑假模式”正式开启，助力提升市民出
行体验。

石家庄交警对市区学校周边 43 处路
口，取消上下学时段特殊方案，调整为暑
期通行模式，缩短信号周期，以减少红灯
等待时间，提高路口整体通行效率。同
时，将中山路与师大附中门口、育才街四
十三中门口等学校周边 8 处分时段正常
灯控路口调整为黄闪模式。

针 对 暑 假 流 量 变 化 明 显 的 主 要 道
路，石家庄交警进行配时精细化调整，对
裕华路、中山路、建设大街、平安大街等
路段上 150 个路口适当缩短路口信号周
期。夜间对城区 115 个路口优化相位缩
小总周期，提高道路通行体验。

石家庄交警对新百广场、北国商城、
万达广场等商圈周边的 33 处交叉口，采
取扩大信号周期、延长高峰时段等措施
进行优化调整，外控内疏、均衡车流，缓
解商圈周边交通压力，便利市民购物、餐
饮、娱乐。

石家庄交警对谈固大街、红旗大街、
新石中路、体育大街等暑假流量变化明
显 的 主 次 干 道 ，优 化 调 整 绿 信 比 、相 位
差，降低行车延误，保障驾驶感受，确保
暑假期间城区交叉口平稳运行。

交警提醒，出行时请自觉遵守交通
法规，平安才是回家最近的路。
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张文中今年 52 岁，是石家庄
市 公 安 局 高 新 区 分 局 湘 江 大 道
派 出 所 的 社 区 民 警 。 在 社 区 工
作 9 年多，凭借扎实的工作，他先
后被授予“石家庄市最美政法干
警”“吕建江式好民警”。总结做
好社区警务工作的方法，张文中
说：“就是‘三心’，用心走、用心
聊、用心解，心中时刻装着民意
和诚意。”

“ 张 警 官 ，小 区 保 安 和 业 主
争执，堵门啦！”一天，正在社区
走访的张文中听到群众反映，三
步 并 作 两 步 ，急 忙 赶 到 小 区 门
口。他先让业主挪车，第一时间
恢复小区出入秩序，然后了解矛
盾原因。原来是业主拖欠 1 万元
物业费，物业拦截业主。张文中
把两位当事人请到派出所，最终
化解了这场纠纷。

省会高新区留村社区，流动
人口多，商业、旅游、社区、村落、
企业集中交汇。每日一大早，张
文 中 在 社 区 走 街 串 巷 、访 东 问
西，和老人扎堆、和小朋友结伴，
安全检查、反诈宣传、调解纠纷，
一样都不能少！谈到“用心走”，
张文中说：“咱社区民警要多走
常 走 ，把‘ 下 社 区 ’转 为‘ 在 社
区’，扎根在社区；要有的放矢重
点走、专门走，只要走到位，没有
发现不了的问题。”

反诈宣传，是张文中日常走

访 开 展 的 一 项 重 要 工 作 。 居 民
小张夫妻俩均是聋哑人。一天，
张文中接到反诈预警，提示小张
浏 览 过 赌 博 网 站 。 他 立 即 到 小
张 家 进 行 反 诈 宣 传 。 他 拿 出 纸
笔 ，将 反 诈 宣 传 一 字 一 字 写 出
来，又对夫妻俩写出的问题一一
回复。看到两人笔上“说”一定
小心，但表情还满不在乎时，张
文 中 又 用 手 机 发 送 文 字 继 续 进
行反诈宣传。就这样，连续 3 天
的宣传后，小张终于答应不再登
录赌博网站。

“ 买 卖 账 号 和 装 备 ，交 易 平
台把钱汇。再找客服被拉黑，才
知被骗哭无泪。”反诈宣传时，张
文 中 感 觉 只 有 用 群 众 听 得 懂 的
话，才能让宣传走进群众心里。
他 手 机 里 有 207 个 微 信 群 ，2000
多 名 居 民 在 群 里 。 为 了 做 好 反
诈宣传工作，张文中编起了反诈
顺口溜，推送到一个个群里。经
他不懈努力，辖区居民被骗率大
幅下降。

“张警官不在，我不签字！”
在签署早已谈妥的赔偿协议时，
杜某提出条件。

原 来 ，杜 某 为 朋 友 龙 某 打
工，不慎从高处摔下，造成轻微
骨折。杜某要求龙某赔偿 10 万
元，两人谈不拢，便邀请张文中
帮助解决问题。三个月时间里，
张文中联合社区、居委会、两家
亲戚朋友踏“破”了杜、龙两家的
门槛，从法律规定，到人情世故，
反反复复说了个遍，才将矛盾化

解。签协议这天，张文中突接紧
急任务。杜某坚决要求他在场，
否 则 拒 签 。 张 文 中 执 行 任 务 回
来，听到此事哭笑不得，急匆匆
赶到现场，杜某放心签字。

“走万里路、进千家门、解百
家难”，部队转业后当警察，张文
中给自己定下了目标。“被大家
信任，是幸福的事。”张文中说。
每 次 下 社 区 ，他 都 变 得 滔 滔 不
绝 ，把 群 众 当 成 自 己 的 至 亲 好
友，设身处地为对方解决问题。
他利用社区小块场地、广场长廊
等资源，打造“唠唠”等微阵地，
方便纠纷双方唠家常，谈想法、
讲诉求、述心声。他还依托社区
民警“铁脚板”优势，常态化开展
矛盾隐患排查，线上线下收集矛
盾线索，简易问题当场解决，难
点问题及时上报，多元解纷力量
来解决。

5 月的一天，居民老付突然

给张文中发信息：“张警官，我已
经 70 多岁了，楼上再这样闹，就
和他们拼了。”原来，老付楼上家
的小孩子爱推小车，不分早晚，严
重影响老付休息。第二天，张文
中找物业、居委会、双方家庭的每
一个成员做工作，又找单元里熟
悉的邻居和相关人员在微信群里
正向发声、引导。经过一天的工
作，老付的“烦心事”解决了。

因装修，上下楼邻居要动干
戈，张文中持续一个多月调解，成
功化解了矛盾；一对夫妻因感情破
裂离婚，姥姥和奶奶因看孩子起了
争执，张文中先稳定老人情绪，随
后叫来孩子父母，进行约法三章；
俩孩子闹矛盾，俩家长互相指责，
张文中往返当事人家中，耐心倾
听，释法析情，双方握手言和……
张文中用心为群众解决问题，每
年调处各类矛盾 60 余件。
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他是一名社区民警，做好社区警务有自己的方法。他手机里有 207 个
微信群，2000 多名居民在群里。他每年接待群众万余人次。他用心走、
用心聊、用心解，为群众解难题、化纠纷、防诈骗——

社区民警的“三心”工作法

□ 河北法治报记者 鲍娜军
通讯员 崔永超

河 北 法 治 报 讯 （陈
璐）根据全国公安机关夏夜
治 安 巡 查 宣 防 集 中 统 一 行
动安排，7 月 6 日，邢台公安
启 动 全 市 夏 夜 治 安 巡 查 宣
防第一次集中统一行动，坚
持“一盘棋”整体谋划、“一
股 劲 ”共 同 发 力 ，以 雷 霆 之
势推进打、防、管、治各项工
作。

统筹结合“立体巡”，筑
牢 夏 夜 安 全 屏 障 。 针 对 夏
季夜间治安特点，他们深入
开展“见警察、见警车、见警
灯”行动，坚持屯警街面，强
化 显 性 用 警 ，采 用 武 装 巡
逻 、徒 步 巡 逻 、亮 灯 巡 逻 的
方式，全面构建点、线、面立
体式巡逻防控网，持续加强
繁 华 商 圈 、夜 市 、广 场 等 人
员密集区域的巡逻力度，切

实 提 高 街 面 见 警 率 、管 事
率，有效震慑和打击街面现
行违法犯罪行为，给人民群
众“看得见”的安全感。

突出重点“精准查”，净
化 社 会 治 安 环 境 。 他 们 紧
盯 重 点 区 域 、重 点 行 业 场
所 、重 点 部 位 ，加 大 对 可 疑
人 员 、车 辆 、物 品 的 盘 查 检
查力度，进一步强化管控措
施 ，消 除 安 全 隐 患 。 同 时 ，
持 续 严 密 道 路 交 通 巡 查 防
控，全面剔除各类交通安全
突出风险隐患，坚决维护夏
季道路交通安全形势稳定。

综合施策“集中宣”，吹
响 平 安 宣 传 号 角 。 邢 台 公
安 机 关 坚 持“ 群 众 在 哪 里 ，
安全宣防就覆盖到哪里”的
理 念 ，围 绕 防 盗 、防 骗 、防
毒、防矛盾纠纷、反邪教、防

溺 水 、暑 期 交 通 安 全 、食 品
药 品 安 全 等 各 领 域 广 泛 开
展 宣 防 活 动 ，把 安 全 知 识

“锦囊”送到群众手中，让安
全防范意识根植群众心中。

整合资源“主动防”，提
升 整 体 防 控 效 能 。 他 们 坚
持 和 发 展 新 时 代“ 枫 桥 经
验”，立足辖区治安实际，强
化 综 合 治 理 、源 头 治 理 ，组
织 发 动 保 安 员 、网 格 员 、治
安志愿者、商铺员工等为主
体的社会力量，发挥群防群
治 、联 巡 联 防 作 用 ，做 实 做
细矛盾纠纷排查化解、治安
乱点隐患排查，织严织密全
时全域社会面巡逻防控网，
进 一 步 提 升 防 范 处 置 工 作
质 效 ，以 实 际 行 动 拧 紧 当

“夏”安全阀，守好夏夜“烟
火气”。

邢台公安启动全市夏夜治安巡查宣防第一次
集中统一行动

点亮“平安灯”当好“守夜人”
河北法治报讯 （张永明 李小水）

目 前 ，中 小 学 校 陆 续 放 假 ，出 境 游 热 度 持
续 升 温 。 廊 坊 市 6 月 份 受 理 公 民 出 入 境
申请同比增长 20.7%。廊坊市公安局管理
部门密切关注全市办证动态，强化六项举
措 ，以 高 质 量 服 务 积 极 应 对 办 证 高 峰“ 挑
战”。

“全天候”在线客服。优选工作人员，
实行专人专责制，全天候值守服务热线，耐
心回答各类咨询，一次性告知预备材料和
最佳受理点地址，帮助规划乘车或行进路
线，让申请人准备工作“一步到位”。

“亲情式”接待引导。所有工作人员热
情接待每一位群众，专业、规范地回答有关
问题，积极提供引导和必要指导服务；添置
饮用水、老花镜、手机充电设备等，综合改
善接待大厅条件；开放内部停车场，为办证
群众提供便利。

“全要素”热情服务。全体出入境民辅
警“一盘棋”，全员发动，必要时相互增援，把
警力调配到“照相”“前台受理”等相对紧缺
的岗位上；窗口应开尽开，高峰时段增开临
时窗口；预备“机动警力”，培训多名“全科民
警”，随时准备切换“工作模式”，全力为群众
服务。

“全流程”提速增效。专注快速高效，
整体“大提速”，当天的业务当天处置，每天
不接待完最后一名申请人不关门，只要是
有预约再晚也要加班等待，所有环节“不推
后、不滞留、不超期”，实现所有业务办理比
往年提速 2 至 3 个工作日。

“人性化”助办特办。聚焦群众急难愁
盼，热心为老幼孕残等人员“陪同办”，为紧
急预约人员“加班办”，为紧急出境人员“加
急办”。

“ 智 慧 化 ”网 络 助 理 。 在 各 受 理 点 张
贴、网上公布二维码，引导群众登录国家移
民局小程序或 12367 小程序，24 小时轻松查
询业务进度、查询出入境记录以及预约办
理，推广使用证件邮寄助手，制证与邮寄无
缝对接，自助操作即可让证件直达指定地
址，让群众“只跑一次”。

暑假出境游持续升温

廊坊公安高效热情
服 务 办 证 群 众

河北法治报讯 （吴
静）“我们既是经营者，也
是秩序维护者。这个红袖
标，是派出所给我们发的，
一旦店里或者附近发生纠
纷 ，第 一 时 间 通 知 辖 区 民
警。”7 月 4 日 20 时刚过，华
北油田“网红一条街”夜市
热 闹 起 来 ，而 每 隔 几 个 摊
位都有一名佩戴“红袖标”
人 的 身 影 ，其 中 一 名 摊 主
如是说。

为 了 提 高 夜 市 摊 主
的 治 安 防 范 意 识 ，冀 中 公
安 局 渤 海 分 局 在 充 分 调
研 的 基 础 上 ，部 署 由 各 派
出 所 对 辖 区 夜 市 所 有 摊
主 进 行 安 全 防 范 能 力 集

中 培 训 ，每 隔 几 个 摊 位 确
定 一 名 义 务 治 安 志 愿 者 ，
组 成 临 时 巡 防 力 量 ，一 旦
发 现 纠 纷 或 者 遇 到 需 要
帮 助 的 群 众 ，第 一 时 间 通
过 警 民 联 防 微 信 群 通 知
民警。

据 统 计 ，渤 海 公 安 分
局辖区共有 63 家摊主加入
治 安 志 愿 者 ，发 挥“ 红 袖
标”人熟、地熟、情况熟的
优势，发挥他们“千里眼”

“顺风耳”作用。渤海分局
负责人说：“依靠群防群治
的 力 量 ，警 民 共 同 守 护 辖
区的‘夜经济’，让广大食
客 和 辖 区 群 众 尊 享 平 安

‘红利’”。

冀中公安局渤海分局发挥群防
群治力量守护辖区“夜经济”

夜市摊主佩戴“红袖标”
成 为 治 安 志 愿 者

7 月 6 日，根
据全国公安机关
夏夜治安巡查宣
防集中统一行动
安 排 ，沧 州 市 公
安局交警支队在
全市开展路面巡
查 行 动 ，加 强 夏
季酒驾管控查处
力 度 。 图 为 当
天 晚 上 ，执 勤 交
警在沧州市迎宾
南大道对进市车
辆驾驶人进行检
查。

孔大龙 摄

▶用心走 维护社区安宁◀

▶用心聊 化解矛盾纠纷◀

7 月 8 日，张文中进社区为群众宣讲文明养犬常识。


