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河北法治报讯 （张明霞 刘
璐）近日，定州市人民法院坚持调解
优先原则，高效化解一起人身保险
合同纠纷案，双方达成了调解协议，
使当事人获得 4.28 万元保险金。

2023 年 3 月 7 日，刘某为其父刘
某某在某保险公司投保了一份医疗
保险。2024 年 4 月 7 日，刘某发现父
亲头晕且步态不稳，便将其送至医
院救治，经医院诊断为脑梗死、大脑
中 动 脉 狭 窄 、高 血 压 病 1 级（极 高
危）。刘某某进行了手术治疗，花费
医疗费 8.3 万余元，这使本就不富裕
的家庭雪上加霜。

治疗结束后，刘某某便向保险

公司申请了理赔。保险公司不仅拒
绝支付保险金，还提出解除保险合
同。刘某某无奈，向法院提起诉讼，
要求保险公司给付保险金 5.6 万余
元（扣 除 农 村 居 民 医 疗 保 险 报 销
后），并确认解除合同行为无效。

7 月 4 日 ，办 案 法 官 收 到 案 件
后，认真查看证据、研究案件细节，
并与当事人进行了初步沟通。保险
公司认为投保人在投保时故意隐瞒
刘某某 3 年高血压病史，影响公司
作出承保决定，所以其有权解除保
险合同并拒绝赔偿。如果法院判决
其承担赔偿责任，保险公司会提起
上诉。原告表示，投保时业务员没

有询问其相关病史情况，自己交了
保费，保险公司应当进行赔偿。

为有效化解矛盾纠纷，法官在
充分了解当事人预期后，进行了耐
心细致的调解。一方面对保险公司
进行了释法说理，指出其在签订保
险合同时存在瑕疵，并引导保险公
司换位思考。另一方面，法官对原
告刘某某动之以情、晓之以理，引导
原告考虑时间及诉讼成本。最终，7
月 30 日，当事双方达成一致意见，并
签订了调解协议，保险公司一次性给
付原告保险金 4.28 万元，并终止保险
合同。案件调解成功后，8 月 4 日，刘
某某收到了保险公司的理赔款。

河北法治报讯 （朱明）“法官，真
是太感谢你们了，现在正是我们企业
的困难时期，法院的帮助对我们来说
可真是雪中送炭！”近日，蠡县人民法
院 10 天执结一起租赁合同纠纷案件，
某租赁公司负责人王某对法院高效执
行、优化营商环境做出的努力表示由
衷的感谢。

2023 年 8 月，齐某、李某从蠡县某
租 赁 公 司 租 赁 钢 管 、扣 件 、顶 丝 等 物
品。租赁期满后，齐某、李某租赁物未
归还、尚余部分租赁费未支付，蠡县某
租赁公司多次催要，齐某、李某一直推
诿 。 今 年 3 月 ，蠡 县 某 租 赁 公 司 将 齐
某、李某起诉至蠡县法院。法院经审
理作出判决，齐某、李某给付蠡县某租
赁公司租金及滞纳金共计 20 余万元并
返还相应的租赁物。判决生效后，齐
某、李某未主动履行，蠡县某租赁公司
向法院申请强制执行。

此 案 进 入 执 行 程 序 后 ，执 行 法 官
查询了被执行人齐某、李某名下的银
行存款、车辆、不动产等财产信息，仅
有少量银行存款，未发现齐某、李某名
下有其他可供执行的财产。执行法官
依法向齐某、李某送达执行通知书、报
告财产令等法律文书，责令其履行判
决所确定的义务，但齐某、李某始终以
各种理由推脱。

执 行 法 官 前 往 齐 某、李 某 租 赁 场
所、住所地找寻，未找到二人的下落，通
过其家人电话告知齐某、李某，如不履
行判决义务将依法对他们采取纳入失
信名单等强制执行措施，以及主动履行
与强制执行的区别和法律后果。齐某、
李某慑于法律威严，联系执行法官，表
示在一星期之内返还租赁物，由于目前
资金周转困难，且之前一直与申请执行
人有生意往来，希望与申请执行人协商
减少还款，请求法院帮助调解。

执行法官充分征询申请执行人意
见，阐明被执行人现实情况。申请执
行人考虑到齐某、李某态度转变，也作
出了适当让步。在法院的主持下，当
事双方达成执行和解协议，齐某、李某
返还了全部租赁物，并筹集款项一次
性给付蠡县某租赁公司。至此，该案
得以成功执结。

河北法治报讯 （李军立 刘晓
辉）近日，远在河南省焦作市的原告
与远在内蒙古自治区呼和浩特市的
被 告 ，在 高 邑 县 人 民 法 院 法 官 助 理
宋 瑞 方 和 特 邀 调 解 员 张 立 杰 指 导
下，通过“冀时调”系统签订了调解
协 议 ，被 告 立 即 兑 现 案 款 8000 元 。
至此，这起拖延 3 年多的劳务合同纠
纷得以成功化解。

2021 年，来自河南省焦作市的农
村小伙庞某跟随高邑建筑队魏某打
工 ，到 全 国 各 地 承 包 建 筑 工 程 。 今
年春节后，由于种种原因，庞某回老
家 河 南 焦 作 另 寻 工 作 ，魏 某 拖 欠 的

部 分 工 资 迟 迟 没 有 兑 现 。 庞 某 无
奈 ，通 过 网 上 立 案 系 统 向 高 邑 法 院
提 起 诉 讼 ，请 求 法 院 判 令 魏 某 支 付
其被拖欠工资款 1.4 万元。

高邑法院立案后，将此案件分流
到诉调对接中心，由法官助理宋瑞方
和 特 邀 调 解 员 张 立 杰 共 同 负 责 调
解。由于原、被告双方都远在外省，
不能当面进行调解，办案人员便通过
电话和微信与当事双方沟通。在内
蒙古工作的被告魏某只承认拖欠庞
某工资 4000 元，对于原告提出被告拖
欠其工资 1.4 万元的数额并不认可。

经 进 一 步 调 查 核 实 ，办 案 人 员

了 解 到 ，由 于 庞 某 平 时 腿 脚 勤 快 且
忠诚可靠，因此，除正常在工地干活
以 外 ，魏 某 还 经 常 指 派 庞 某 外 出 采
买各种材料。双方之间现金往来项
目 比 较 繁 杂 ，不 仅 包 括 正 常 的 工 资
支付，还包括各种采买材料的预支、
报 销 等 ，双 方 几 年 的 账 目 始 终 没 有
当面厘清。这无疑给调解工作带来
极大的困难。

然而，办案人员并没有气馁，针
对 原、被 告 双 方 提 供 的 大 量 票 据 和
往来账目，一笔一笔认真查验，反复
核销，经过大量繁杂的认证核实，最
后 认 定 魏 某 拖 欠 庞 某 8000 元 。 对

此，当事双方都表示认可。7 月 22 日
中午，在办案人员耐心指导下，远在
千里之外的原告庞某和被告魏某通
过“冀时调”系统签订了调解协议。
之 后 ，被 告 魏 某 通 过 微 信 兑 现 了 全
部案款。

原 告 庞 某 感 慨 地 说 ：“ 真 没 想
到，我一趟也没有往高邑跑，拖欠的
工资就转到了我微信里。真心感谢
高邑法院的工作人员公正执法！”被
告魏某也为高邑法院工作人员认真
负 责 的 态 度 所 折 服 ，一 再 表 示 高 邑
法 院 调 解 员 帮 他 厘 清 了 多 年 的 乱
账，了却了心头一件烦心事。

河北法治报讯 （任世
伟）“真的感谢你们，多亏你
们法院干警的用心，让我们
拿到工资有希望了！”近日，4
名农民工向兴隆县人民法院
北营房法庭庭长王春辉表达
了感激之情。

4 个月前，北营房法庭收
到 3 份 起 诉 书 ：甲 一 某 诉 乙
某、甲二某甲三某诉乙某、甲
一某甲二某甲三某甲四某诉
乙 某 劳 务 合 同 纠 纷 。 2021
年，原告甲一某、甲二某、甲
三某、甲四某为被告提供铺
砖劳务，完工后迟迟未拿到
劳务费，多次催要未果，后诉
至法院，请求法院判令乙某
给付劳务费，并承担诉讼费。

因 涉 及 农 民 工 工 资 ，关
系务工人员的切身利益，王
春 辉 多 次 联 系 4 名 原 告 ，但
是立案材料中留的电话要么
停机要么无人接听，要么接
通 之 后 被 挂 断 。 一 次 打 不
通，王春辉就打第 2 次、第 3
次，终于在一天傍晚，打通了
甲四某的电话。由于对方口
音比较浓重，王春辉只弄明
白大概意思：3 案原告在不同
的地方工作，他们白天在不
同 的 工 地 干 活 无 法 接 听 电
话，也不懂诉讼流程，诉讼材
料是他们从某直播平台找律

师代写的。王春辉耐心告诉对方，诉讼材料
需要完善，这样才有利于案件办理。后来，4
名原告陆续将诉讼材料邮寄至法院，诉讼材
料全部混杂在一起，仍然杂乱无章。

由于和 4 名原告沟通存在障碍，王春辉
尝试和被告乙某联系，多次了解得知，乙某虽
然是兴隆人，但长期在外地承揽活计。经过
沟通，乙某承认拖欠 4 名原告的劳务费，已经
分别出具了 3 张欠条，但承包方没有给他结
算费用，所以他在短时间难以兑现工资款，愿
意进行调解。

随后，王春辉建立“法官+涉案当事人”
微信群，便于随时联系沟通，还可以通过文字
交流，以提高工作效率。经过王春辉多次联
系，最终全部涉案当事人约定到法院调解。

调解当天，乙某表示证据原件在自己手
中，当时图方便将多名工人工资合并到了一
张欠条上，每人工资金额都不一样，欠条中也
未列出每名原告具体务工费。

王春辉考虑，不能让涉案当事人白跑一
趟，遂提议采取“先拆后并”的方式破解的难
题。由被告乙某给 4 名原告重新单独出具欠
条，4 名原告可分别对乙某提起诉讼，3 案分 4
案 合 并 调 解 ，既 节 省 时 间 又 有 利 于 后 续 执
行。双方均表示同意此方案解决。

由于 4 名原告书写困难，王春辉让 4 名原
告 对 被 告 乙 某 进 行 口 头 起 诉 ，由 书 记 员 记
录。接着王春辉耐心为当事双方捋清法律关
系，结合案情释法明理。经过 5 个小时的工
作，双方自愿达成调解协议，并于立案当日上
午拿到了调解书。

王春辉督促被告按照调解书约定的日期
履行法律义务，又告知原告如被告未如期履
行给付义务，可申请执行，并详细告知了申请
执行程序的相关事宜。

“法官的工作是否公平公正，感受的主体
是人民群众。只有以‘如我在诉’办案理念用
心去帮助当事人，把服判息诉工作做到极致，
才能实现案结事了。”王春辉说。

“我要跟他离婚，他现在根本不
让我见孩子，法官一定要把孩子的抚
养权判给我……”

“我可以跟她离婚，但是我不信
任她，不可能让孩子跟她，希望法官
能理解、支持我……”

这 是 秦 皇 岛 市 海 港 区 人 民 法 院
日前审理的一起家事案件，原告李某
向法院起诉要求与被告王某离婚，并
向 法 官 反 映 王 某 为 了 争 夺 孩 子 抚 养
权已将孩子抢走藏匿。诉讼过程中，
被告同意与原告离婚，但要求婚生子
应由其直接抚养。原、被告为争夺孩
子抚养权矛盾异常尖锐。

“现实生活中，因夫妻感情破裂
进 而 争 夺 孩 子 抚 养 权 的 案 例 不 在 少
数，这个问题涉及家庭内部矛盾、夫
妻情感冲突等诸多方面，解决起来需
要付出更多耐心、细心和同理心。”海
港 区 法 院 长 城 大 街 法 庭 庭 长 张 冬 梅
表示，在审理此类案件时，关键是如

何引导双方回归理性，从最有利于未
成年子女的角度出发，能更好地保护
好子女利益。

为了缓和双方矛盾，法官邀请妇
联 工 作 人 员 共 同 陪 李 某 到 王 某 家 中
对孩子进行诉讼过程的探望，既义正
辞 严 讲 清“ 法 理 ”，又 感 同 身 受 讲 透

“ 情 理 ”，努 力 消 除 当 事 人 的 对 立 情
绪。

“王先生，我很理解你保护孩子
的心理和努力，但是夫妻双方平等享
有对未成年子女抚养、教育和保护的
权利，如果以抢夺、藏匿等方式抢夺
抚养权或者阻止对方探望，在确定、
变 更 抚 养 关 系 等 方 面 可 能 面 临 不 利
后果。”

“父母是孩子的第一任老师，你
应 该 通 过 合 理 合 法 的 方 式 主 张 和 维
护对孩子的探望权，过激行为不仅无
助解决问题，还可能对孩子的身心造
成伤害。而且李女士是孩子的母亲，
探 望 是 亲 子 之 间 增 进 交 流 的 重 要 途
径，为了孩子的健康成长，也不能让
孩子缺少母亲的陪伴。”

……

经过动之以情、晓之以理的沟通
引导，当事双方情绪明显缓和。法官
趁热打铁，邀请妇联、婚调委的工作
人员共同参与案件调解。

经过几次深入沟通，李女士哽咽
着说出了心中的担忧：“我真的很害
怕一旦孩子抚养权判给他，我就再也
见不到我的孩子了……”王先生也坦
言：“我之所以不让孩子见她，是因为
她情绪不稳定，对孩子管教太极端，
我 担 心 长 此 以 往 会 影 响 孩 子 的 健 康
成长。”

“双方当事人并非不能就抚养问
题达成调解，而是担心离异后探望权
不能实现，双方因对子女教育的理念
不 同 且 缺 乏 沟 通 ，导 致 矛 盾 逐 渐 加
深，双方互不信任。”在了解案件背景
及双方诉求后，法官及时归纳总结了
双方矛盾焦点，为接下来的调解工作
打下了坚实的基础。

为了妥善处理这起案件，更好地
保护未成年人的身心健康，法官提出
当事双方是否能够将探望 地点确定

在法庭，希望通过充分发挥“亲情会
见室”和“情感疏导室”的功能作用，
帮助双方架起信任的桥梁。

近日，在长城大街法庭布置温馨
的“亲情会见室”内，充满童趣的玩具
让孩子逐渐从拘谨变得活泼，父母和
孩子在这个小小的“儿童乐园”里一
起玩耍、一起分享过去的美好回忆，
有 效 的 沟 通 和 互 动 让 矛 盾 的 坚 冰 渐
渐融化。

随后，在“情感疏导室”中，来自
法院、妇联、心理协会等多方力量，共
同 参 与 婚 姻 家 庭 纠 纷 化 解 。 法 官 从
维系亲情、化解矛盾、呵护未成年人
健康成长的角度出发，向当事双方解
释相关法律；妇联工作人员陪伴参与
调解，选派的专业心理咨询师开展心
理疏导，帮助当事双方舒缓情绪、真
诚沟通；婚调委的人民调解员从情理
方面进行劝解，并提供婚姻家庭咨询
服务。

“充分发挥心理协会、妇联等各
方 资 源 在 处 理 婚 姻 家 庭 纠 纷 中 的 专

业优势，在矛盾发生时对夫妻双方同
步进行心理疏导，有利于让双方建立
理解和信任，这是我们在审判实践中
探索出的经验。”张冬梅介绍。

在“亲情会见室”和“情感疏导室”
的真诚交流，让当事双方解开了心结，
最终就子女抚养达成和解，约定将探
望地点暂时约定在法庭，等建立起信
任基础后，再自行协商探视地点。

“看似简单的探望行为背后，是
父 母 与 孩 子 之 间 深 沉 的 亲 情 。 在 解
决这类纠纷时，我们通过抽丝剥茧、
循循善诱等各种调解手段，情理法相
融合搭建起良性沟通、化解矛盾的桥
梁 ，不 断 深 化‘ 最 有 利 于 孩 子 ’的 理
念，让孩子有一个相对健康的成长环
境。”张冬梅深有体会地说。

据悉，长城大街法庭将继续与妇
联、民政、街道及居委会等协调联动，
探 索 建 立 社 会 组 织 参 与 配 合 探 望 权
执行的机制，平衡和保障父母子女三
方 的 权 利 和 义 务 ，形 成 亲 情 关 护 合
力，让其感受到亲情的温暖、司法的
温度，为构建和谐家庭关系、呵护未
成年人健康成长贡献司法力量。

8 月 2 日，故城县人民法院联合景县人民法院、阜城县人民法院开展联学共建活动。三地法院党员
干警来到故城县大运河博物馆，开展主题党日活动。干警在讲解员的引领和解说下，对大运河文化有
了更深刻的认识。他们表示，要以此次主题党日活动为契机，将大运河文化中的包容、“和为贵”等文
化内涵充分运用到工作中。

郑美霞 摄

法官联合多方情法相融护亲情
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高邑法院千里连线悉心调解

外地当事人在家收到被拖欠三年工资

蠡县法院快速执
结租赁合同纠纷案

帮助小微企业
及时“回血”

“你未如实告知，不赔!”“你没询问，咋怪我？”

定州法院高效调解一起保险合同纠纷

□ 高歌

巧对话 解对立

聚合力 明焦点

小港湾 大温暖

女子离婚“见娃”难


