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走进名校访学、参观文博场馆、打
卡名胜古迹、探索天文地理……今年
暑期，研学旅行火爆出圈，迎来了一波
新热潮。

与 此 同 时 ，“ 研 学 游 变‘ 到 此 一
游’”“月入一万不够研学 7 天”等吐槽
声也不时出现。研学游如何才能真正
实现“有研有学”？

重 庆 酉 阳 县 桃 花 源 景 区 推 出 手
工 扎 染 、漆 扇 DIY、石 磨 豆 腐 等 10 多
种 研 学 体 验 课 程 ；广 西 金 秀 瑶 族 自
治 县 结 合 当 地 茶 产 业 ，大 力 发 展

“ 茶 + 文 旅 + 研 学 ”新 业 态 ；贵 州 榕 江
县 利 用“ 村 超 ”带 来 的 巨 大 流 量 ，将
体 育 赛 事 、苗 侗 文 化 与 研 学 旅 行 深
度融合……

今年暑期，研学市场持续升温，研
学游新业态、新产品不断涌现，研学旅
行成为学校之外的“有趣课堂”。

从读万卷书到行万里路，研学风
潮的兴起，推动了博物馆热、研学营地
建设，研学旅行指导师等新职业也受
到追捧。艾媒咨询发布的研究报告显
示，2023 年中国研学游行业市场规模
达 1469 亿元，预计 2028 年将突破 3000
亿元。

但与此同时，研学市场也暴露出
一些问题。

有的家长反映，一些研学活动游
而不学，效果不及预期。

“新华视点”记者日前在扬州中国
大运河 博 物 馆 看 到 ，多 支 中 小 学 生
研 学 队 伍 同 时 在 馆 内 参 观 。 一 名 研
学 指 导 老 师 告 诉 记 者 ，自 己 是 在 读
研 究 生 ，来 做 兼 职 ；整 个 研 学 活 动
以 做 游 戏 为 主 。“ 孩 子 们 每 天 要 看
好 几 个 点 ，在 这 个 博 物 馆 预 留 的 时
间 只 有 一 个 多 小 时 ；馆 里 人 满 为
患 ，我 们 很 难 让 学 生 深 入 了 解 文 物
知 识 。”

同时，一些人吐槽研学旅行费用
高、质价不符。在内蒙古某事业单位
工作的赵女士，送中考刚结束的女儿
参 加 了 跨 国 研 学 游 ，费 用 4 万 多 元 。
钱花了不少，孩子却说不上来有啥收
获。

在黑猫投诉等平台上，一些消费
者投诉研学机构存在住宿标准降级、
用餐标准偏低、研学行程缩水等方面
问题。

此外，一些研学旅行保障不足，存
在安全隐忧。江苏省消保委此前所做
的一项问卷调查结果显示，近两成的
消费者认为研学旅行的安全保障不到
位；安全隐患包括研学项目与学员年
龄不适配、随行工作人员未经医疗或
应急培训、研学旅行产品或场地存在
安全风险等。

业内人士认为，研学游市场发展
较快，不少机构一哄而上，一些问题也
随之产生。

—— 主 体 鱼 龙 混 杂 ，缺 少 行 业 规
范。

随着研学市场兴起，传统旅行社、
教育培训机构、地方文旅集团乃至“网
红”老师等越来越多的经营主体纷纷
涌入，让竞争更加激烈。

记者在“企查查”上以“研学”为关
键词搜索相关机构，相关结果达 4 万
多条；其中，成立不满 1 年的公司就有
近 3000 家。相当一部分研学机构资质
不全，课程体系、师资团队和服务管理
跟不上；一些机构先拉业务，然后随意
转包。

市场火热还催生出研学旅行指导
师这一新职业。一些机构通过开展所
谓的培训办证敛财。网络平台上，一
些培训机构声称“交费 1000 元、30 天拿
证书”，有网友发帖称“第一次考研学
旅行指导师，7 天拿证上岸”。

—— 课 程 研 发 不 足 ，缺 少 创 新 产
品。

研学旅行是一种通过旅行开展研
究性学习的活动，本质是“教育+”，而
非“旅游+”。然而一些家长反映，很
多研学游就是传统观光旅游产品“穿
衣戴帽”后摇身一变而来，能吃好喝好

住好玩好，却少有教育内容；打着研学
的旗号，研学体验项目及课程设计却
主题模糊、内容空洞。

江 苏 省 消 保 委 问 卷 调 查 显 示 ，
34.7% 的 受 访 者 认 为 组 织 机 构 缺 乏 经
验；31.5%的受访者认为研学课程设计
不科学、教育功能缺失；21.7%的受访
者认为研学导师不专业。

——研学合同“埋雷”，缺少维权
途径。

广西南宁市民周女士给孩子报了
外地研学游，旅行社给出一份合同，合
同对消费者规定了高额违约金，提前 7
天告知不能参团也要交全款 50%的违
约金；但与此同时，合同对餐饮标准、
服务质量等规定都很含糊。研学过程
中，由于对接出了问题，原定方案里的
很多事情无法落地。家长们找旅行社
沟通退费遭拒，最终不了了之。

今年“3·15”，中国消费者协会发
布 的 2023 年 十 大 消 费 维 权 舆 情 热 点
中，“研学游”“低价游”欺骗诱导暗藏
陷阱引发的相关投诉上榜。有的研学
机构为逃避自身责任，不与消费者签
订合同，或者合同中“埋雷”，增加了消
费者维权难度。

业内人士认为，随着研学市场日
趋火热，公众对研学游的期待和要求
也越来越高。亟需完善监管体系，减

少 行 业 乱 象 ，推 动 研 学 市 场 健 康 发
展。

“研学的本质是教育和学习，要让
孩子在游览中学习，不能把研学游简
单办成观光旅游。”扬州大学旅游烹饪
学院副教授张爱平建议，研学机构要
练好内功，做好研学内容开发。要充
分利用当地独特的自然文化资源，挖
掘特色主题，丰富研学内容，完善课程
体系，实现课程的趣味性、知识性、科
普性相结合。

好的研学课程离不开优质的研学
旅行指导师。专家建议，相关部门尽
快出台研学旅行指导师的从业标准，
严格考培流程，规范从业人员管理；相
关高校可有针对性组织相关培训。

作为一种文旅新业态，研学游涉
及学校、旅行社、研学基地等机构，教
育、文旅等部门有必要加强协同共治，
共同促进研学市场健康发展。

北京孟真律师事务所律师舒胜来
建议，相关部门可建立联动机制，开展
定期检查，加强对研学消费领域广告
宣传、经营资质、定价收费、人员资质
等方面的监管，推出研学旅行示范合
同文本，公开透明定价，保障研学旅行
安全。

此外，消费者权益保护部门提醒，
学生和家长在选择研学服务前须仔细
阅读合同条款。如果发生纠纷，应及
时向 12315 或有关部门投诉，维护自身
合法权益。

研学游如何回归“有研有学”？
□ 新华社“新华视点”记者

张丽娜 安路蒙 柯高阳

河北法治报讯 （窦凯
旋）7 月 30 日下午，高速交
警 邢 台 支 队 太 子 井 大 队 发
现 一 老 人 驾 驶 电 动 三 轮 车
在高速上逆行，执勤民警立
即驱车赶往现场，护送老人
安全驶离高速。

当日 17 时许，太子井大
队 指 挥 中 心 监 测 到 太 行 山
高速邯郸方向 41 公里处有
一 老 人 骑 电 动 三 轮 车 逆 向
行驶，情况十分危急。发现
警情后，指挥中心立即将老
人 所 在 位 置 信 息 推 送 给 执
勤 民 警 。 因 民 警 执 勤 位 置
与老人所在方向相反，绕行
必定浪费时间，该大队副大
队长李忠根当机立断，在到
达老人对面位置时，派出一

名警力先去拦停安抚老人，
同 时 预 警 过 往 车 辆 减 速 避
让，其余民警驾驶警车就近
掉头赶上，迅速做好周边安
全防护工作。

经 询 问 ，老 人 年 过 八
旬 ，想 去 西 黄 村 ，因 听 说 这
边 路 面 宽 敞 好 走 于 是 上 了
高速，行驶过程中觉得自己
走错了方向，在掉头往回走
时 被 该 大 队 指 挥 中 心 通 过
公共视频发现。

了解情况后，民警一路
护送老人驶下高速，并耐心
向 老 人 讲 解 了 交 通 安 全 知
识 。 老 人 表 示 已 充 分 了 解
了 驾 驶 三 轮 车 在 高 速 上 逆
行的危险性，以后不会再图
方便驾驶三轮车走高速。

老人图方便高速公路骑车逆行
交警及时制止并护送其安全离开

河 北 法 治 报 讯 （记
者 梁燕 通 讯 员 赵冰
博）8 月 1 日，沽源县人民法
院 黄 盖 淖 法 庭 成 功 调 解 一
起 涉“ 好 意 同 乘 ”机 动 车 交
通事故责任纠纷案，双方达
成 一 致 意 见 并 当 庭 兑 付 了
赔偿款，真正实现案结事了
人和。

5 月 7 日 11 时 20 分，被
告 郑 某 驾 驶 一 辆 小 型 轿 车
搭载着邻居张某沿 S231N 省
道由西向东行驶至 134 公里
加 124 米 下 坡 路 段 处 ，车 辆
失控驶入公路南侧边沟，与
边 沟 内 树 木 发 生 碰 撞 并 仰
翻 ，造 成 张 某 死 亡 、郑 某 受
伤、车辆损坏的道路交通事
故。经认定，郑某承担此次
交通事故全部责任，张某不
承 担 责 任 。 原 告 张 某 家 属
要求郑某承担赔偿责任，经
多次调解无果后，遂向法院
提起诉讼。

案 件 审 理 过 程 中 ，了
解 到 该 案 系“ 好 意 同 乘 ”，
承 办 法 官 多 次 电 话 联 系 郑
某 ，积 极 关 心 郑 某 的 病 情
及 家 庭 情 况 ，主 动 向 其 家
属 做 释 法 明 理 工 作 ，同 时
联 系 张 某 家 属 询 问 其 调 解
意 向 。 8 月 1 日 ，双 方 当 事
人 到 庭 后 ，法 官 充 分 听 取
双 方 意 见 ，采 用“ 面 对 面 ”

“ 背 靠 背 ”相 结 合 的 方 法 开
展 工 作 ，赢 取 了 双 方 信
任 。 法 官 耐 心 向 郑 某 讲 明
了 案 件 的 适 用 法 律 ，详 细
解 释 了“ 好 意 同 乘 ”中 驾 驶
人 并 非 不 承 担 责 任 。 同
时 ，希 望 张 某 家 属 充 分 考
虑 郑 某 的 善 意 助 人 的 好
心 ，适 当 作 出 让 步 ，不 能 让
好 人 做 了 好 事 而 寒 心 。 经
法 官 耐 心 调 解 ，双 方 态 度
有 所 转 变 ，原 告 在 赔 偿 数
额上作出很大让步，被告当
庭给付原告 16 万元赔偿款。

河北法治报讯 （郭建
刚）为 进 一 步 深 化 便 民 服
务，石家庄市公安局鹿泉区
分 局 持 续 优 化 便 民 服 务 举
措，用预约上门服务打通群
众 急 难 愁 盼 的 卡 点 、难 点 ，
用 实 际 行 动 构 建 新 型 警 民
关系，不断提升人民群众的
幸 福 感 和 满 意 度 。 8 月 3
日，该局上寨派出所户籍民
警侯爱敏主动上门服务，为
辖 区 一 位 长 期 卧 病 在 床 的
年轻男子换领了身份证，赢
得家属的赞誉。

当日 9 时许，家住上寨
乡 某 村 的 陈 大 爷 急 匆 匆 来
到 辖 区 派 出 所 户 籍 室 。“ 民
警，我孙子陈某宇 2007 年出
生 ，打 小 就 身 患 残 疾 ，现 在

身 份 证 到 期 了 ，该 换 领 了 ，
可是孩子双腿骨折，且因长
期卧病在床，浑身无力不能
坐起，无法来户籍室拍摄照
片 换 领 身 份 证 。 现 在 孩 子
身 份 证 到 期 导 致 其 残 疾 补
助不能正常领取，可把我家
里人急坏了。”

了解情况后，户籍民警
侯 爱 敏 立 即 安 慰 陈 大 爷 情
绪，并主动提出上门服务方
案 。 侯 爱 敏 当 即 与 陈 大 爷
约定，当日下午下班后上门
为 陈 某 宇 办 理 身 份 证 换 领
手续。

下班后，侯爱敏和同事
驱 车 来 到 陈 大 爷 家 中 。 在
陈大爷家里，侯爱敏找来一
块白布当作背景，铺在卧室

内 挨 着 窗 户 光 线 比 较 明 亮
的一张小床上，又与同事将
陈某宇抬到床上，用热毛巾
为 其 擦 洗 面 部 。 一 系 列 准
备工作就绪后，侯爱敏成功
为 陈 某 宇 拍 摄 了 合 格 的 身
份证照片，并顺利完成了指
纹 采 集 和 申 领 手 续 。 临 别
前，侯爱敏还承诺待身份证
制 作 完 成 后 将 第 一 时 间 送
上门，避免陈大爷长途奔波
之苦。

对于民警的贴心服务，
陈 大 爷 感 激 不 已 ：“ 我 们 一
直为孩子办不了身份证、取
不 了 补 贴 发 愁 。 没 想 到 你
们能主动上门服务，解决了
我们家的大难题，太感谢你
们了。”

户籍民警暖心服务
上门为残疾少年办理身份证

河 北 法 治 报 讯
（黄文慧）近日，一辆载
满 矿 渣 的 大 货 车 在 高
速公路行驶过程中，车
厢部分突然冒起浓烟，
高 速 交 警 大 城 大 队 民
警视频巡查发现该车，
通过联合多部门协作，
成 功 化 解 了 这 起 潜 在
的安全事故。

7 月 23 日 8 时 许 ，
高 速 交 警 大 城 大 队 指
挥 中 心 通 过 视 频 巡 检
发 现 津 石 高 速 石 家 庄
方向 88 公里处，一辆货
车正冒着浓浓的白烟，
但 车 辆 驾 驶 人 似 乎 未
发现该情况，仍在高速
路上继续行驶。

警情就是命令，大
城 大 队 立 即 启 动 应 急
预案，迅速调派巡逻民
警前往现场处置，通过
警 车 上 的 喊 话 器 将 货
车 引 导 至 大 城 西 收 费
站 广 场 。 货 车 刚 在 收
费站停稳，车厢内不断
冒 出 的 浓 浓 白 烟 便 迅
速 扩 散 ，将 收 费 站 吞
没，浓烟还有不断加剧
的情况。

面对突如其来的险情，民警询问货车
驾驶人，但令人惊讶的是，驾驶人竟对车上
所载货物一无所知，更不清楚为何会突然
冒烟。为安全稳妥起见，在大队长尹明国
的现场指挥下，民警联合养护工区使用高
压水枪对车辆进行前期的降温。消防人员
赶到现场后，经过 20 分钟的扑救，将隐患
彻底消除。

经后续检查确认，该货车拉运的货物
是矿渣，在高速行驶过程中因高温引发了
化学反应，导致车厢冒烟。随后，民警又协
助驾驶人将货物倒出，最大限度地降低损
失。

高速交警提示：夏季高温潮湿多雨，货
车 驾 驶 人 务 必 要 熟 知 车 辆 拉 运 货 物 的 性
质、特点，方便遇突发情况时能快速有效处
置，确保行车安全。

“好意同乘”出事故
法官悉心调解化纠纷

7 月 31 日 上 午 ，
石家庄市桥西区友谊
街道办事处富华社区
邀请河北省高级人民
法 院 审 判 监 督 庭 法
官 ，到 辖 区 春 晓 民 心
公 园 开 展“ 守 好 自 己
钱 袋 子 ，莫 让 他 人 钻
空 子 ”法 律 宣 讲 。 法
官结合真实典型案例
向群众讲解反诈骗相
关 法 律 知 识 ，提 醒 群
众 提 高 风 险 防 范 意
识 ，自 觉 抵 制 高 息 诱
惑 ，守 住 自 己 的 钱 袋
子。

王鹏飞 摄

河北法治报讯 （李文江）“感谢
各位，大热天的跑广州为我们追回赔
偿款。”7 月 30 日，申请执行人林某家
属拿到执行款后，十分激动地对执行
法官说道。这是一起 6 年前道路交通
事故引发的赔偿执行积案，在张家口
市中级人民法院、张北县人民法院的
共同执行，公安部门联动协同，广州市
白云区人民法院协助下，圆满化解。

2016 年 9 月，申请人林某与被申请
人田某驾驶车辆发生交通事故，致使林
某受伤致残。2017 年 2 月，林某将田某

诉至法院。2017 年 12 月，法院判决田
某赔偿林某 458878 元。2018 年 6 月，申
请人林某向张北县法院申请强制执行，
因申请人身体不便，张北县法院提供了
最迅捷的立案审查，责成执行法官第一
时间对被执行人名下的货车进行司法
处置。肇事货车在事故中损毁严重，且
属于黄标被清理车范围，只能按报废车
辆处理，处置后仅得款 29150 元，后再
未 发 现 被 执 行 人 的 其 他 可 供 执 行 财
产。张北县法院根据线索多次到宣化
区、沽源县等寻找被执行人及其家属，

但一直失联无果。后看到申请人家中
生活困难，需要长期医疗，法院及时启
动国家司法救助程序，为申请人发放救
助款。张北县法院不时为申请人提供
一些力所能及的帮助。

2024 年 3 月 ，在 全 市 终 本 清 仓 执
行活动中，张家口市中院决定与原执
行法院共同执行该案。6 月底，张家口
市中院执行法官张雁东接案后，通过
前期的比对摸排，排查到被执行人妻
子开过一辆二手轿车，进而及时跟踪，
在公安部门的配合下，发现被执行人

在广州白云区某小区有过踪迹。7 月
下旬，执行法官张雁东与张北县法院
执行干警共同前往广州布控。经过多
日蹲守和走访，终于找到被执行人田
某，并在广州白云区法院法警大队的
配合下，将被执行人田某拘传至白云
区法院。在强大的执行威慑下，田某
现场履行 1 万元，对以后债务履行作
出还款计划，并由其配偶提供执行担
保，优先从每月家庭收入中支付，直至
付清。申请人同意上述还款计划，双
方达成和解。

多方联动发力 六年积案和解
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研学市场持续火热也存隐忧

“教育＋”≠“旅游＋”

减少乱象，提升研学质量


