
日前，泊头市
公 安 局 齐 桥 派 出
所 和 特 巡 警 大 队
民 警 走 进 辖 区 阳
光学校，开展了一
场 别 开 生 面 的 安
全 防 范 宣 传 活
动。活动中，特巡
警 大 队 民 警 向 学
生 们 展 示 了 抓 捕
器 、防 弹 衣 、伸 缩
警棍、无人机等特
警装备，并详细讲
解 了 这 些 装 备 的
性 能 以 及 在 不 同
场 合 下 的 应 用 。
通 过 这 次“ 零 距
离 ”体 验 ，学 生 们
增 强 了 安 全 意 识
和自我防范能力。

王江 摄

河北法治报讯 （赵
月）日前，保定市莲池区人
民法院成功调解一起物业
合同纠纷案件，及时化解了
物业公司和业主的矛盾，取
得了良好的法律效果和社
会效果。

原 告 某 物 业 公 司 为 某
小区提供物业服务，而被告
高某作为该小区业主，自今
年起开始拖欠物业费，累计
欠 缴 金 额 达 10175.31 元 。
物业公司经多次催缴未果
后，遂将高某诉至法院，要
求其缴纳所欠物业费。

案件受理后，法官先前
往物业公司找到相关负责
人了解情况，随后又联系被
告高某，组织双方当事人进
行“面对面”调解。调解过
程中，被告高某表示，由于
今年自己的车辆在小区内
被划伤，物业公司未及时进
行处理，加之小区道路积水
等诸多问题给业主带来不
便，因此他对物业服务感到

不 满 ，从 而 选 择 拒 缴 物 业
费。

法官在 充 分 听 取 双 方
当 事 人 的 意 见 与 诉 求 后 ，
找到了该案的矛盾争议焦
点 。 一 方 面 ，法 官 将 被 告
所 提 到 的 物 业 管 理 问 题 ，
与 原 告 进 行 了 沟 通 ，经 了
解目前该问题已得到妥善
解决。由于被告长年在外
地 ，法 官 将 这 一 情 况 据 实
告 知 被 告 ，并 从 欠 缴 物 业
费可能承担的法律后果向
被告进行了充分的释法明
理 。 另 一 方 面 ，考 虑 到 被
告 在 外 地 ，法 官 从 诉 讼 成
本及应诉所费的精力与时
间 的 角 度 出 发 ，引 导 被 告
优先选择调解方式解决纠
纷。经过法官多次耐心调
解 ，最 终 双 方 当 事 人 达 成
一 致 调 解 意 见 ，被 告 高 某
同意将所欠物业费全部缴
纳，原告物业公司也进行了
撤诉。至此，该案件圆满地
画上了句号。

法官说法
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为打造“定分止争”张家口模式，不断推
进“终本清仓”专项行动，近日，怀安县人民法
院开展第七次集中执行行动。

执行过程中，面对被执行人及其家属的
强硬抵触情绪，执行干警出示相关证据以及
拘传手续，同时动之以情、晓之以理，使其明
白阻挠执法的后果，最终，被执行人于当日下
午 4 时与申请人达成了还款协议。本次行动
共执结案件 3 件，其中达成和解案件 2 件，执
行到位案款 4 万余元，拘传 2 人。同时，本次
执行行动开展全程网络直播，执行干警现场
说法。 席娟 姜博洋

怀 安 法 院 开 展 集 中 执 行
持续推进“终本清仓”专项行动

日前，清河县人民检察院在办结一起司法
救助案件后，与县农业农村局、县妇联开展回
访工作时，当事人王某某连声致谢。

据了解，王某某一家所有积蓄被骗。清河
检察院审查认为，王某某符合司法救助条件，
决定向其发放司法救助金。同时，清河检察院
主动对接县农业农村局、县妇联、县慈善基金
会，落实常态化慰问、子女教育、低保补助等帮
扶措施，对王某某开展深层次、全方位的综合
救助，将“一次性司法救助”拓展成为“持续性
帮扶举措”。 孟翔 武家兴

一次性救助延伸为持续性帮扶
清河检察院司法救助传递检察温度

9 月 3 日，张家口市桥西区人民法院民事
审判庭开启“无书记员记录”庭审新模式，开庭
审理了一起追偿权纠纷。

“无书记员记录”庭审模式是指在开庭审
理前经过当事人同意后，以庭审录音录像和庭
审语音自带转写替代传统书记员记录的形式
完成庭审的审理模式。开庭前，法官向原、被
告双方送达了录音录像替代庭审笔录告知暨
确认书，在原、被告签字表示知情同意后，“无
书记员记录”庭审模式顺利实施。庭审中，当
事人跟随法官节奏，完整流畅地完成了庭审各
环节。 席娟 邹晓霞

张 家 口 桥 西 法 院 开 启
“无书记员记录”庭审模式

河北法治报讯 （梁
玉美）少 年 夫 妻 老 来 伴 ，
执 手 相 看 两 不 厌 。 夫 妻
携手经营生活、养育子女
不易，应该相互包容和体
谅 ，遇 到 矛 盾 及 时 沟 通 。
日前，高阳县人民法院成
功调解一起离婚纠纷案，
不 仅 解 开 了 老 两 口 多 年
的心结，也让他们的家庭
更加和谐。

张 大 爷 和 王 大 妈 已
结 婚 多 年 并 育 有 两 个 女
儿，多年来夫妻二人虽经
常爆发矛盾，但为了孩子
还 是 坚 持 一 起 经 营 家 庭
生 活 。 现 在 两 个 女 儿 均
已成年，但老两口的关系
却一直没有缓和，张大爷
认 为 两 人 的 夫 妻 感 情 已
经名存实亡，实在没有继
续下去的必要，遂向法院
提起离婚诉讼，要求与妻
子离婚。

调 解 员 接 手 该 案 件
后 ，立 即 与 双 方 取 得 联

系 。 起 初 张 大 爷 态 度 十
分强硬坚持离婚，声称离
婚 这 件 事 一 点 调 解 的 余
地都没有。随后，调解员
在 与 王 大 妈 的 沟 通 中 得
知，王大妈平时要照顾生
病的母亲，丈夫和女儿都
不在其身边，孤独无助感
常常席卷而来，有时难以
控制自己的脾气，但她并
不想离婚。

为 尽 快 化 解 老 两 口
的心结，缓和他们的婚姻
关系，调解员联系了老两
口 的 两 个 孩 子 共 同 做 思
想工作。调解过程中，调
解员引导双方换位思考，
并 让 他 们 把 心 中 积 攒 的
委 屈 全 部 说 出 来 。 经 过
调解员不懈的努力，老两
口终于打开心扉，平心静
气 沟 通 ，相 互 澄 清 了 误
会，积攒多年的矛盾得到
疏解，彼此的心结也慢慢
解开。最终，张大爷撤回
了离婚诉讼。

老年夫妻闹离婚
调解员调解解心结

河北法治报讯 （记 者 鲍
娜军 通讯员 崔永超）9 月 1 日，
石家庄高新区一名 12 岁少女与父
母吵架后离家出走，幸亏高新区
公安分局民警及时将其寻回。对
此，民警提醒广大家长，要找到与
孩子沟通的正确方法，加强与孩
子的交流，给孩子自由成长创造
一些空间。

9 月 1 日，是各中小学开学时
间。早 7 时，石家庄市公安局高新
区分局珠峰派出所民警准备出发
执行“护学岗”任务，突然接到一
名家长焦急的求助电话，称自己
12 岁的女儿走失，家里、学校都没
有踪影，家人万分着急。

接 到 报 警 后 ，值 班 民 警 张 计
忠迅速组织人员开展寻找工作，
民警薛园也立即赶赴现场。经民

警了解得知：走失女孩名叫小曼
（化名），父母因为工作较忙，家庭
亲情氛围较淡，感觉自己饱受冷
落的小曼经常在网上和陌生人聊
天。父母察觉后，便定期查看她
的手机。当日早晨起床后，小曼
的父母再次要求查看其手机。小
曼不从，与父母发生争执后，愤怒
之下摔门而出。离家后，小曼用
自 己 的 手 机 给 母 亲 发 了 一 条 微
信：我再也不回来了。收到短信
后，小曼母亲才意识到事情的严
重性，寻找未果后，报警求助。

民 警 深 知 ，对 于 一 名 未 成 年
孩子来说，每一秒的流逝都可能
增加不可预知的风险。民辅警立
即兵分两路：一路负责安抚家长
情绪，按照家长提供的孩子可能
走失的方向寻找；另一路则根据

小曼的体貌特征，通过各类渠道
查找其踪迹。薛园到物业查看该
小 区 内 的 公 共 视 频 ，并 在 居 民

“微信群”里发布寻人启事，同时
通知街面巡逻人员注意查找孩子
的踪迹。

经过 3 个小时的努力，民警最
终 在 小 区 门 口 一 处 草 丛 中 找 到
了 小 曼 。 此 时 的 小 曼 全 身 都 是
泥土，又渴又饿。薛园赶紧上前
安 抚 ，待 小 曼 情 绪 平 稳 后 ，将 其
带 回 了 家 。 焦 急 的 父 母 看 到 孩
子 安 然 无 恙 回 来 后 ，喜 极 而 泣 ，
拉 着 薛 园 的 手 说 ：“ 真 是 太 谢 谢
你 们 啦 ！”薛 园 趁 机 对 家 长 和 孩
子进行了心理疏导，引导他们学
会 换 位 思 考 ，父 母 应 多 关 心 孩
子 ，孩 子 也 要 体 谅 父 母 ，在 面 对
矛盾与冲突时，要选择更加理性

和 成 熟 的 方 式 。 薛 园 还 告 诫 小
曼 ，网 络 交 友 需 谨 慎 ，不 能 轻 易
相信他人，不要向他人透露自己
的 真 实 信 息 ，不 盲 目 听信对方进
行网上转账等操作。

国 家 二 级 心 理 咨 询 师、高 新
区分局民警杨帆表示，孩子正处
于青春叛逆期，被网络吸引是很
正常的现象。孩子的第一任老师
就是父母，家庭对孩子的影响很
大，不少孩子离家出走的原因就
是缺少与父母的沟通。因此，父
母在平时要加强与孩子的交流，
给孩子自由成长创造一些空间。
发生出走事件后，要积极与孩子
进行沟通，沟通时要注意说话语
气和方式，尊重他们的意见和感
受，同时也要表达自己的关心和
爱护。

河北法治报讯 （于
洪良）8 月 27 日，固安县公
安 局 礼 让 店 派 出 所 收 到
一 封 刘 某 及 其 家 人 写 的
感谢信，信中表达了对民
警 为 其 孩 子 办 理 落 户 手
续工作的肯定和赞扬。

8 月 13 日 10 时许，礼
让店派出所户籍室迎来了
一位特殊群众刘某。刘某
因 以 前 的 双 重 户 口 被 注
销，导致其结婚证、出生证
与实际信息不符，进而使
其孩子无法落户。刘某长
期在外地务工，回家一次
实属不易，且家中老人行

动不便，因此他恳请派出
所民警给予帮助。

户 籍 民 警 在 听 完 刘
某的讲述后，立即表示将
尽 力 帮 助 其 解 决 问 题 。
在 详 细 了 解 了 刘 某 的 户
口情况后，民警为其出具
了 相 关 证 明 。 为 尽 快 解
决刘某的困扰，民警还主
动 联 系 了 民 政 、卫 健 部
门，协助刘某于当天前往
上述部门办理了结婚证、
出 生 证 的 更 正 手 续 。 最
后，民警又加班加点为刘
某 的 孩 子 办 理 了 落 户 手
续。

双重户口注销遗留难题
民警热心服务为民解忧

河北法治报讯 （记 者 鲍娜
军 通讯员 聂少锟 穆晶玉）“法
官帮忙，人民调解员助力，我们纠结
多年的心病这下终于‘治’好啦……”
9 月 2 日上午，河北某房地产公司工
作人员的一通电话，打到石家庄市
鹿泉区人民法院寺家庄法庭，感谢
庭长李志敏联合驻庭特邀调解员帮
助他们公司化解 10 起房屋买卖合
同纠纷案，10 户购房者即时履行房
屋面积差价款 254984 元。

原 来 ，2018 年 ，河 北 某 房 地 产
公 司 开 发 销 售 了 位 于 鹿 泉 区 寺 家
庄 镇 的 某 住 宅 小 区 ，与 购 房 者 签

署 了《 石 家 庄 市 商 品 房 预 售 合
同》，并 依 照 预 售 合 同 显 示 的 面 积
收 取 了 购 房 款 。 项 目 竣 工 后 ，经
河 北 某 工 程 管 理 公 司 实 际 测 绘 ，
有 24 套房屋的实测面积大于购买
面 积 。 依 据 预 售 合 同 约 定 ，面 积
差 异 的 处 理 方 式 为 ：最 终 面 积 以
房 管 局 确 认 的 商 品 房 产 权面积认
定书为准，交房时据实结算。

2020 年 9 月 ，房 地 产 公 司 经 与
购房者协商，购房者同意对多出来
的 房 屋 面 积 补 齐 差 价 ，并 签 订 了

《房 屋 面 积 差 价 款 支 付 协 议》，且
约 定 了 支 付 时 间 、方 式 和 违 约 责

任 。 之 后 ，购 房 者 未 按 合 同 约 定
如 期 履 行 支 付 差 价 款 ，经 房 地 产
公司多次催要未果，遂于今年 6 月
将 24 户 购 房 者 分 别 诉 至 法 院 ，要
求购房者支付差价款。

为彻底化解纠纷，李志敏联合
4 名 驻 庭 特 邀 调 解 员 一 起 参 与 调
解 工 作 。 特 邀 调 解 员 们 凭 借 熟 悉
社 情 民 意 的 优 势 ，着 重 以 购 房 者
后 期 办 理 房 产 证 以 及 物 业 管 理 等
现 实 问 题 为 切 入 点 ，设 身 处 地 站
在 购 房 者 角 度 考 虑 问 题 ，引 导 大
家 积 极 履 行 ，不 应 僵 化 与 房 地 产
公 司 的 关 系 。 同 时 ，又 积 极 引 导

房 地 产 公 司 作 出 适 当 让 步 ，从 而
早 日 回 笼 资 金 ，解 决 现 实 经 济 困
境 。 李 志 敏 则 对 调 解 具 体 事 项 进
行 法 律 指 导 ，并 积 极 与 双 方 当 事
人释法明理、分析其中利弊关系。

经过法官与特邀调解员们耐心
细 致 的 调 解 ，最 终 ，房 地 产 公 司 自
愿放弃对违约金的诉求，并主动承
担诉讼费用，其中的 10 户购房者即
时履行了 254984 元差价款义务。

目前，联动调解团队根据剩余
14 位业主的实际情况与困难，仍在
与双方当事人积极沟通协商，力争
早日达成一致意见，做到案结事了。

河北法治报讯 （崔
潇）日 前 ，邯 郸 市 峰 峰 矿
区 人 民 法 院 大 峪 法 庭 成
功 处 理 了 一 起 因 水 管 破
裂引发的民事纠纷案件，
展 现 了 法 庭 在 事 实 认 定
与 责 任 划 分 上 的 严 谨 与
细致，赢得了双方当事人
的高度赞誉。

该案中，原告张某位
于 峰 峰 矿 区 某 小 区 的 住
宅 因 停 水 向 供 水 公 司 报
修，供水公司经检修后发
现 因 水 管 破 裂 导 致 大 量
水资源流失，产生了高达
2 万余元的水费欠费。依
照 供 水 设 施 产 权 分 界 点
相关规定，因水管破裂点
在水表之后，水费应由原
告承担，但经过深入调查
发现，由于旧房改造等问
题，原告张某家的水表位
置并不在其实际居住处，
而 是 远 隔 于 一 条 马 路 之
外，水管破裂点更是十分
隐蔽难以发现，供水公司
到 场 后 沿 管 道 逐 步 开 挖

排查才找到破裂点，并非
原 告 人 为 导 致 。 停 水 以
来原告生活大受影响，而
这 2 万余元的欠缴水费更
是 让 原 告 直 呼“ 冤 枉 ”。
为尽快恢复供水，厘清责
任，原告遂向峰峰矿区法
院起诉寻求帮助。

面对这一复杂案件，
大峪法庭迅速行动，秉持
公 正 立 场 ，细 致 梳 理 案
情，并邀请双方当事人到
庭 进 行 调 解 。 在 双 方 各
自 陈 述 完 立 场 和 证 据
后 ，大 峪 法 庭 指 出 供 水
公 司 在 水 管 管 道 维 护 中
应 履 行 的 监 管 责 任 ，引
导 供 水 公 司 与 原 告 换 位
思 考 。 经 过 多 轮 沟 通 与
协 商 ，法 庭 的 耐 心 工 作
逐 渐 消 除 了 双 方 的 隔 阂
与 误 解 。 最 终 ，在 法 庭
的 释 法 明 理 与 积 极 引 导
下 ，双 方 达 成 了 和 解 协
议 ：原 告 承 担 部 分 水 费 ，
而 供 水 公 司 则 主 动 承 担
剩余费用。

水管破裂跑水，2万余元水费
业主和供水公司谁承担——

法庭妥善处理
当事双方和解

省会高新区民警3小时寻回离家少女
民警提醒：家长要加强与孩子沟通，给孩子自由成长空间

“纠结多年的心病终于‘治’好啦”

物业服务起纠纷 悉心调解促和谐

物业管理服务需要良性互
动。物业服务管理公司与业主
之间出现矛盾后，部分业主可
能会出现采取拒缴物业费等方
式进行对抗。这种方式不仅无
法解决纠纷，甚至可能引发冲
突。双方应加强沟通，更好地
履行各自义务，及时化解双方
矛盾。根据民法典第九百四十
四条之规定，业主应当按照约
定向物业服务人支付物业费。
物业服务人已经按照约定和有
关规定提供服务的，业主不得
以未接受或者无需接受相关物
业服务为由拒绝支付物业费。
双方均应诚实守信地履行物业
服务合同，业主不能仅凭个人
感受拒绝接受服务或不予缴纳
物业费。同时，物业公司也应
提升物业服务质量，及时处理
业主反映的问题，提升整体服
务水平，共同营造和谐的社区
环境。


