
4 星期五

2024年 10月 18日 民 生 责编：张乔 版式：李东阳

邮箱：hebeifzb@126.com

社址：石家庄市红旗大街134号 邮编：050090 办公室（电传）89920168 总编室（电传）89920028 经营管理中心（广告部）89920051 发行服务（电传）89920059 2024年度定价：480元 广告经营许可证：冀工商广字（省直）第049号

河北邮政推出EMS省内“次晨达”时限承诺服务，河北 11市、雄安新区，167个县（市、区）当日 11点前交寄，全省县城城
区以上全部区域次日13点前送达；当日18点前交寄，全省县城城区及以上大部分区域次日13点前送达，其他区域次日送达。
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日前，石家庄市鹿泉区寺家
庄 某 公 园 内 的 孩 子 们 正 在 尽 情
玩耍，玩儿童滑板车的 5 岁男童
杨 某 不 小 心 撞 上 3 岁 女 童 李
某。李某腿部淤青，倒地大哭。
杨某母亲见此状况，并未对李某
有任何安慰，而是转身带着自己
孩 子 离 开 现 场 。 李 某 母 亲 随 即
报警，要求杨某监护人赔礼道歉
并给予赔偿。

经当地民警调解，双方未达
成一致意见，于是启动警调衔接
机 制 。 寺 家 庄 镇 调 委 会 专 职 调
解员崔仓海“接力”展开调解。

在调解室，当事双方监护人都
情绪激动，互相指责。杨某母亲认
为自己孩子虽然撞倒李某在先，理
应赔偿，但李某母亲报警行为使自
己孩子受到惊吓，也应赔偿其精神
损失费。李某母亲认为自己报警
是正当求助行为，杨某受到惊吓是

因撞人理亏畏惧警察所致，与报警
无关，自己没有责任。

调解员耐心听取双方表达的
诉求后发现，双方矛盾焦点发生
了偏移，由赔偿多少医药费，变成
了报警行为的对错。调解员及时
制止了双方的争执，首先回顾了
整个事件发展过程，分析了引起
矛盾的主因，着重从法理及情理
两 方 面 对 双 方 进 行 了 引 导 和 教
育，并提出先解决赔偿医药费问
题，再解决报警争议的具体方案。

由于调解员分析问题透彻、
解决方案合理、引用法律条款准
确，得到了双方一致认可，最终
双方都做出让步，双方监护人责
任 各 半 ，分 别 承 担 一 半 医 药 费
用，调解取得成功。

调 解 员 最 后 语 重 心 长 地 对
双方监护人说，儿童之间的玩耍
本是好事，但由于监护人监管不
当，容易造成儿童受伤，伤害虽
然大多情况下比较轻微，但作为

造成对方损害的一方，理应主动
对 受 害 方 赔 偿 必 要 的 费 用 。 如
果 双 方 各 退 一 步 ，就 能 大 事 化
小，小事化了；如果双方互不相

让，小纠纷就会转化成大矛盾。
双 方 监 护 人 都 接 受 了 调 解 员 的
劝导，表示以后会看护好自己的
孩子，遇到纠纷冷静处理。

本报讯 （王珊 赵增强）
日前，邢台市信都区人民法
院 为 一 名 因 脑 梗 行 动 不 便
的 当 事 人 提 供 上 门 立 案 服
务，用实际行动诠释了司法
的人文关怀。

家 住 信 都 区 的 张 某 因
患脑梗行动不便，日常出行
需 依 赖 轮 椅 。 张 某 有 两 个
儿 子 ，因 种 种 原 因 ，二 子 未
能 尽 到 赡 养 义 务 ，使 其 生
活 陷 入 困 境 。 张 某 决 定 通
过 法 律 途 径 维 护 自 己 的 合
法 权 益 ，遂 向 信 都 法 院 提
起 诉 讼 ，要 求 二 子 承 担 赡

养义务。
对 于 行 动 不 便 的 张 某

来说，前往法院立案并不容
易。得知这一情况后，信都
法 院 诉 讼 服 务 中 心 立 即 启
动 上 门 立 案 服 务 程 序 。 在
张某住处，工作人员耐心细
致地向其解释了立案流程、
所 需 材 料 及 诉 讼 权 利 义 务
等相关内容，并现场指导其
填写了相关材料。

张某完成立案事项后，
感 动 地 对 工 作 人 员 说 ：“ 你
们上门立案，真是解决了我
的大难题！”

日前，市民卢女士拿着一面写有“满
身正气铸警魂 一心为民保平安”的锦旗
来到邯郸市公安交巡警支队丛台一大
队，要送给三中队辅警李蒙蒙。其送锦
旗的理由竟是“我在路上骑摩托车没有
按时缴纳保险，他把我给‘逮’了”，令所
有在场的民警深感意外和惊讶。

原来，9 月 24 日上午，卢女士驾驶
摩托车行驶至滏西大街与丛台路交叉
口 时 ，执 勤 民 警 例 行 筛 查 交 通 违 法 行
为，发现其驾驶的摩托车相关保险已过
期，遂对其进行了查处。卢女士当时对
民警的做法不太理解，甚至当场与民警
争辩了几句。现场参与执法的辅警李蒙
蒙耐心向其解释了驾驶保险过期的机动
车上路的危害，并告知其如脱保脱险，万
一 发 生 交 通 事 故 ，造 成 的 损 失 就 会 很
大。经过教育引导，卢女士听从了李蒙
蒙的建议，于当日下午购买了摩托车相
关保险。

购买摩托车相关保险后的第四天，
卢女士驾驶摩托车行至中华大街与陵
园路口附近时，与一名骑自行车的人发
生碰撞，导致骑行者腰椎骨骨折，她的摩托车在此次事故中
受 损 。 经 交 管 部 门 认 定 ，卢 女 士 承 担 此 次 事 故 的 次 要 责
任。事后经了解，伤者治疗费用高达数万元。因为卢女士
及时投保，此次交通事故产生的赔偿费用皆由保险公司承
担，否则其要承担部分医疗费用，还有维修自己受损车辆的
费用。卢女士庆幸被民警查处后及时购买了车辆保险，有
效避免了损失。

交通事故处理完毕后，卢女士认为交巡警的严格执法，
真正是为驾驶人的根本利益和人身安全着想，也感谢李蒙
蒙苦口婆心的劝说教育，遂做了一面锦旗送给李蒙蒙，表达
自己的谢意。

□ 苗文金

调解员耐心劝导平息风波
俩孩子玩耍相撞，俩母亲争执不下——

□ 鲍娜军 刘志
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(上接第 1版)
良 法 善 治 是 最 好 的 营 商 环

境。市委政法委还将继续聚焦经
济建设这一中心工作和高质量发
展这一首要任务，进一步落实《沧
州市政法机关服务保障民营经济
发展的十六条措施》，围绕“规范、
保护、惩治、服务”四个关键点，深
化执法司法体制改革，健全完善
部门协调会商、与民营企业常态
化交流沟通等长效机制，积极延
伸司法服务，推动市场主体平等、
市场竞争有序、政府监管到位、司
法维护公正，依法维护社会主义
市场经济秩序。

记者：如何通过深化改革，促
进社会公平正义、增进人民福祉？

张吉宏：党 的 二 十 届 三 中 全
会强调，进一步全面深化改革要

“以促进社会公平正义、增进人民
福祉为出发点和落脚点”。政法

机关必须充分发挥法治固根本、
稳预期、利长远的保障作用，把协
同推进科学立法、严格执法、公正
司法、全民守法落实到各环节、全
方面。

要深入推进“小切口”立法，
积 极 解 决 群 众“ 急 难 愁 盼 ”的 问
题，以良法促发展、保善治；深入
落实政法委执法监督、人大司法
监督、检察院法律监督相衔接的

“三督联动”机制，全力整治各类
执法司法突出问题，不断提升政
法机关执法司法质效，努力让人
民群众在每一个司法案件中感受
到 公 平 正 义 ；深 入 开 展“ 提 升 行
政 执 法 质 量 三 年 行 动 ”，强 化 行
政执法体制改革，积极构建市县
乡行政执法协调监督工作体系，
推进司法行政部门工作不断提质
增效；深入做好法律服务和法治
宣传等工作，积极引导群众办事

依法、遇事找法、解决问题用法、
化解矛盾靠法的法治环境和浓厚
氛围。

记者：如何通过深化改革，坚
持和发展新时代“枫桥经验”？

张吉宏：党 的 二 十 届 三 中 全
会再次强调，要坚持和发展新时
代“枫桥经验”。我们推出的“一
站”解纷、家事审判、涉企矛盾化
解等多个典型案例被人民网、中
央电视台刊载报道。市委政法委
将继续坚持以深化新时代“枫桥
经验”为主线，深入推进网格—微
网格“双微”治理，融合打造“网上
枫 桥 ”和“ 行 业 枫 桥 ”沧 州 实 践 、

“ 一 站 式 ”矛 盾 纠 纷 多 元 化 解 平
台、“十无”平安村（社区），创新建
立“四融两直”工作机制，加强“解
纷狮”矛盾纠纷多元化解数字导
航 推 广 应 用 ，持 续 打 造“ 机 制 共
建、资源共用、防患共治、经验共

享、成绩共报”的工作格局，努力
做到防于未然、治于未乱。

记者：如何通过深化改革，锻
造新时代过硬的沧州政法铁军？

张吉宏：政 治 性 是 政 法 机 关
的第一属性，必须旗帜鲜明讲政
治 ，毫 不 动 摇 坚 持 党 的 绝 对 领
导。按照市委要求，我们出台了

《关于加强全市政法队伍规范化
建设的九条措施》，对加强党对政
法工作的绝对领导、政法单位领
导班子建设、政法干部选拔任用、
政法队伍监督管理等 9 个方面提
出系统部署和具体要求，我们要
以扎实的工作举措，推动全面深
化改革的战略部署在全市政法系
统落地落实，用实际行动和成效
坚定拥护“两个确立”、坚决做到

“两个维护”，持续锻造忠诚干净
担当的过硬政法铁军，确保改革
始终沿着正确政治方向前进。


