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本报讯 （张哲）近日，省公
安厅召开企业家座谈会。会上，
15 名 企 业 家 代 表 和 省 公 安 厅 党
风 政 风 警 风 监 督 员 对 公 安 机 关
优 化 营 商 环 境 工 作 和 健 全 完 善
常 态 化 联 系 服 务 企 业 工 作 机 制
等积极建言献策。

会议强调，全省公安机关要

对标一流、勇于创新，全力推动
优 化 营 商 环 境 工 作 提 质 增 效 。
要创新提升法治保障，积极探索
推进主动警务、预防警务，为企
业生产经营创造安全稳定环境；
严 厉 打 击 各 类 破 坏 营 商 环 境 和
涉企违法犯罪，有效维护经济秩
序、保障企业合法权益；进一步

规范涉企执法和监管，持续提升
执 法 效 率 和 规 范 化 水 平 。 要 创
新提升服务保障，继续研究拓展
公安政务服务跨区域通办范围，
深化 110 与 12345 热线对接联动，
持续推进户籍、身份证、居住证
和车驾管业务便利化改革，全面
提升“一窗通办”工作的规范化、

标准化、系统化水平，探索推进
更多公安事项实现“掌上办”“免
证办”“寄存办”。要创新提升队
伍保障，强化“时时优化营商环
境、处处添彩营商环境、件件增
光营商环境”的观念，既要干字
当头、冲在前头，又要严于律己，
持续提升作风形象。

省公安厅召开优化营商环境座谈会

对标一流 创新提升法治保障服务保障队伍保障

于 金 强 万 没 想 到 ，因 为 一 口
普通的铁锅，能多结两段缘分。

于金强是冀中公安局渤海分
局青东派出所的一名社区民警，与
他相熟的社区居民都管他叫“小于
警官”。近年来，他先后荣获全国

“平安英雄”“河北好人”、全国公安
机关成绩突出个人、全省公安派出
所社区民警标兵等荣誉称号。

社区民警，就是俗称的“片儿
警”，常年工作在和人民群众打交
道的第一线，只要社区里老百姓
需要，就算没碰着面儿，在警民群
里“艾特”一下，他随叫随到。

今年 9 月中旬的一天早上八
九点，于金强下社区时，一个老太
太叫住他，说自己有一口刚买的
功夫锅，就在她去地下车库取点
东西的空儿，也就两三分钟，放在

路沿上的锅就不见了。于金强当
时正忙着要帮另一名群众处理一
起车辆剐蹭事故，就和老太太解
释了一下他当下手头有要紧的活
儿，在手机上记录了老太太的锅
长什么样、具体几点在哪丢的，便
让她先回去等消息了。

处 理 完 剐 蹭 事 故 ，于 金 强 立
刻跑到物业公司调取了那附近几
栋楼、几个路口的公共视频，看到
老太太刚离开没一会儿，有个穿
红衣服的老人先是盯着那个锅看
了几眼，左右打量周围没人，就把
锅拎上从地下车库进了九号楼，
又过了一分钟，老太太从地库出
来发现锅没了。

看 到 是 九 号 楼 ，于 金 强 犯 了
难，九号楼当天因为设备检修，电
梯内视频信号缺失，无法立刻知
道人是去了哪。“事是死的，人是
活的，一共十一层楼，敲门也才敲

二十二户，顺利的话在午饭之前
就能搞定！”于金强这样想着，便
开始了行动。

可惜的是，他在九号楼的“寻
锅行动”最终以失败告终。不过，
他又意外收获了一个好消息——
找到了前一天某个居民丢失的挎
包。原来是一户居民的孩子晚上
在广场玩的时候捡到的，当时太
晚了，家长打算等第二天白天送
到警务室，正巧碰到刚出单元楼
门的于金强，就托他送还失主了。

包 是 拿 在 手 里 了 ，但 锅 还 没
下落，整个十一层楼在家的住户
都没人认识这个红衣老人。这一
上午一阶一阶楼梯走下来，于金
强已是疲惫不堪。

抱 着 试 一 试 的 心 态 ，于 金 强
拿出之前拍的视频照片，询问送
回包的那位家长认不认识这个红
衣老人。结果巧的是，这位家长

住在西区，而照片上的红衣服老
人就是西区某楼的住户。

之 后 的 工 作 就 一 切 顺 利 了 ，
找到红衣老人后，于金强解释了
一通，老人很痛快地把锅拿出来
交给了他。老人回忆道：上午老
太太临时放锅的地方向东没两步
就是几个垃圾桶，有时候居民们
家里有用不上但不算破烂的东西
就会放在那个地方附近，方便有
需要的人随意带走，当时老人看
那就一口孤零零的锅，周围也没
人，下意识地以为又是谁家不用
的东西，就给带回家里了。而去
九号楼是因为那有一个只有老住
户才知道的小后门，从那里穿过
去的话回家更近。

锅和提包都回到了各自主人
的手里，这下也算是个欢欢喜喜
的结局。

（下转第6版）

本报讯 （郭俊岭）为
全面提升交警铁骑队伍实战
技能，通过“以比促练、以练
促干”，提升交通管理精细化
水平和交通综合治理能力，
全力以赴防风险、保安全、护
稳定、保畅通，10 月 24 日，石
家 庄 市 公 安 局 交 管 局 举 行

“决胜 2024”铁骑驾驶技能大
比武。

近年来，石家庄市交管
局 在 市 公 安 局 党 委 的 坚 强
领导下、在省公安厅交警总
队 的 具 体 指 导 下 ，坚 持 以

“专业+机制+大数据”新型
警务运行模式为引领，深化
勤务机制改革，做大做强交
警铁骑队伍，持续擦亮省会

“ 枫 桥 交 警 ”品 牌 。 全 市 交
警铁骑认真落实“平和勤勉
尽职尽责保畅通、规范自信
无私无畏严执法”的工作要
求 ，充 分 发 挥 灵 活 机 动 、快
速 反 应 、一 警 多 能 优 势 ，精
准 疏 堵 保 畅 ，全 时 巡 逻 管
控 ，高 效 处 置 警 情 ，暖 心 帮
扶群众。

此 次 比 赛 为 个 人 计 时
赛，突出“实战、实用、实效”
原 则 ，设 置 了 单 桶 绕 桩 、双
桶 绕 桩 、十 字 绕 桩 、之 字 绕
桩、窄路直行、限宽掉头、单
手控制 7 项综合科目，全面
检 验 了 参 赛 队 员 在 复 杂 路
况 下 快 速 安 全 通 过 的 能
力。比赛分两个阶段进行，
当 天 进 行 了 7 个 科 目 的 比
赛，来自全市 25 个单位的 62
名 铁 骑 精 英 在 赛 场 上 激 烈
角逐。比赛中，参赛队员精
神 饱 满 、警 容 严 整 、动 作 规
范 、技 能 娴 熟 ，充 分 展 现 了
公 安 交 警 铁 骑 队 伍 能 征 善
战 、争 创 一 流 的 崭 新 风 貌 。
据介绍，接下来，在 7 个科目
比 赛 中 胜 出 的 前 三 名 将 再
次进行对决。

此 次 铁 骑 驾 驶 技 能 大
比 武 旨 在 发 扬 拼 搏 争 先 精
神 ，展 现 最 佳 状 态 ，发 扬 最
优 作 风 ，创 造 最 好 成 绩 ，把
练 就 的 业 务 技 能 融 入 日 常
交通管理，不断提升执法执
勤能力和服务群众水平。

本报讯 （张嫚青）今
年 以 来 ，香 河 县 公 安 局 以

“平安校园”创建为载体，进
一 步 强 化 校 园 安 全 管 理 工
作，多措并举，多点发力，扎
实 推 进 校 园 防 风 险 、保 安
全 、护 稳 定 各 项 举 措 ，推 动
平安校园建设提档升级。

打破警种壁垒，协同下
好“一盘棋”。该局党委班子
多次组织交警大队、特巡警
大队、治安大队和各派出所
负责人共同研讨辖区“护学
岗”工作，并针对不同业务警
种，召开所队业务培训会，打
破警种壁垒，科学部署警力，
充分发挥“1+1>2”的作用，
形 成 集“ 维 护 治 安 、管 理 交
通、巡逻防范、服务群众”四
大职能为一体的队伍，一体
化运作的勤务模式。

强化隐患排查，拧紧校
园“ 安 全 阀 ”。 各 派 出 所 持
续 以“ 护 校 安 园 ”专 项 工 作
为契机，常态化对辖区中小
学幼儿园进行全方面、多轮
次 的 校 园 安 全 隐 患 检 查 工
作，重点对校园安保人员值

班 值 守 制 度 、校 园 安 全 设
施 、一 键 式 报 警 系 统 、反 恐
防 暴 设 施 等 方 面 进 行 了 细
致检查，对发现的隐患逐一
提出了整改意见。同时，民
警 联 合 校 方 安 保 人 员 进 行
反恐防暴演练，着力提升安
保 人 员 应 急 处 突 的 能 力 和
反应，增强警校双方应急处
突的配合密度和力度。

紧盯高峰警务，站好校
园“护学岗”。依托“交所联
勤”勤务机制，该局制定“护
学岗”工作分包责任制度，加
大对校园及周边治安巡逻工
作力度，实现上下学时段在
校门口及周边“见警察、见警
车、见警灯”。机动设立“护
学岗”，针对人员密集、交通
拥堵等状况，在上学、放学高
峰期值守校园门口，做好秩
序维护和车辆疏导等工作。
发动网格员等社会力量，在
各个校园门口及周边采取动
静结合的分布和巡逻方式，
增加学校周边的巡逻密度和
频次，为师生营造安全稳定
的社会环境。

香河公安多点发力

各警种合力织牢校园安全网

石家庄市交管局举行
铁骑驾驶技能大比武

62名铁骑精英在7项科目中激烈角逐

本报讯 （高佳琪）“这个活
动开展得不错，手机扫一扫二维码
就可以进行评价、反映问题，既方
便群众办事，也提高了办事效率。”
近日，怀安县公安局收到 1 条建议
信息，群众反映在某路口红绿灯
处，上下学高峰期拥堵现象严重。
县交警大队了解情况后，安排专门
警力在该路口执勤，疏导交通，并
进行交通道路安全宣传和普法教
育，得到了良好反响。反映问题的
群众拿出手机扫了扫警车上的二
维码，按下了“满意键”。

为实现人民群众对公安工作
满意度和安全感的双提升，张家

口市公安局研发创建了“张家口
市公安局民意智感系统”。何为

“民意智感”？简单来说，就是市
公 安 局 倾 听 民 声 的 一 个 重 要 窗
口，通过运用数字化手段，将群众
的“急难愁盼”变成民警的“履职
清单”，全量感知民意，精细落实
民需，精准服务民生。

据 了 解 ，张 家 口 市 公 安 局 全
面整合 12345 政务服务便民热线、
12123 交 通 安 全 语 音 服 务 等 12 项
系统，统一平台搭载运行，建立了

“ 张 家 口 市 公 安 局 民 意 智 感 中
心”。“民意智感中心”建立热线接
听、线索快速处置、结果反馈、分

析研判等流程，通过“一键派发、
一站服务”的方式，减少层层转办
环节，提高响应速度，实现热线一
线直达、诉求集中受理。相比系
统启用前，转办业务办理周期平
均缩短了 16 个小时，每日业务办
结率上升至 99%，群众满意度上升
至 97%以上。

将 警 务 工 作 的 评 价 权 、监 督
权交到群众手中，从“被动受理诉
求”到“主动邀请评价”……“扫码
评警”工作也是“民意智感中心”
倾 听 民 意 的 重 要 一 环 。 截 至 目
前，全市 11873 名民辅警全部持码
上岗，共收到群众“扫码”评价信

息 272.7 万 余 条 ，满 意 率 99.96% ；
12345、12123、幸福张家口、阳光理
政等民意工单 66480 件，群众反映
问题回访率 100%，办结率 100%。

“ 民 意 智 感 系 统 延 伸 了 公 安
工作的‘神经末梢’，哪里有隐患、
哪里有问题，我们都能及时感知
并治理，避免了问题升级。”张家
口市公安局相关负责人表示，“民
意 智 感 ”工 作 已 搭 起 了 群 众“ 出
卷 ”、民 警“ 答 卷 ”、再 请 群 众“ 阅
卷”的全周期民意感知体系，通过
精准绘制的民警、单位“画像”，实
现了民意引领警务、警务服务民
意的双赢效果。

张家口市公安局打造“民意智感系统”察民意解民忧

将群众的“急难愁盼”变成民警的“履职清单”

警民双向奔赴的温暖

时下正值柿子采摘收获季节，10
月 25 日，邯郸市公安局交巡警支队涉
县大队宣传民警来到辽城乡“柿子之
乡”刘家庄村，为果农们开展交通安
全宣传。活动中，宣传民警向在果园
内采果、加工的群众讲解货车违规载
人、骑乘电动自行车不戴头盔的危害
及出行常识，同时提醒果农在享受丰
收喜悦的同时勿忘交通安全，并将准
备好的宣传资料一一发到果农、摊主
和游客手中。

苗文金 摄

10 月 21 日，秦皇岛交警来到辖区一电动自行车销售点，
开展专项指导和宣传活动。车管所和交警一、二大队工作人
员向商家和前来咨询的消费者详细讲解以旧换新的具体政
策和优惠措施，以及旧电动自行车如何销号、新购电动自行
车上牌的流程等，促进电动自行车市场的规范化和有序发
展。 李一峰 摄

□ 吴静 张双凝

社区民警常年在与群众打交道的第一线。辖区群众丢了一个包、一口锅，
他都会用心去寻找，在寻找过程中也在不断收获群众热心提供的线索，一个接
一个的“案子”就这样破获了——


