
4 星期四

2024年 12月 12日 民 生 责编：王圣玉 版式：刘晓阔

邮箱：hebeifzb@126.com

社址：石家庄市红旗大街134号 邮编：050090 办公室（电传）89920168 总编室（电传）89920028 经营管理中心（广告部）89920051 发行服务（电传）89920059 2024年度定价：480元 广告经营许可证：冀工商广字（省直）第049号

无 需 密 码 误 触 下 单 ，意 外 开 通 难
以 关 闭 ，资 金 危 机 信 用 受 损 …… 近 年
来，各大网上购物平台纷纷推出“先用
后付”支付方式，“0 元支付”的噱头吸
引消费者目光的同时也引发了质疑。

这 种 所 谓 的 新 型 消 费 模 式 ，是 指
满足条件的用户在网络购物时可以先
0 元下单，待确认收货后再在规定时间
内付款。记者调查发现，“先用后付”
确实在一定程度上简化了支付流程，
但目前存在的安全风险、侵犯消费者
合法权益等问题仍需警惕。

“下单时不用输入任何密码，也不
需要指纹、面容验证，收到货时我才反
应过来是女儿玩手机时误触下单的。”
黑龙江省哈尔滨市的陈女士提起这段
经历时仍有些难以置信，4 岁的女儿怎
么就能如此轻易地成功下单了 6 件共
计 400 多元的商品，“这种支付方式真
的成熟和安全吗？”

北 京 市 民 李 女 士 也 有 类 似 经 历 。
“完全不知道我什么时候‘被开通’了
这个服务，尽管我每次都刻意选择其
他 支 付 方 式 ，但 下 次 结 算 时‘ 先 用 后
付’依然是默认选项。”

除 了 女 儿 误 触 带 来 的 麻 烦 ，陈 女
士表示自己也不愿意使用“先用后付”
功能，“下单时感觉不要钱一样，还款
时钱包却突然瘪了下去，花销也要比
不开通时多出一些。”她说。

记者搜索各大购物和消费平台发
现 ，淘 宝 、拼 多 多 等 应 用 都 普 遍 支 持

“先用后付”功能。这一策略可以说是
在用户增长和交易量增速趋于饱和的
激烈竞争下，电商平台的又一创新尝
试，简化购物流程，吊足用户胃口。

业内人士称，“先用后付”概念极
具吸引力，它赋予消费者无需支付任
何费用即可先行体验商品的权利。“满
意后再付款，不满意轻松退货”的宣传
标语看似百利而无一害，但实际运行
起来，却让不少消费者担心在无意之
间被“割了韭菜”。

不 少 受 访 者 表 示 ，网 上 购 物 可 以
越来越便利，但是支付方式不能丢掉
严谨。“先用后付”带给消费者的不良
体验和存在的不当行为应引起重视。

——“被开通”且“难关闭”。
一些平台将“先用后付”选项隐匿

于支付界面细微之处，以不易察觉的
提示询问用户是否启用；一些平台则
在用户初次体验后自动激活，并在日
后 消 费 中 直 接“ 默 认 勾 选 ”且 难 以 更
改。

然 而 ，与 这 种 近 乎“ 无 障 碍 ”的
开 通 流 程 形 成 鲜 明 对 比 的 是 ，取 消
步 骤 异 常 繁 琐 复 杂 。 记 者 尝 试 关 闭

“ 先 用 后 付 ”默 认 设 置 ，一 直 难 以 发
现 关 闭 页 面 。 最 终 不 得 不 致 电 客
服 ，在 其 指 导下进行四五步操作后才
彻底关闭。

“ 平 台 强 制 或 者 变 相 强 制 消 费 者
接受‘先用后付’功能的行为，涉嫌侵
犯消费者的知情权与自主选择权。”北
京市长安律师事务所高级合伙人王宇
维说。

——“秒下单”但“多花费”。
“先用后付”的支付方式给消费者

带来极大不安全感，尤其对于未成年
人或对智能手机操作不熟练的人群，
误触下单风险显著增加，可能导致因
并不知情或资金紧张而逾期支付，进
而对消费者信用记录产生不良影响。

“ 我 女 儿 误 触 下 单 的 产 品 我 不 仅
要挨个将它们退回，还要支付相应物
流费用，这既让我承担了信用风险，还
要处理后续问题。”陈女士不解道，本
来是便利措施，怎么却让她花费了更
多精力？

不少消费者反映，“先用后付”的
确让他们“花费”更多了。作为一种消
费信贷模式，“先用后付”在心理上降
低决策门槛，延后对实际花费的感知，
从而可能导致过度消费。

——“夸大优点”但“含糊风险”。
“ 我 母 亲 看 到‘0 元 试 用 ’就 下 单

了，以为是免费送呢。”河北秦皇岛市
民杨先生抱怨道。

部 分 电 商 平 台 在 推 广“ 先 用 后
付”时，往往倾向于夸大其便捷性、灵
活 性 等 优 点 ，对 于 潜 在 的 风 险 和 问
题 ，未 能 给 予 消 费 者 充 分 警 示 和 说
明 ，反 而 想 方 设 法 让 消 费 者“ 手 滑 一
下就下单”。

很多消费者称自己根本不记得是
如何开通的“先用后付”功能，更不要
提阅读细则了，“根本没有印象”。

业内人士指出，普及“先用后付”
支付模式必须尊重消费者知情权和自
主选择权。购物平台需优化其开通、
更换及关闭流程，提供简单便捷的操

作指引，并强化信息披露，让消费者全
面了解该支付方式利弊后理性选择。
监管部门应加强监管，对于存在违规
行为的平台，及时进行处罚和整改。

王 宇 维 建 议 ，消 费 者 在 决 定 使 用
“先用后付”功能之前，需充分了解其
运作机制及风险，对平台的默认设置
保持警惕，及时更改避免不必要的麻
烦。定期查看信用记录和账户余额，
确保没有因误触下单或逾期付款而产
生不良影响。

黑龙江省消费者协会投诉部工作
人员赵振宇提示，当权益受损时，消费
者应妥善保存相应证据并第一时间通
过平台客服协调解决。如若平台介入
无效，建议消费者及时向有关行政部
门或者消费者协会投诉。

“在受理消费者投诉后，我们会积
极调查调解，也请大家关注我们发布
的消费提示，谨慎开通、理性消费、及
时付款，避免不必要的损失。”赵振宇
说。

蠡县公安交警大队采取有力措施，锚
定源头治理，全面消除安全隐患，持续深
化“一盔一带”安全守护行动。

该大队定期组织民辅警深入辖区客、
货运输企业和快递外卖企业开展隐患排
查，对违法突出的企业开展集中约谈，督
促落实企业安全监管主体责任，将“一盔
一 带 ”教 育 纳 入 企 业 驾 驶 人 安 全 培 训 内
容，从源头上提高“一盔一带”使用率，降
低事故风险；联合应急、道路运输等相关
职能部门，开展“一盔一带”交通安全大检
查；持续联合快递、外卖、客运企业、网约
车公司开展“一盔一带”示范劝导活动，发
挥重点行业示范引领作用，形成协同共治
的良好氛围。

刘锡峰

锚定源头治理 消除安全隐患

蠡 县 交 警 持 续 深 化
“一盔一带”安全守护行动

近日，易县人民法院成功调解一起买
卖合同纠纷案件，在法官耐心、高效的调
解下，双方当事人冰释前嫌，握手言和，被
告当庭给付货款，原告撤回起诉，纠纷圆
满化解。

案件受理后，承办法官全面了解案件
的来龙去脉与双方争议焦点。考虑到原、被
告之间存在长期的商业往来关系，简单判
决结案可能会使双方关系进一步恶化，不
利于后续合作，于是决定全力开展调解工
作。调解中，法官释法明理、悉心疏导，促使
双方逐渐理解彼此的立场，最终被告筹措
资金，当场给付了货款。 孟翔 牛晓静

买卖合同起纷争
法官调解促和谐

“先用后付”套路多，擦亮双眼巧避坑
□ 新华社记者 沈易瑾

警惕“先用后付”套路 新华社发 程硕 作

本 报 讯 （刘 彬
张雅然 张晓敏）12 月
5 日 ，安 国 市 人 民 法 院
执 行 局 二 队 仅 用 15 天
便 执 结 了 一 起 异 地 涉
企买卖合同纠纷案件，
切 实 兑 现 胜 诉 企 业 的
合法权益。

安 国 某 药 材 供 应
商 曾 与 内 蒙 古 某 企 业
达成合作协议，安国某
药 材 供 应 商 依 约 向 内
蒙古某企业提供货物，
供货结束后，内蒙古某
企 业 却 未 及 时 给 付 货
款 。 安 国 某 药 材 供 应
商 经 多 次 讨 要 货 款 无
果后，将内蒙古某企业
诉 至 法 院 。 经 安 国 法
院审理，判决被告内蒙
古 某 企 业 给 付 原 告 安
国 某 药 材 供 应 商 货 款
12 万元。判决生效后，
被 告 一 直 未 履 行 生 效
法律文书所确定义务，
原 告 遂 向 法 院 申 请 强
制执行。

该 案 进 入 执 行 程
序后，承办法官第一时
间 查 询 被 执 行 企 业 的
财产并进行冻结，但其账户上余额不足以
履行全部案件款。“法官，他账户上没钱，
安国和内蒙古距离这么远，我的货款还能
要回来吗？”得知这一情况后，申请执行人
焦急地对法官说。“您先别着急，我们联系
被 执 行 企 业 ，给 他 做 做 工 作 。”法 官 安 慰
道。

“法官，我们没钱，账户都被冻结了，企
业现在的资金周转都是个问题。”被执行人
诉说着如今企业的现状。承办法官动之以
情、晓之以理，向被执行企业阐明拒不履行
生效法律文书将面临的法律后果，促使其
意识到自身的法律责任和社会信誉风险。
经过多次沟通，被执行企业最终把所欠款
项全部转给申请执行人。该案顺利执行完
毕。

本报讯 （王絮冬 郝帅）“屈法
官，再远我也得过来一趟，您耐心
地 帮 我 们 调 解 ，我 必 须 当 面 谢 谢
您！”12 月 9 日，内蒙古自治区包头
市 某 公 司 负 责 人 专 门 驱 车 来 到 丰
宁满族自治县人民法院凤山法庭，
将一面印有“塞北民企感动心 燕赵
法官好楷模”的锦旗，送到承办法
官屈文君的手中。

此前，包头市某公司雇佣赵某某
等21名农民工为其提供打井、熔管等

劳务，项目竣工后，经结算，包头市某公
司拖欠 21 人 16 万余元工资。21 名农
民工将包头市某公司诉至丰宁法院。

案件受理后，屈文君考虑到当
事人人数较多，部分原告已外出务
工，且被告远在包头市，便多次与
双方当事人进行电话、视频沟通，
对双方进行疏导劝解、庭前质证。
在沟通中，被告包头市某公司负责
人说：“法官，我们公司不是不愿意
支付剩余工资，只是公司目前效益

下降，资金周转很困难，实在是没
办法，能不能组织我们双方再协商
一下。”

为 了 既 保 障 当 事 人 的 合 法 权
益，又最大限度减少对企业生产经
营的影响，屈文君多次利用“人民法
院在线服务”微信小程序组织双方
当事人进行调解、协商，最后一次网
上调解持续了 8 个小时。最终，双方
当事人达成调解协议，约定于 2025
年 1 月将剩余劳务费履行完毕。

近 日 ，三
河市公安局交
警大队民辅警
走进市第三中
学 ，开 展 交 通
安全文化主题
宣传活动。活
动 中 ，同 学 们
书 写 了“ 携 手
共 创 平 安 路 ”

“ 道 路 连 着 你
我 他 ”等 书 法
作 品 ，民 辅 警
为同学们讲解
了每一条警示
语所代表的含
义 ，引 导 同 学
们自觉遵守交
通 法 律 法 规 ，
时刻把安全放
在第一位。
张晓娜 摄

本报讯 （鲍娜军 刘冰洋）近
日，在 灵 寿 县 城 松 阳 河 公 园 ，一 名 少
年 因 家 庭 琐 事 欲 跳 河 轻 生 。 危 急 关
头，64 岁的居民李玉辰和灵寿县公安
局网安大队三级警长左兵挺身而出，
经过一番劝说与救援，最终成功将少
年 从 大 桥 边 缘 救 回 ，并 联 系 上 其 家
人。

11 月 10 日 15 时许，李玉辰正在松
阳河公园散步，行至下沉广场连接大
桥中央位置时，一名 17 岁左右的少年
向李玉辰挥手，喊着：“叔，您能帮我
个忙吗？”循声望去，李玉辰看到离自
己不远处的一名少年，身穿一身单薄
的衣裳，脚上穿着双凉拖鞋，在冷风中
瑟瑟发抖。更令李玉辰心焦的是：少
年正跨坐在大桥边缘的栏杆上。

“ 孩 子 ，你 想 让 我 帮 什 么 忙？”眼

看事情有些不对劲，李玉辰赶紧问少
年。“我不想活了，一会我跳下去后，
麻 烦 您 给 110 打 个 电 话 ，让 他 们 通 知
我的父母拉走我吧。”少年说道。这一
刻，李玉辰意识到，自己一旦拿起手机
报警，少年很可能会跳下去。

焦急之时，李玉辰眼角的余光中
看到有两名群众从自己身后走过，但
他们好像并没注意到这一幕。李玉辰
马上压低声音对两人说：“帮帮忙，他
要跳河！”但二人明显没有听到召唤，
便离去了。

此时，李玉辰看见少年另一条腿
已 经 迈 了 出 去 ，正 面 朝 冰 冷 的 湖 面 。

“孩子，别做傻事……”李玉辰的话刚
说一半，左兵一家人从桥的东侧走来。

“当时，我正和妻子、孩子们路过
大桥，快到李玉辰那里时，看到那个孩

子已经全身站到栏杆外，身体前倾，而
李玉辰正冲我拼命招手。职业的敏锐
性告诉我，少年可能会跳下去！”左兵
顾不上多想，一个箭步冲上前，试图抓
住少年的胳膊。但少年为躲避左兵伸
来的手，朝西侧猛然一跳。

没有听到落水的声音，左兵立即
向下寻找。万幸，因为有了躲避的动
作，少年不偏不倚地摔在西侧大桥墩
的水泥面上，随后慢慢坐起身来，貌似
没有大碍。这一切发生的太突然，仅
仅不到 2 秒钟。

左兵知道，危机还没有解除，他嘱
咐妻子报警后，立即脱了上衣，开始做
少年的思想工作，并不熟练游泳的他
随 时 准 备 跳 河 营 救 。 此 时 李 玉 辰 也
赶紧凑了上来，隔着栏杆望着眼前的
少年。“孩子，有啥想不开的，跟叔说，

叔兴许能帮你！”“是呀，没有过不去
的 坎 ，你 有 什 么 困 难 ，我 们可以帮你
解决……”李玉辰和左兵一老一少，一
同疏导少年。原来，少年是与家人因
琐事闹别扭，想不开了，打算跳河。就
这样，李玉辰和左兵你一言我一语，从
亲身经历讲到人生感悟，逐步安抚了
少年的情绪。

没多久，灵寿县公安局警务航空
组的无人机按照报警方位找到了事发
地点，并引导城关派出所、消防大队的
增援力量赶到现场，派出所的民警们
也上前做起了少年的工作。最终，大
家齐心协力，用真诚打动了少年，让他
放弃了轻生的念头。少年主动伸出了
双 手 ，在 众 人 的 帮 助 下 回 到 了 桥 面
上。之后，城关派出所联系上了少年
的家人，进行了妥善处置。

本报讯 （王瑶）“真是太感谢你们了，
是你们救了孩子的命。”11 月 30 日，北京的
一对夫妻带领四岁女儿来到高速交警保定
支队高碑店大队，将一面写有“人民的好警
察 生 命 的 保 护 神 ”的 锦 旗 送 到 了 民 警 手
中。

1 月 25 日 18 时，一名北京女孩乘坐外
公驾驶的车辆在京雄高速雄安方向 29 公
里附近发生追尾交通事故，强大的撞击力
致使女孩重伤昏迷，老人同时受伤。

事故发生后，高速交警高碑店大队值
班民辅警火速赶到现场。因当时正值晚高
峰 ，急 救 车 还 需 半 个 多 小 时 才 能 到 达 现
场。为了争取抢救时间，民警决定用警车
送事故伤者去医院。警车拉响警笛，一路
飞驰，迅速将二人送往最近的保定市第二
中心医院。运送的途中，该大队指挥中心
多次与医院急救中心进行对接，在伤者到
达后第一时间安排了抢救。

老人孩子遇事故受伤
高速交警紧急救助送医

警民合力劝解 挽救欲轻生少年

农民工工资被拖欠 法官线上调解解“薪”愁
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被开通：4 岁女孩
下单6件商品

“先用后付”争议
何在？

理性选择 加强监管


