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本报讯 （梁怡诺）
网络购物的普及在给人
们带来便利和丰富生活
体验的同时，也存在着
一 些 潜 在 的 风 险 。 近
日，晋州市人民法院成
功调解一起网上购买宠
物狗产生的纠纷。

刘女士通过某网络
平台浏览到某狗舍发布
的宠物狗售卖信息，通
过狗舍拍摄的视频，最
终选定一只比熊犬。狗
舍承诺宠物狗疫苗接种
完 成 ，并 包 售 后 ，于 是
刘女士向对方支付 2130
元购狗款。几日后，刘
女士接狗时发现，宠物
狗与视频里狗的外貌形
态、牙齿等特征均不相
同，并且没有卖家承诺
的接种疫苗证明。刘女
士向卖家反映情况，卖
家敷衍了事，后来宠物
狗生病住院，卖家更是
不予回复。刘女士无奈
诉至法院，要求卖家退
还购狗款，支付宠物狗
医疗费，并提出支付购
狗款的三倍惩罚性赔偿
金。

案件受理后，办案
法官李双利与双方当事
人 取 得 联 系 。 被 告 狗
舍称不存在货不对板，
拍摄视频带有滤镜，加
上运输路途遥远，所以
实 物 和 视 频 里 存 在 微
小 差 距 。 考 虑 到 卖 家
在外地，李双利多次电
话 联 系 被 告 向 其 推 送
照片、聊天记录等证据
材料，并从尽量减少诉
讼成本的角度出发，建
议被告退还购狗款，劝
导 卖家经营有道，和气
生财。

另一边，李双利与
原告沟通，讲解相关法
律法规，设身处地分析
利弊得失，提醒其理性
消 费 ，选 择 正 规 狗 舍 ，
避免冲动消费。

最终，双方当事人
各退一步，被告退还原

告购狗款，适当补偿宠物狗医疗费，
宠物狗由原告继续饲养，原告收到
退款后表示不再要求被告支付其三
倍赔偿金。至此，该纠纷在李双利
的耐心调解下得以化解。

消费者在网购交易中，应提高
判断与选择的能力，选择正规卖家，
树立维权意识，既要仔细辨别商品
的质量，也要做好交易证据的采集
与保存。如遇侵权行为可以通过与
商家协商、平台反馈、联系消费者协
会或是采取法律途径等方式维护自
身的合法权益。

本 报 讯 （丁 晓 然
刘晓辉）近 日 ，高 邑 县 人
民 法 院 大 营 镇 法 官 工 作
站 特 邀 调 解 员 单 会 贤 成
功 化 解 一 起 共 有 物 分 割
纠纷案件，既减轻了当事
人 诉 累 ，又 维 系 了 亲 情 ，
取 得 了 良 好 的 法 律 效 果
与社会效果。

2024 年 5 月 ，一 场 车
祸 夺 去 了 高 某 年 轻 的 生
命。高某的不幸离世，不
仅给父母、丈夫和一双儿
女带来了无尽悲痛，也让
几 位 至 亲 陷 入 了 一 场 共
有 物 分 割 纠 纷 。 高 某 去
世后，高某的丈夫王某收
到死亡赔偿金、精神损害
抚 慰 金 等 共 计 100 余 万
元 ，但 仅 分 给 高 某 父 母 9
万元。经多次交涉，双方
未 达 成 一 致 意 见 。 高 某
的双亲作为原告，一纸诉
状将王某告上法庭。

为了切实化解纠纷、

维 系 双 方 当 事 人 间 的 亲
情，特邀调解员收到该案
后 ，首 先 进 行 了 类 案 检
索 ，查 阅 相 关 法 律 法 规 ，
从 专 业 角 度 给 双 方 当 事
人做思想工作，告知其死
亡 赔 偿 金 等 赔 偿 款 不 是
遗产，是对死者近亲属因
受 害 人 死 亡 所 受 的 损 失
给 予 的 经 济 补 偿 和 精 神
抚慰，应当归死者近亲属
共有。

随后，特邀调解员从
亲情角度出发，提醒双方
当事人珍惜彼此的关系，
不 要 因 为 财 产 纠 纷 而 破
坏 了 家 庭 的 和 谐 。 通 过
特 邀 调 解 员 的 耐 心 说 理
及情感分析，被告最终同
意 再 给 二 原 告 分 割 8 万
元 ，当 场 支 付 给 二 原 告 ，
并 且 承 诺 一 双 儿 女 与 二
老保持亲情联系，让二老
得以心灵慰藉，案件得到
圆满解决。

本报讯 （杨佳音）
申请执行人因病去世，家
人甚至没钱办理后事……
近日，邯郸市邯山区人民
法院急群众之所急，开通
绿色通道，当天制定执行
方 案 、拘 传 被 执 行 人 ，经
过工作，最终为申请执行
人家属追回了 100 万元执
行 款 ，解 了 群 众 燃 眉 之
急。

近 日 ，几 位 面 容 憔
悴、满脸泪痕的当事人来
到 邯 郸 市 邯 山 区 法 院 执
行 局 。 法 警 迅 速 将 他 们
带到了接待室，办案人经
过详细沟通，才明白了他
们的来意。

刘 某 与 冯 某 原 系 生
意上的合作伙伴，因拆迁
款 问 题 产 生 诉 讼 。 法 院
经审理作出判决，冯某 10
日 内 支 付 刘 某 补 偿 款
277.7 万 余 元 。 冯 某 不 服
判决提起上诉，邯郸市中
级 人 民 法 院 判 决 驳 回 上
诉，维持原判。判决生效
后 ，冯 某 未 履 行 义 务 ，刘
某 向 邯 山 区 法 院 申 请 执
行。

案 件 刚 刚 进 入 执 行
程序，申请执行人刘某因

病 去 世 。 申 请 执 行 人 刘
某 长 期 以 来 饱 受 疾 病 折
磨，家人为了给其治病花
光了多年积蓄，甚至到了
无 钱 办 理 后 事 的 地 步 。
申 请 执 行 人 家 属 找 被 执
行人索要欠款未果，于是
来到法院寻求帮助。

办 案 法 官 和 刘 某 家
属充分沟通后，当即将该
案 的 相 关 情 况 向 领 导 汇
报。随后，执行局长召集
全局骨干研判案情，快速
制定执行方案。

随后，执行干警兵分
两 路 前 往 被 执 行 人 冯 某
的工作单位和家中，一个
小 时 后 在 冯 某 工 作 单 位
找 到 了 冯 某 并 将 其 拘 传
至执行局。经过 4 小时不
间 断 调 解 、劝 说 ，申 请 执
行 人 刘 某 的 家 属 和 被 执
行人冯某达成和解，冯某
当 场 履 行 100 万 元 ，并 承
诺 在 15 日 内 将 剩 余 全 部
欠款及利息偿还到位。

“ 感 谢 政 府 ，感 谢 法
院，今天我真正感受到了
法律的正义，我想我家那
口 子 看 到 这 个 结 果 也 能
放 心 地 走 了 。”申 请 执 行
人刘某的妻子说。

本报讯 （郑雅娴）“ 雪 如
意 滑 雪 场 刚 开 业 ，可 能 会 忽 略
一 些 容 易 引 起 事 故 纠 纷 的 点 ，
咱 们 对 照 这 份 司 法 建 议 ，未 雨
绸缪，提前把安全漏洞堵死，以
减少纠纷。”近日，张家口市崇
礼区人民法院的法官走进崇礼
区第九家滑雪场——雪如意滑
雪 场 ，送 上 预 防 滑 雪 纠 纷 的 司
法建议书。

这份司法建议书包括控制
雪 道 人 流 密 度 、场 地 设 施 管 理
等 多 个 方 面 。 收 到 建 议 书 后 ，
雪 如 意 滑 雪 场 高 度 重 视 ，结 合
建 议 内 容 ，全 面 开 展 自 查 和 整
改，积极堵塞管理漏洞，扩大监
控范围，增设监控设备，充分设
置 醒 目 警 示 标 志 ，完 善 事 故 应
急 救 援 机 制 ，切 实 履 行 安 全 保
障义务。

今 年 新 雪 季 以 来 ，崇 礼 区
法院已先后向各雪场发放司法
建议 9 次。为切实将司法建议
作 用 发 挥 到 最 大 ，提 前 有 效 预
防 滑 雪 纠 纷 ，崇 礼 区 法 院 认 真
梳理近年来处理的旅游滑雪纠
纷 案 件 ，透 过 纠 纷 争 议 点 深 入
挖 掘 共 性 问 题 ，通 过 实 地 走 访
调 研 雪 场 ，提 出 预 防 事 故 的 可

行 性 措 施 ，帮 助 雪 场 完 善 运 行
机 制 和 安 全 设 施 ，推 动 崇 礼 冰
雪 产 业 和 冰 雪 经 济 持 续 向 好 。
此 外 ，为 有 效 论 证 司 法 建 议 的
科 学 性 和 可 行 性 ，崇 礼 区 法 院
还走进中国政法大学开展学术
交 流 ，法 学 师 生 从 专 业 角 度 提
出 改 善 意 见 ，让 旅 游 滑 雪 纠 纷
的司法建议更加完备可行。

为 确 保 司 法 建 议 落 到 实
处，崇礼区法院开展回访工作，
通 过 与 雪 场 管 理 人 员 交 谈 、实
地 查 看 等 方 式 ，详 细 了 解 雪 场
司 法 建 议 落 实 情 况 ，坚 持 做 好
司法建议“后半篇文章”。

图为 2024 年 12 月 21 日，法
官 回 访 万 龙 滑 雪 场 ，了 解 司 法
建议落实情况。 徐明 摄

本报讯 （杨会新）近日，武邑县
人民法院速裁团队妥善调解一起劳务
合同纠纷案，成功化解了双方当事人
的矛盾。

原告张某经李某介绍，为某镇卫
生院安装广告牌。安装完成后，张某
要求某镇卫生院结算费用，某镇卫生
院 称 安 装 广 告 牌 事 宜 是 与 王 某 对 接
的 ，而 且 相 关 费 用 已 经 支 付 给 了 王
某。张某遂找到王某索要工钱，王某

称其与原告张某并不认识，安装广告
牌 的 相 关 事 宜 都 是 与 李 某 进 行 接 洽
的，不能将安装费用给付张某。张某
四处讨要无果，将某镇卫生院、王某一
起诉至法院。

收到案件后，承办法官仔细查阅卷
宗，考虑问题可能出在几方当事人沟通
不畅上，和解的可能性比较大，于是分
别与被告某镇卫生院、王某沟通联系。

承办法官经沟通了解到，张某安

装广告牌的对接人员是李某，某镇卫
生院已经将费用给付王某，随即与原
告张某取得联系。然而，张某坚持称
李某只是介绍人，李某并未进行广告
牌安装工作。通过多次沟通，承办法
官发现，问题的关键指向了李某，但李
某并不是该案的当事人。

为了查清案件事实，承办法官辗
转找到李某，向其询问相关情况。原
来，李某对王某谎称自己完成了广告

牌安装工作，想从中赚取差价，导致原
告张某和被告王某之间产生了误会。
承办法官了解事情经过后，劝诫李某
一起去向原告张某、被告王某说明事
情原委，解除双方误会。

知道真相后，被告王某当场向原
告张某支付了广告牌安装费用，李某
表示放弃赚取差价。原告张某收到转
账后，向法院提出撤诉，此案得以圆满
解决。

近 年 来 ，安 新 县 人 民 法 院 白
洋淀法庭坚持“巡回审判、便民利
民，多元化解、定分止争”的工作
思 路 ，设 立“ 巡 回 审 判 点 ”、配 备

“移动数字法庭”，在淀区常态化
开展巡回审判和诉前调解工作，
打通司法服务的“最后一公里”，
在群众家门口“零距离”化解矛盾
纠纷，被老百姓亲切地称为“身边
的阳光法庭”。

“我弟弟占了我家宅基地，你
们法庭一定要为我主持公道啊。”
某村村民曹某以其弟弟侵犯其宅
基地使用权为由诉至安新法院，
要求排除妨碍。

白洋淀法庭庭长张林杰接手
案件后，当即熟悉案情。考虑到
双方当事人系兄弟关系，张林杰
分析，如果简单地进行判决，既不
利于矛盾纠纷彻底化解，还容易
伤害到双方的兄弟情谊，该纠纷
更适合以温和的方式进行调解处
理 。 于 是 ，张 林 杰 本 着“ 亲 情 优

先、案结事了”的原则，确定了优
先组织双方当事人调解的纠纷化
解方案。

张林杰与法庭干警来到争议
宅基地处，针对曹某与其弟弟的
纠 纷 展 开 调 解 。 办 好 此 案 的 关
键，就是要缓解两兄弟间剑拔弩
张的关系。张林杰先“背对背”与
双方当事人沟通，深入了解双方
诉 求 ，弄 清 楚 双 方 矛 盾 的 症 结 。
随着双方当事人语气和态度都有
所缓和，张林杰又通过“面对面”
调解的方式，耐心细致地向双方
释法析理，并从亲情角度入手，劝
说双方顾念兄弟情，各退一步。

“ 俗 话 说 ，兄 弟 同 心 其 利 断
金，一家人本应相互扶持，为了一
点小事就伤了和气，不值得。”张
林杰耐心劝解。经过两个多小时
的调解，双方当事人最终达成了一
致的意见。在法庭的见证下，被告
当即将障碍物清除，原告当场撤回
起诉，两人的手又紧紧握在了一
起，兄弟俩重归于好。返程途中，
张林杰长长舒了一口气：“这兄弟

俩的情谊，总算是没有断。”
“ 派 出 法 庭 的 工 作 虽 然 很 辛

苦、很忙碌，但每当看到矛盾纠纷
圆满化解，当事人握手言和的那
一刻，我就觉得我们做的一切都
是值得的。”张林杰说。

“ 哪 里 有 纠 纷 法 庭 就 出 现 在
哪里。”为方便群众诉讼、纠纷化
解，白洋淀法庭在水区乡镇和白洋
淀 主 要 景 区 ，设 有 7 个 巡 回 审 判
点，实现就地立案、就地调解、就地
审理、就地审判。他们还不断加强
与群众沟通联系，通过张贴二维
码、建立微信群、公布专用邮箱等
方式，随时在线接听、回复群众诉
求，将司法服务送到群众身边。

在 办 理 一 起 物 权 纠 纷 案 中 ，
因当事人居住在水区、交通不便，
白洋淀法庭便在圈头巡回审判点
组织庭审，并邀请村民们参与旁
听。

干警们挂好国徽、拉起横幅，
摆好桌椅和座牌，打开移动数字
法庭设备，一个简易的巡回法庭
便搭建完成。庭审过程中，双方

当事人充分发表意见，张林杰根
据双方意见归纳争议焦点，并组
织双方举证、质证、法庭辩论、最
后陈述，整个庭审过程井然有序。

庭 审 结 束 后 ，张 林 杰 结 合 典
型案例与自身经办的案件，深入
浅出地分析了相关法律问题，引
导案件当事人和旁听庭审的村民
对物权相关法律有了更全面、更
准确、更深刻的理解。旁听人员
纷纷表示，通过这堂法治教育课
受益良多。

随 后 ，法 庭 干 警 们 还 走 街 串
巷，向当地群众发放普法宣传材
料，现场答疑释惑，积极发挥普法
宣传在矛盾纠纷预防中的“前哨”
作用。

白洋淀法庭自 2016 年设立以
来，主动延伸服务触角，及时回应
水区群众、游客的司法服务新需
求，通过巡回调解、巡回审判，审
结各类案件 1450 件，诉前调处民
事纠纷 586 起，辖区民事案件从设
立之初的年均 400 件下降到 200 件
左右。

将司法服务送到水区群众“家门口”
——安新法院白洋淀法庭司法为民二三事

□ 李楠
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申请执行人离世欠款难追

邯郸市邯山区法院
高效执行解民忧

法穿“针”情引“线”

特邀调解员
暖心调解弥合亲情

张家口市崇礼区法院制发司法建议

预防滑雪纠纷 护航冰雪经济

广告牌安装产生劳务合同纠纷 法官调解案结事了

本报讯 （石旭亚 张子彤）“我自
己联系了酒企好长时间都没有解决这
个事，感谢法院，感谢法官，为我挽回
了损失。”“感谢法官的耐心调解，为我
们公司化解了一起纠纷。”近日，唐县
人民法院川里法庭成功调解了一起产
品责任纠纷案件，消费者薛某及某酒
业公司委托代理人均对案件调解结果
十分满意，纷纷向法官竖起大拇指表
示感谢。

2023 年 3 月份，消费者薛某从某商
贸 公 司 购 买 某 品 牌 白 酒 两 箱 ，花 费
2000 余元。后来，薛某发现其中有一
瓶为空瓶，且至今尚未启封瓶盖。薛

某找到该商贸公司沟通此事，但该商
贸公司始终推诿不予解决。

薛某联系到该白酒的生产商某酒
业公司，认为该公司应当对其生产的
产品负责，其未生产与实物箱体，酒瓶
上标明的产品名称、容量、规格等相符
合 的 产 品 ，应 承 担 相 应 的 赔 偿 责 任 。
然而，经过与某商贸公司、某酒业公司
的一番沟通协商，薛某索赔未果。薛
某认为，某商贸公司作为销售者应积
极协调解决问题，但其推脱责任不予
解决；某酒业公司作为该白酒的生产
者，亦应承担相应的赔偿责任。为维
护自身权益，薛某将两公司诉至唐县

法院。
唐 县 法 院 川 里 法 庭 受 理 该 案 后 ，

认真梳理案情，认为化解该案的关键
点在于与某酒业公司取得联系，对产
品进行专业化检验，此外，为维护消费
者薛某的合法权益，维护良好的市场
秩序，法官决定优先适用调解的方式
高效定分止争。

在诉前、诉中阶段，办案法官多次
与该白酒的生产商某酒业公司沟通、协
商调解方案，经过一番努力，该酒业公
司同意委托律师从外埠赶来唐县，同时
委派保定支公司的检验员进行检验。

在 办 案 人 员 的 见 证 下 ，某 酒 业 公

司的检验员对案涉物证即该空酒瓶进
行了认真细致检验，确认该空酒瓶为
正品且尚未启封瓶盖。随后，承办法
官结合民法典、消费者权益保护法，从
维护企业诚信形象，利于企业长远健
康发展的角度与该酒业公司代理律师
进行沟通，最终促成该酒业公司与原
告薛某达成了对瑕疵产品进行赔偿的
调解方案。该酒业公司当场履行了赔
偿义务，原告薛某撤回了起诉，纠纷得
以圆满化解。

消费者买酒买到空瓶索赔未果

唐县法院法官悉心调解定分止争
●法官提醒


