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我国发布首个新能源车险指导意见，将如何影响你我？

日前，当事人贾某来到邱县康鑫社区“邱姐
姐”人民调解室寻求帮助。贾某称，楼上邻居水
管破裂，导致他家天花板遇水受损，双方就赔偿
问题无法达成一致，他向康鑫社区“邱姐姐”调
解室提出调解申请。

调解员李桂丽接到申请后，立即向当事人
了解具体情况。贾某称，之前，他与楼上邻居张
某已经协商过一次，并达成口头协议，由张某找
装修人员负责修补好天花板受损部分。修补完
成之后，贾某前去验收，发现张某修补使用的漆
与原装修用漆不同，非常不美观。他再次与张
某沟通，希望张某能够将整个房间都重新粉刷
一遍，但张某不同意。

了解情况后，李桂丽马不停蹄前往贾某家
实地察看情况，发现他家屋顶天花板确实存在
补修后颜色不均的情况。李桂丽又上门与张某
进行沟通。张某称，这件事情双方都有责任，之
前贾某就来找过他。二人协商由张某负责找人
修好，现在修好了贾某又反悔，非要把他家的屋
子全部粉刷一遍，实在是强人所难。

与 双 方 当 事 人“ 背 对 背 ”沟 通 后 ，李 桂 丽
将 双 方 召 集 到 一 起 ，进 行 面 对 面 调 解 。 她 劝
解 双 方 ：“ 我 理 解 你 们 双 方 的 心 情 ，贾 家 新 装
修 的 房 子 无 缘 无 故 受 损 肯 定 心 里 着 急 ，但 是
对 方 已 经 补 修 过 。 存 在 颜 色 不 均 的 情 况 ，要
双 方 好 好 商 议 ，直 接 让 对 方 把 自 己 房 间 重 新
粉 刷 一 遍 显 然 不 合 理 。 远 亲 不 如 近 邻 ，以 后
免不了打交道，咱们双方互相理解一下，凡事
好 好 商 量 。”经 过 李 桂 丽 一 番 劝 说 ，双 方 情 绪
很快稳定下来。

李桂丽趁机提出解决方案：由张某找人用
原装修的漆重新将贾某家受损部分粉刷一遍，
或者由张某支付赔偿金，贾某自行找人维修。
双方协商之后达成协议：由张某支付贾某 1500
元赔偿金，贾某自己负责找人重新修补。至此，
这场邻里纠纷画上了圆满的句号。

1 月 16 日 17 时 25 分，高
速 交 警 北 戴 河 大 队 接 到 报
警 称 ，京 哈 高 速 沈 阳 方 向
233 公 里 处 ，有 一 辆 辽 P 牌
照 的 蓝 牌 货 车 停 在 超 车 道
上 ，驾 驶 人 疑 似 神 情 异 常 ，
急 需 警 方 救 助 。 接 到 报 警
后 ，民 警 迅 速 通 知 120 急 救
中心，同时前往现场进行紧
急处置。

民警抵达现场后，立即
对 货 车 驾 驶 人 喊 话 ，但 驾
驶 人 对 民 警 的 喊 话 毫 无 反
应 。 由 于 车 辆 紧 临 左 侧 护
栏 ，民 警 和 救 护 人 员 无 法
将 驾 驶 人 从 驾 驶 室 内 安 全
撤 离 。 民 警 立 即 攀 上 护
栏 ，透 过 车 窗 玻 璃 观 察 驾
驶 室 内 状 况 ，看 见 驾 驶 人
眼 神 呆 滞 ，右 手 持 续 进 行
挂 挡 动 作 ，并 不 断 踩 踏 油
门 。 民 警 见 状 ，只 得 从 护
栏 上 下 来 ，离 开 货 车 车 头 ，

避 免 车 辆 撞 击 。 就 在 此
时 ，货 车 突 然 启 动 ，紧 贴 左
侧 护 栏 向 前 行 驶 。 民 警 立
即 对 后 方 车 辆 进 行 拦 截 ，
防 止 二 次 事 故 发 生 。 此 时
货 车 摇 摆 着 向 前 行 驶 约
200 米 后 ，最 终停靠在右侧
应急车道内。

民 警 和 医 护 人 员 驾 车
跟进，迅速将驾驶人从车内
救出，护送至救护车内。此
时驾驶人突然失去意识，且
大 小 便 失 禁 ，疑 似 中 风 症
状。救护车司机加大油门，
迅 速 将 驾 驶 人 送 往 医 院 进
行治疗。

民 警 在 确 保 道 路 畅 通
后，立即前往医院探望。主
治 医 师 表 示 ，经 过 检 查 ，驾
驶 人 患 有 脑 部 急 性 血 栓 栓
塞 ，但 因 救 治 及 时 ，未 错 过
治疗的关键时期。

据了解，驾驶人经过积
极治疗，目前已处于康复阶
段。

我国新能源车险领域迎来首个指
导意见。1 月 24 日，金融监管总局、工
业和信息化部、交通运输部、商务部联
合发布《关于深化改革加强监管促进
新能源车险高质量发展的指导意见》。

指 导 意 见 提 出 了 一 揽 子 政 策 举
措，明确将合理降低新能源汽车维修
使用成本，创新优化新能源车险供给，
更好维护消费者权益，促进新能源车
险高质量发展。

新能源车险保费高、投保难、承保
亏问题并存。行业数据显示，2023 年，
新能源汽车车均保费比燃油车高 63%，
扣除车龄等因素，新能源新车保费仍
比燃油车新车高约 10%。但同时，全行
业 2024 年 新 能 源 车 险 承 保 亏 损 57 亿
元，呈现连续亏损。

维修成本高是新能源车险保费高
的根本原因之一。中国人寿财险车辆
保险部总经理吕飞表示，一是消费者
可选维修渠道较窄，维修技术、配件供
应等方面存在壁垒；二是新能源汽车
零配件、工时价格较高；三是新能源汽
车常运用一体化压铸技术等高度集成
化制造方式，并装载大量智能化设备，
维修难度和费用高。

指导意见要求，推动降低维修成
本。丰富新能源汽车维修零部件供给
渠道和类型，鼓励推动新能源汽车企
业和动力电池企业通过技术开放，提
升动力电池的维修经济性，支持其自
营或授权网络向社会销售“三电系统”
配件。

同时，指导意见明确，探索建立保
险车型风险分级制度。综合考虑低速
碰撞试验结果、易损零部件价格、常见
维修项目工时等因素，及时优化保险
车型分级等级，推动其与商业车险保
费相挂钩。

这一举措一方面能帮助险企在新
车 型 数 据 积 累 不 足 的 情 况 下 精 准 定
价，另一方面，也能促进新能源汽车企
业优化生产设计、完善零部件供给，提
高维修经济性水平，实现新能源汽车
产业链高质量发展。

出险率高、风险高是新能源车险
保费高的直接原因。北京大学经济学
院 风 险 管 理 与 保 险 学 系 主 任 郑 伟 表
示，一方面，新能源车年轻驾驶员、营
运车占比较高；另一方面，新能源车起
步快、声音小，智能驾驶功能、智能座
舱等新技术应用也需要车主有更长的
适应周期。这些因素都增加了事故发
生率。

为解决高赔付风险带来的投保难
题，指导意见提出，建立高赔付风险分
担机制。据了解，因高赔付风险等因
素在原有投保途径遇到投保难的新能
源车主，可自愿申请投保并自主选择
保险公司，险企不能拒保。

目前，相关机制已建立，“车险好
投保”平台将于 1 月 25 日上线运行，保
险公司自愿参与。首批有 10 家大中型
财险公司接入，第二批 20 家左右财险
公司将在今年 2 月接入。

指导意见还提出，丰富商业车险
产品。例如研究推出“基本+变动”新
能源车险组合产品，支持新能源网约
车根据实际运营情况灵活投保；研究
探索“车电分离”模式汽车商业车险产
品，为相关新能源汽车提供科学合理
保险保障。

此外，指导意见提出，探索风险减
量服务创新。目前，不少保险公司通
过事前介入，着力降低事故发生概率
和社会风险成本，实现风险减量。指
导意见鼓励保险行业通过车联网等技
术 实 现 风 险 的 早 识 别 、早 预 防 、早 管
理，同时提出加强驾驶安全风险教育。

数据是风险测算和车险定价的重
要依据。郑伟表示，新能源车数据积
累时间短、相对缺乏，同时随着车型快

速迭代、造车技术和维
修体系不断变化，历史
数 据 的 有 效 性 也 十 分
有限。

指导意见提出，推
进 数 据 跨 行 业 共 享 。
并 明 确 将 由 金 融 监 管
总 局 等 四 部 门 建 立 常
态化联系工作机制，指
导 多 家 单 位 建 立 数 据
共享机制，依法依规开
展 新 能 源 汽 车 相 关 数
据共享。

在 优 化 车 险 定 价
方 面 ，指 导 意 见 提 出 ，

“优化商业车险基准费
率 ”“ 稳 妥 优 化 自 主 定
价系数浮动范围”。

“ 不 同 车 辆 因 车
型、车 龄、使 用 性 质 等
因素不同，拥有不同的
基 准 费 率 ，在 此 基 础
上，各保险公司基于车
型、驾 驶 员 基 本 特 征、
道路等因素对车辆风险的预判决定了
保费水平将围绕基准费率如何浮动。”
中国社会科学院保险与经济发展研究
中心副主任王向楠说，若自主定价系
数浮动范围扩大，意味着低风险车主
所需缴纳的保费更低，高风险车主需
要缴纳的保费将有所上升，反之亦然。

吕飞表示，当前，我国燃油车车险

自主定价系数浮动范围为[0.5，1.5]，新
能源车险为[0.65，1.35]，即燃油车险价
格可在行业基准保费基础上上下浮动
50%，新能源车险价格浮动 35%。对新
能源商业车险自主定价系数浮动范围
进行合理优化，能有效发挥市场机制
作用，促进新能源车险价格与风险更
为匹配，提升车险保费的公平性。
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近日，石家庄市裕华区人民法
院槐底法庭成功调解一起离婚纠纷
案件，使双方当事人和平解除婚姻
关系，真正实现了案结事了。

这起离婚案件中，男方已是婚
后第二次向法院提起离婚诉讼。十
年前，男女双方经自由恋爱，走进婚
姻殿堂。因男方家庭较为贫穷，婚
后在购房和买车等方面，女方父母
对夫妻双方均有资金帮助。因成长
环境、价值观念的不同，婚后夫妻二
人常为生活琐事争吵，男方曾以夫
妻感情破裂为由向裕华法院起诉离
婚，后撤诉。之后，双方仍未找到妥
善经营婚姻之道，男方前往南方城
市打工，留女方在家照顾孩子。随
着时间推移，夫妻感情未有好转，男
方再次向法院起诉要求离婚。

案件受理后，槐底法庭法官马
萌仔细翻阅案卷，发现双方之间没
有原则性的问题，觉得或许还有挽
回的余地，于是邀请特邀调解员一
同做双方的调解工作。

“我明天就要去外省打工，赶快
离了就行。”男方面无表情地说，这
段婚姻已无维持的必要。

女方情绪激动：“自从结婚后他
判若两人，性情大变，平时生活中对
我恶语相向，我已经忍受不了了！”
女方带着绝望的语气，向马萌和特
邀调解员诉说着男方的种种不是，
婚姻曾给她带来的幸福和温暖已荡

然无存。
“不论你们解除婚姻与否，有孩

子在，双方还是一个利益共同体，某
些时候还是要多站在对方的角度去
考虑问题。”马萌开始从孩子的角度
做起了调解工作。

“前段时间孩子被车撞到，因为
没打通我的电话，就给他爸爸打了
电话。电话中，他爸爸竟让孩子自
己 处 理 ，并 告 诉 孩 子 他 在 跟 我 离
婚。”女方忿忿不平地说。

马萌和特邀调解员与女方沟通
了很久，女方语气也很坚定，表示同
意离婚，只是对于这些年来父母给
予他们小家庭的资助和付出感到不

公平。

马 萌 深 知 ，在 这 种 情 况 下 ，双
方 的 心 结 需 更 加 耐 心 去 解 开 。 梳
理双方多年来的婚姻历程，同时考
虑到男女双方坚决的态度，马萌认
为 这 段 婚 姻 修 复 的 可 能 性 几 乎 为
零 ，即 使 这 次 没 离 ，双 方 以 后 的 生
活 大 概 率 也 不 会 幸 福 。 于 是 她 与
男方聊了起来，想听听男方是否还
有其他想法。

“家里的存款和房子等财产都
在女方那儿，她要给我 50 万元，孩

子我不要。”男方说。
“我父母对我们的婚姻多有资

助，二老还常年帮我们带孩子，我不
同 意 给 他 那 么 多 钱 。”女 方 着 急 地
说。

马萌和特邀调解员耐心倾听了
双方诉求，对二人有矛盾焦点的地
方，解释相关法律规定，引导双方理
性看待问题。双方心结慢慢打开，
分歧逐步缩小，就离婚事宜达成一
致，女方最终同意给男方 13 万元，
并当天取来现金。

双方在调解书上签字的时候，
马萌劝导二人：“离婚，只是让你们
选择了另外一种生活方式。你们有
孩 子 ，必 须 承 担 起 相 关 的 法 律 责
任。以后的生活中还要多沟通，尽
到做父母的责任。”双方略有所思，
沉默不语。

双 方 十 分 平 静 地 办 完 所 有 手
续，就此两别。拿到钱后，男方没清
点就奔向机场，赶往他谋生的城市。

“以后的日子要往前看。”女方
平静地说。马萌很庆幸几个小时的
努力起到了成效，虽然没能劝他们
和好，但至少女方听进了她的话，情
绪稳定了。等将事情处理妥当，已
是晚上 7 时多。

“婚姻家事纠纷连着民生、系着
民心。调解离婚可以有效缓解双方
当事人之间的对立情绪，且有可能
找到重归于好的契机。即使不能和
好，也可帮助当事人更加理性地面
对未来的生活。”马萌说。

春 运 期 间 ，
旅 客 激 增 。 石 家
庄 铁 路 公 安 处 石
家 庄 站 派 出 所 提
前 对 接 车 站 ，掌
握 客 流 及 列 车 运
行 情 况 ，全 面 加
强 安 检 督 导 、秩
序 维 护 、为 民 服
务 、巡 逻 防 控 等
工 作 ，全 力 服 务
旅 客 平 安 出 行 。
图 为 春 节 期 间 民
辅 警 在 候 车 室 为
旅客答疑解惑。

程龙 摄

水 管 破 裂 引 纠 纷
“邱姐姐”上门巧化解 十载夫妻破镜难圆 法官调解一别两宽
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司机突发脑血栓
警医联动迅速救治

□ 李金洵

□ 王立洁 郭楠楠 □ 朱婧伟

□ 新华社记者 张千千 李延霞

推动降低新能源车
高昂维修成本

破解高赔付风险带
来的投保难题

推进数据共享，优
化车险定价

法官调解以期挽救破碎的婚姻

分开或许是最好的选择

与失败的婚姻和解


