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张家口公安贴心服务护航企业“开工”
随着春节假期结束，张家口市

公安局严把隐患排查、宣防教育、
利企服务等重要环节，为企业复工
复产提供贴心服务，以实际行动护
航“开工季”。

“开工第一天，生产上有什么
困难吗？”“过去这一年，企业周边
的治安状况你们还满意不？”2 月
10 日 ，万 全 公 安 分 局 高 新 区 警 务
站站长温爱军详细了解辖区张家
口地通汽车制品公司的生产运输
运营情况及员工假期返岗工作情
况，认真征求企业对公安工作的意
见和建议，为企业生产经营营造良
好的营商环境。

“要是有安保培训需求，我们
可 以 安 排 专 业 人 员 来！”“ 安 全 没
有 旁 观 者 ，全 员 都 是 责 任 人！”在
市区银座商厦，桥东公安分局红旗
楼派出所副所长彭瑞龙带领民警
针对商超的治安环境、安全保卫等
工 作 ，紧 紧 围 绕 易 出 现 的 安 全 隐
患 ，从 人 防、物 防、技 防 等 方 面 进
行全方位排查，并详细了解企业值
班巡查、火源管控、物资储备等具
体情况。

“节后返岗，大家一定要守好

自己的钱袋子。”“接到陌生来电、
短 信 链 接 切 记 警 惕 ，只 要 提 到 汇
款，千万要再三核实……”随着辖
区汽车经销商陆续开工开业，2 月
9 日，经开公安分局沙岭子派出所
副 所 长 杨 普 华 走 进 辖 区 各 大 4S
店 、沿 街 店 铺 ，开 展 安 全 生 产 检
查，并向返工人员讲解节后高发的
诈骗类型，耐心讲解电信网络诈骗
特点和安全防范知识，确保反诈知
识入脑入心。

节后是外出务工人员、企业返
岗员工、经商人员办理业务需求高
峰期，为有效应对节后办证高峰，
张家口市政务服务公安窗口优化
办事流程，推进“互联网+”服务平
台应用，推行“一网通办”“全域通
办”等改革措施，对有特殊紧急事
由的申请人及时开通绿色通道，全
力为企业提供安商惠企、便捷高效
的管理服务，跑出了新春助企便民
复工“加速度”。

“在国道、省道能看到警察同
志 时 刻 巡 护 ，我 的 返 程 真 的 是 安
全 感 满 满 。”一 位 来 张 家 口 务 工
人 员 说 道 。 近 期 ，张 家 口 市 公 安
交 警 支 队 科 学 部 署 警 力 ，加 大 对
重 点 路 段 、重 点 时 段 的 巡 逻 管 控
力 度 ，通 过 设 立 临 时 执 勤 点 、增

加 路 面 见 警 率 等 方 式 ，有 效 疏 导
交 通 流 量 ，全 力 应 对 节 假 日 返 程
高 峰 ，保 障 道 路 交 通 安 全 有 序 畅
通。

企之所盼，警必行之。张家口
市公安局将深入践行靠前一步、主
动作为警务理念，健全完善警企长

效合作机制，不断在强化警企互动
交流、提升服务保障质效、维护企
业合法利益上持续发力，切实为企
业创造安全稳定的营商环境、公平
正义的法治环境、优质高效的服务
环 境 ，以“ 公 安 温 度”护 航 企 业 发
展“加速度”。

近 日 ，承 德 县 人 民 法
院城关法庭的诉讼服务大
厅 里 ，缓 缓 走 进 一 位 年 迈
的 老 人 ，他 刚 一 进 门 就 迫
不 及 待 地 问 ：“ 宋 法 官 在
吗？我找宋法官。”

“ 宋 法 官 出 去 办 案 没
在庭里。大爷您有啥着急
事跟我说就行。”法庭干警
赶 忙 上 前 接 待 ，这 才 注 意
到大爷的手里紧紧握着一
面卷成卷轴的锦旗。

原 来 ，这 位 70 多 岁 的
王大爷是前些天法官宋玉
明办理的一起赡养纠纷案
件 的 原 告 。 王 大 爷 身 患

“三高”等多种疾病，认为
其 子 女 没 有 尽 到 赡 养 义
务，遂将子女诉至法院。

接 到 案 子 后 ，法 官 考
虑 王 大 爷 年 纪 较 大 ，而 且
是 父 亲 与 子 女 间 的 家 事
矛 盾 ，一 纸 判 决 固 然 简
单 ，但 是 会 让 已 经 产 生 裂
痕 的 亲 情 关 系 雪 上 加
霜 。 为 了 更 好 地 化 解 当
事 人 之 间 的 矛 盾 ，发 挥 城
关 法 庭 家 事 审 判 职 能 作
用 ，法 官 积 极 与 双 方 当 事
人 沟 通 ，希 望 通 过 调 解 来
结束这起纠纷。

法 官 将 原 、被 告 双 方
约 至 城 关 法 庭 ，与 三 名 被
告 逐 个 儿 谈 心 ，了 解 当 事
人 各 自 的 情 况 。 经 过 了

解 才 得 知 ，三 位 子 女 并 不
是 拒 绝 赡 养 老 人 ，而 是 各
自 有 各 自 生 活 的 难 处 。
法 官 从 法 律 、道 德 、亲 情
多 个 角 度 进 行 劝 解 ，最 终
三 子 女 表 示 愿 意 支 付 赡
养 费 。 王 大 爷 在 法 官 的
耐 心 疏 导 下 ，也 体 谅 子 女
们 生 活 压 力 大 ，自 愿 降 低
赡 养 费 数 额 ，最 终 双 方 很
快 达 成 了 调 解 协 议 ，父 亲
与 子 女 间 的 关 系 也 得 到
了缓和。

“ 我 是 专 程 来 感 谢 宋
法 官 的 ，我 的 案 子 给 我 解
决 得 又 快 又 好 ，这 面 锦 旗
请您代我转交给他。”王大
爷徐徐展开锦旗。“人民法
官心系人民 精准办案正气
常存”几个字映入眼帘，看
得人心里暖融融的。

百 善 孝 为 先 ，孝 为 德
之 本 。 赡 养 父 母 、孝 敬 老
人 既 是 责 任 ，又 是 中 华 民
族的传统美德。办案法官
介绍，家事纠纷背后，复杂
的不是案子，而是剪不断、
理还乱的亲情。面对每一
起案件，法官要以“如我在
诉”的理念，从群众的利益
出 发 ，力 争 妥 善 处 理 好 每
一个案子，让“爱”回家，让

“家”圆满。
春已至，冰已融。司法

的温情温暖了王大爷的心，
王大爷也用最朴实无华的
祝福，温暖了法官的心。

每一份辛勤劳作都期盼着应有的
回报。永清县人民检察院积极发挥法
律 监 督 职 能 ，融 合 履 职 ，联 合 人 社 、法
院、公安、残联、妇联等多部门，探索出
一系列保障劳动者工资权益的特色经
验做法，取得显著成效。

劳动报酬追索案件涉及面广、处理
难度大，为此，永清县检察院牵头，联合
人民法院、司法局、住房和城乡建设局、
民政局等部门会签了《民事支持起诉工
作机制》《关于建立劳动者权益保障协
作配合机制的意见》《关于建立检察公
益诉讼与妇女权益保护协作配合工作

机制意见》，形成工作合力。通过定期
召开联席会议，共享信息、互通情况，确
保 案 件 线 索 及 时 发 现 、快 速 处 理 。 同
时，各部门分工协作，人社部门负责劳
动监察和调解，法院负责案件审理，县
法律援助中心提供法律援助，同时将案
件线索移送检察院，公安部门负责打击
恶意欠薪行为，检察机关则全程监督支
持起诉，确保案件依法公正处理。

开辟绿色通道，提升办案效率。为
加快劳动报酬追索案件的办理速度，检
察机关与法院、人社等部门共同开辟绿
色通道，对涉及妇女、农民工、低收入群
体等群体的劳动报酬案件优先受理、优
先审查、优先执行。通过简化程序、缩

短时限，确保劳动者能够及时拿到应得
的报酬。同时，检察机关还积极运用支
持起诉职能，帮助劳动者收集证据、提
供法律咨询。

创新调解机制，促进矛盾化解。检
察机关注重发挥调解的作用，引入人民
调解员、法律援助律师等第三方力量，
搭建多元调解平台，促进劳动者与用人
单位之间的沟通协商，力争在诉前化解
纠纷。对于调解成功的案件，为保障劳
动 者 权 益 真 正 落 地 ，启 动 跟 踪 回 访 机
制，确保劳动者从“纸上权益”变为“真
金白银”。

为从源头上减少劳动报酬纠纷，检
察机关联合人社、工会、妇联、街道办等

部门，深入企业、工地、社区等开展普法
宣传活动，向劳动者普及劳动法、劳动
合同法等相关法律法规，提升其维权意
识。同时，检察机关还通过典型案例宣
传，向社会传递依法维权、打击欠薪的
强烈信号，营造良好的法治氛围。

随着信息化技术的发展，该院积极
探索运用大数据、人工智能等科技手段，
提升劳动报酬追索案件的办理效率。通
过建立欠薪案件信息库，实现对欠薪企
业和个人的动态监控；利用智能办案系
统，快速分析案件线索，辅助检察官作出
决策。同时，该院干警还通过线上平台
为劳动者提供法律咨询、案件查询等服
务，方便其及时了解案件进展。

本报讯 （胡思原）近 日 ，涞 水
县人民法院依托“1+1+N”矛盾纠纷
化解机制，协同镇政府、村委会，成
功调解一起因房檐问题引发的相邻
权纠纷，修复了双方的邻里关系，受
到当地村民的好评。

宋 甲 和 宋 乙 是 邻 居 ，宋 乙 在 改
建房子时做了新房檐，并将房檐延
伸至两家之间的空隙上。宋甲认为
宋乙此举侵占了自己的土地空间，
并对自己往家中运送大件物品造成
了影响，于是多次与宋乙沟通，希望
其拆除房檐。但宋乙认为房檐可以
遮挡风雨，且并没有侵占宋甲的土
地，不肯拆除。双方多次争执不下，
矛盾不断升级，镇政府多次调解无
果，遂联系法院寻求帮助。

为 妥 善 化 解 双 方 矛 盾 ，涞 水 法
院老马调解室的调解员马金坡立即
行动，先联系村镇干部了解案件相
关情况，随后一同前往纠纷现场进
行实地勘查。为了尽快修复两家的
邻里关系，马金坡多次以面访、电话
等形式向双方讲情理、释法理，但双
方各执一词，情绪激动，调解工作并
不顺利。

就 在 调 解 工 作 一 度 陷 入 停 滞
时，村干部联系马金坡，告知宋乙的
一个亲戚是律师，最近回家探亲，可
以 邀 请 其 参 与 调 解 。 得 到 这 个 消
息，马金坡立即赶往现场，再次开展
调解。马金坡首先对宋甲进行了耐
心细致的劝导，安抚其情绪。又与
律师一同向宋乙详细解释了邻里之
间的相邻权概念及相关法律法规，
使 宋 乙 认 识 到 自 身 行 为 的 不 当 之
处。最后将两人拉到一起，与乡镇
干部及律师一起，向双方强调“远亲
不如近邻”的道理，建议宋乙考虑与
邻居之间的长期和睦相处，避免因
为此事而破坏多年的邻里关系。通
过情感上的引导和法理上的释明，
最终双方达成调解协议，宋乙于 7 日
内 自 行 切 除 房 檐 50 厘 米 以 外 的 部
分，纠纷得到实质化解。

房檐边界引矛盾
联合调解促和谐

本报讯 （郑琳）“ 能 动 不 ？ 慢
慢把胳膊伸过来，我们是咱赵圈派
出所的……”近日，一对母子因翻车
被困车内，被巡逻的衡水市公安局
桃城分局赵圈派出所民警发现并及
时救助。

当 日 ，赵 圈 派 出 所 民 警 跟 往 常
一样在辖区进行日常巡逻，当巡逻
至一村边时，在一条小路上发现一
辆侧翻的车辆。“怎么回事儿？是发
生事故还是有其他情况？有无人员
受伤？”带着这个疑问，巡逻民警立
即上前查看，原来是一位妈妈带着
孩子从外地来探亲，下高速后因对
道路不熟悉，走错了路，在不平坦的
小路上不小心发生了侧翻，导致母
子二人被困车内。

巡 逻 民 警 随 即 开 展 救 援 ，一 边
安抚母子情绪，一边小心翼翼地从
上方打开车门，将被困的两人救出。

经初步检查，母子二人身体无大
碍，民警悬着的心稍稍放下。“太感谢
你们了！警察同志！要不是你们，真
不敢想象我们会怎么样。”被救助母
子对民警再三表示感谢。

母子被困车内
民警及时救助

“真是太感谢你了，帮
我 解 决 了 大 难 题 ，向 你 们
致敬！”“出车前一定要做
好安全检查，切勿‘带病’
上路。”这是发生在高速公
路上的暖心一幕。

2 月 7 日 6 时 许 ，高 速
交 警 香 河 大 队 民 警 巡 逻
至 京 哈 高 速 沈 阳 方 向 43
公 里 处 时 ，发 现 一 辆 大 型
运 输 车 停 靠 在 路 侧 ，骑 占
应 急 车 道 与 第 三 行 车 道 ，
车 辆 没 有 任 何 警 示 标 志 ，
此 时 后 方 车 流 滚 滚 ，加 之
光 线 不 佳 ，情 况 十 分 危
险。

民警立即使用警车在
后 方 预 警 ，上 前 查 看 情

况 。 原 来 ，因 气 温 骤 降 至
零下 16 摄氏度，由山西去
往沈阳的驾驶员刘师傅没
有 提 前 预 估 气 温 变 化 ，车
辆原本加注的零号柴油凝
结 ，无 法 正 常 启 动 。 执 勤
民 警 立 即 化 身“ 跑 腿 小
哥”，载着刘师傅跑了多个
加 油 站 ，终 于 买 到 了 低 标
号 柴 油 ，排 除 了 车 辆 故
障 。 后 据 刘 师 傅 介 绍 ，他
一 直 在 南 方 跑 运 输 ，此 次
到沈阳根本没有想到柴油
冻 结 的 问 题 ，实 在 是 疏 忽
大意了。

刘 师 傅 继 续 行 程 前 ，
执 勤 民 警 反 复 提 示 他 ：行
车在外，安全第一，出车前
要 做 好 万 全 准 备 ，不 能 一
味图快。

2 月 4 日 15 时 30 分许，一名
茫然无措的小女孩独自在太行
山高速沙河服务区内哭泣。正
在服务区执勤的高速交警太子
井大队民警见状，上前询问小女
孩的情况。

据询问得知，小女孩今年 8
岁，当日同家人回河南，在沙河
服务区休息时不慎与家人走散，
找不到爸爸妈妈了。

了解基本情况后，民警首先

疏导孩子紧张的情绪，在民警的
耐心安抚下，小女孩的情绪逐渐
稳定下来，并提供了家人的联系
方式。

随 后 ，民 警 拨 通 了 小 女 孩
家 人 的 电 话 ，电 话 那 头 的 小 女
孩 父 母 心 急 如 焚 ，他 们 告 诉 民
警，由于服务区人多，一不留神
儿 孩 子 就 不 见 了 ，正 在 四 处 寻
找 。 接 到 民 警 的 电 话 ，家 长 悬
着 的 心 终 于 落 了 地 。 不 一 会
儿 ，孩 子 爸 爸 火 急 火 燎 地 赶 来
与 民 警 碰 头 ，看 到 孩 子 安 然 无

恙 ，激 动 不 已 并 愧 疚 地 道 出 缘
由 ，原 来 孩 子 父 母 在 服 务 区 泡
面 时 没 有 安 顿 好 孩 子 ，导 致 女
孩 从 卫 生 间 出 来 后 找 不 到 父
母。

高速交警提示：
春 运 期 间 ，车 流 量 大 ，人

员密集，出行时，家长们一定要
时 刻 关 注 孩 子 的 行 踪 和 安 全 ，
尤其是在高速公路服务区等人
员 密 集 场 所 ，更 要 提 高 警 惕 ，
确 保 孩 子 不 会 走 失 或 发 生 其
他意外。

□ 许亚宁

建立联动机制 创新调解方式 科技赋能办案

永清县多方联动织密劳动者护“薪”网
□ 马煦博

爸爸泡面丢了娃 幸好警察在身边
□ 李旷怡

老人因赡养费起诉子女

法官温情调解 暖了老人的心
□ 赵柏慧 张萌

天冷柴油凝结致车抛锚

高速交警跑腿买“油”解困境
□ 黄文慧

2 月 13 日，石家庄铁路公安处井陉站派出所联合井陉
县森林消防大队，针对辖区石太铁路特点，加大日常巡防
力度，同时向铁路山区沿线居民宣传山区火灾危害，确保
铁路运输安全。图为民警与森林消防排查线路消防隐
患。 林峰 摄

图为民警进企业详细了解生产运营情况及安全方面的需求。

石家庄市公安局新
华分局结合各辖区学校
实 际 情 况 ，定 人 、定 岗 、
定 责 开 展“ 护 学 岗 ”工
作。各派出所因地制宜
设 立 执 勤 点 ，明 确 高 峰
勤 务 时 段 ，确 保 校 园 周
边安全。民警还深入校
园 ，为 学 生 们 普 及 安 全
知 识 ，从 交 通 安 全 常 识
到 防 诈 骗 技 巧 ，提 升 他
们的自我保护能力。图
为２月 17 日，天苑派出
所民警在校门口护学。

隋铮 摄

新学期，香河县
公 安 局 多 警 种 联 合
校 园 保 安 及 群 防 群
治力量联动执勤，严
格 落 实“ 护 学 岗 ”和
校 园 高 峰 勤 务 。 交
警 也 如 约 到 校“ 报
到 ”，用 生 动 有 趣 的
互 动 问 答 和 事 故 案
例视频，向学生们讲
解 道 路 交 通 安 全 知
识，筑牢校园安全防
线。图为 2 月 17 日，
交 警 在 雀 林 院 小 学
给 学 生 讲 解 道 路 交
通安全知识。

张嫚青 摄


