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500根棉签到手只有380根……网购商品“缺斤少两”只能认栽？
500 根棉签到手只有 380 根，260 张

抽纸其实只有 62 抽……近来，不少消
费者在网上购买日用品遇到类似的问
题 ：一 些 商 家 仗 着 商 品 数 量 多 、价 格
低、难以清点，企图“瞒天过海”，偷偷
减量。

你数过网购买来的抽纸和垃圾袋
吗？

近期，谭女士下单了某平台商家
的 200 个垃圾袋。收到货品之后，谭女
士闲来无事清点数量，意外发现收到
的垃圾袋总共只有 150 多个，与商家的
销售页面相比，少了近 1/4。“本来觉得
网购价格挺划算，清点后感觉自己被
骗了。”

谭女士的遭遇并不是个例。网友
李先生收到在网购平台买的一次性手
套后，发现实际数量比商品标注的少
了一半。向商家反映后，商家二话不
说直接退款。“卖家心里有数就是没给
够，没有问我要任何拆箱视频就直接
退钱了，这是明知故犯。”

发现问题后，半月谈记者在某电
商平台购买 5 包共 500 支棉签。收到货
后清点发现，尽管标有 100 支/包字样，
实际每包里只有约 75 支棉签。此外，
到手棉签产品较为简陋，其包装上也没
有任何厂家、生产日期、产地等信息。

相比直接在数量上“缺斤少两”，
一些商家的做法则更为隐蔽。

“以为买的是 260‘抽’纸，仔细看
包装上写的是 260‘张’。”张女士以 9.9
元的价格在某平台上购买 12 包抽纸，

发现尺寸明显比在线下超市购买的小
一圈。令她无奈的是，商家不但理直气
壮说没少，还反过来指责她没看清商品
介绍。“作为普通消费者，我们哪会分得
清‘抽’和‘张’的区别，只能认栽。”

半月谈记者发现，类似的“文字游
戏”还有以“使用次数”替代“张数”、以

“ 重 量 ”替 代“ 数 量 ”等 。 有 消 费 者 反
映，一些购买页面写着“可擦 333 次”的
厨房纸实则 25 张，写着“买 500 送 500”
的垃圾袋却被商家否认称并未说明是

“500 个垃圾袋”。而在这些商品的介
绍页面中，真实的数量信息往往不会
说明，只是在隐蔽处被一句含糊的“数
量可能存在偏差”指代。

“很多日用小商品本身售价只有
几块钱，加上数量成百上千，少个百分
之二三十，绝大部分消费者不会察觉，
也不会较真，无形中给了不法商家可
乘之机。”一名电商从业者透露，即使
有个别消费者逐个清点，只要没有确
凿 证 据 ，商 家 也 可 以 不 认 账 ，或 者 以

“在正常误差范围内”的理由，用补差
价的方式协商解决。“最差的情况不过
是全额退款，和庞大的销量相比，对于
商家来说不算什么损失。”

这些偷偷“做手脚”的商品往往价
格相对低廉，消费者自以为买到优惠
产品，实则掉入消费陷阱。受访专家
表示，此类行为可能违反消费者权益
保护法、广告法等。相关法律明确规
定，消费者在购买商品或接受服务时，
有权获得质量保障、价格合理、计量正
确等公平交易条件。根据市场监管总
局发布的《定量包装商品计量监督管

理办法》，商品的生产者、销售者应当
在其商品包装的显著位置正确、清晰
地标注定量包装商品的净含量，计数
定量包装商品短缺个数不能超过标注
数量的 1%。

“从实际情况看，消费者维权存在
困难。”中伦文德律师事务所合伙人陈
琳说，除非消费者在拆包装开始就全
程录音录像，要不然网购商家可以以

“没办法举证商品状态和收货时一致”
的理由，仅仅作 7 天无理由退货退款。
目前，由于对商家缺少有力的惩处，部
分商家缺斤少两现象越来越严重。

有业内人士指出，不少电商平台
以销量、低价等顺序对商品进行排序
展示，进一步迫使商家不顾数量“卷价
格”“冲销量”。“如果产品销量上不去，
就没有展示位，意味着消费者根本看
不到。”上述业内人士称，“尤其是在商
品差异较小的日用品赛道，竞争越来
越激烈。电商渠道的价格已经被压得
很低，一些在供应链上没有优势的中
小商家只能动起‘歪脑筋’。”

如果遇到类似的情况，消费者应
如何正确维权？根据消费者权益保护
法第 55 条规定，经营者提供商品或者
服务有欺诈行为的，应当按照消费者
的要求增加赔偿其受到的损失，增加
赔偿的金额为消费者购买商品的价款
或者接受服务的费用的 3 倍；增加赔偿
的金额不足 500 元的，为 500 元。

“商家如果缺斤少两严重，也符合
法律中对欺诈的认定。”陈琳介绍，消
费者遇到此类问题，第一步要保留证
据，包括对商家（尤其是商家在平台的

经营主体，可以保存营业执照）、商品
信息的截图、开箱的视频；第二步要联
系商家，对缺斤少两的情况进行交涉，
包括按照法律规定主张赔偿；第三步，
消费者可以向消费者协会或者向电商
平台投诉，甚至向法院提起诉讼。

推动商家明码标价、诚信经营，平
台需要采取更严格的监管举措。武汉
大学政治与公共管理学院副教授石超
明说，平台应建立严格的商家入驻审
核机制，对频繁出现商品重量、数量不
符等问题的商家，限制其入驻或者采
取惩罚措施，同时应定期对平台上销
售的商品进行抽检。

当前已有一些电商平台意识到这

类问题。半月谈记者注意到，国内一
家电商运营团队发布了《“虚假宣传：
大小/重量/数量虚假”实施细则》，其
中称将根据虚假宣传情节严重程度，
对其进行警告、下架违规商品、冻结佣
金账户、关闭商品分享权限、扣除违约
金等处置。

几块钱的小商品缺斤少两看似事
小，却可能让一个平台和商家失去消
费者信任。“市场监管部门也要加大监
督检查力度，明确电商平台销售商品
的计量、包装等规范。”石超明认为，对
有相关不法行为的商家，应明确相应
的行政处罚措施，提高违法成本，起到
警示作用。

近日，行唐县人民法院法官走进东街小学，举办了一堂
生动的“预防性侵”法治专题讲座。法官以“什么是性侵害”

“怎样预防性侵害”等问题为切入点，采用“典型案例+法条
引入”的形式，结合生动形象的图画，为学生们讲解了性侵
害的表现形式、遭遇性侵害应该如何应对以及惩治性侵害
的法律知识，让学生们懂得在受到性侵害时如何自救、如何
拿起法律武器维护自己的权益。 孟翔 田梦珊 摄

近 日 ，保 定 市 清 苑 区 人 民 法 院 司
法警察大队积极行动，对辖区内基层
法庭法警展开全面细致的警务安全检
查，进一步强化基层法庭的安全保障，
提升司法警察的履职能力。

在 检 查 过 程 中 ，司 法 警 察 大 队 重
点围绕安检流程、警用装备管理以及
应 急 处 突 能 力 等 关 键 环 节 展 开 。 同
时，对审判庭进行安全隐患排查，对可
能 出 现 危 险 的 隐 蔽 之 处 进 行 梳 理 排
查，确保不出现灾情，并为今后工作有
序开展做好前期准备。 李彤

为 深 入 贯 彻 落 实 最 高
检“ 食 药 安 全 益 路 行 ”检 察
公益诉讼监督活动部署，强
化 食 品 药 品 安 全 领 域 法 律
监督与行政执法衔接，2 月
25 日，孟村回族自治县人民
检察院组织开展了“食药安
全 益 路 行 ”行 政 交 流 座 谈
会 ，邀 请 县 公 安 局 、市 场 监
督 管 理 局 、农 业 农 村 局 、卫
生健康局等 6 个行政机关业
务骨干及部分人大代表、政
协委员代表参加会议。

会上，各行政机关就各
自 监 督 职 责 、监 督 范 围 、执
法 过 程 中 遇 到 的 问 题 等 多
个方面展开深入交流，并就
特定场所餐饮安全监督、社
区 医 院 及 村 镇 卫 生 所 违 规
经营监督、美容机构违规经
营监督等多个监督重点，与
孟村检察院达成共识，将通
过 信 息 互 通 、相 互 协 作 配
合 ，形 成 监 管 合 力 ，切 实 保
障食品药品安全。

赵志鹏 高青叶

孟村多部门协同织牢食药安全“防护网”

2 月 19 日，安平县人民
检 察 院 召 开 2025 年 检 察 工
作会议，总结 2024 年全院检
察 工 作 ，表 扬 先 进 ，同 时 明
确 2025 年主要任务，落实责
任，为全体干警鼓劲加压。

会 议 提 出 ，2024 年 ，全
体 干 警 锚 定“ 走 在 前 、开 新
局”目标要求，倡树“创新务
实、事争一流”鲜明导向，忠

诚 履 职 、奋 勇 争 先 ，交 出 了
一份顶压奋进、担当有为的
自强答卷，全面增强了做好
安平检察工作的信心决心，
为 乘 势 而 上 开 新 局 奠 定 了
坚 实 基 础 。 会 议 要 求 全 体
检 察 干 警 要 以 更 加 昂 扬 的
斗 志 ，继 续 爬 坡 过 坎 、攻 坚
克难，推动安平检察工作再
上新台阶。孟翔 吴芮颖

本报讯 （刘彬 王国兴 刘蕾蕾）
2 月 20 日，安国市人民法院郑章法庭成
功调解一起中药材买卖合同纠纷案件，
在承办法官的积极调解下，被告当场给
付原告货款 2 万元，实质性化解了双方
的矛盾，实现案结事了。

王某与冯某长期保持中药材买卖
合作关系，2024 年底，王某依约为冯某

供应中药材，冯某收到货物后却迟迟未
给付货款。王某经多次催要未果后，将
冯 某 诉 至 法 院 ，要 求 其 给 付 货 款 2 万
元。

受理案件后，承办法官仔细查阅案
卷，认为案件事实清楚，权利义务关系
明确，双方系多年合作伙伴，有调解的
可能，遂第一时间组织双方当事人沟通

调解。
承办法官耐心听取双方当事人陈

述，了解到双方对货款给付时间存在争
议，遂从多年合作伙伴的情谊入手，从
情、理、法多角度对双方当事人释法明
理，一方面向被告分析案件事实和法律
依据，强调履行合同义务的重要性，指
出按时支付货款既是合同约定，也是基

本诚信，不履行义务不仅会影响与原告
的合作，还可能面临严重的法律后果。
另一方面，承办法官安抚原告情绪，从
后 续 合 作 的 角 度 出 发 ，希 望 其 换 位 思
考。最终，在法官多轮耐心沟通下，被
告表示愿意立即筹措资金，并当场将 2
万元货款给付完毕。至此，双方握手言
和，该案画上圆满句号。

本报讯 （梁燕 钱东晖）
近日，阳原县人民法院化稍
营法庭成功调解一起复杂的
婚姻财产纠纷，化解了当事
人之间的矛盾。

赵 某 与 张 某 系 自 由 恋
爱，结婚后育有一女，但因生
活琐事二人经常发生争执，
最终分道扬镳。分手后，张
某 因 孩 子 抚 养 费 问 题 ，于
2024 年 9 月到赵某所在地张
家口市桥东区人民法院起诉
赵某，要求其支付孩子的抚
养费。法院作出判决后，赵

某并未履行义务，张某遂申
请强制执行。与此同时，赵
某也向阳原法院起诉张某，
要求其返还彩礼款。

受 理 案 件 后 ，阳 原 法 院
化稍营法庭法官深入了解案
件细节，理清纠纷脉络。考
虑到双方之间复杂的情感纠
葛和法律关系，法官决定采
用调解方式化解矛盾。调解
过程中，法官耐心倾听双方
诉求，从法理和人情角度出
发，对双方进行劝解。经过
多轮沟通协商，双方最终于

2 月 13 日 达 成 一 致 意 见 ，张
某退还赵某彩礼款 42000 元，
这 笔 款 项 折 抵 孩 子 的 抚 养
费，张某也向法院撤回了执
行申请。

法 官 在 调 解 过 程 中 ，了
解 到 赵 某 一 直 渴 望 探 视 孩
子，却始终未能如愿。在法
官努力下，赵某终于在法庭
见到了孩子，双方就孩子的
探视问题也达成一致意见。
至此，抚养费纠纷、婚姻财产
纠纷以及孩子探视权纠纷均
得到妥善解决。

抚养费纠纷、婚姻财产纠纷、孩子探视权纠纷

阳原法官悉心调解“一揽子”化解

多年合作伙伴因货款起纠纷 安国法官耐心调解促双方言和

保定清苑法院开展
警 务 安 全 检 查

安平检察院：表彰先进 鼓劲加压

□ 半月谈记者 熊嘉艺 赵紫羽

套路 新华社发 王鹏 作

商品“缺斤少两”，
消费者“只能认栽”？

为何要在几张抽纸上
“动歪脑筋”

守住“足数足量”
的市场底线

2 月 25 日 ，石 家 庄 市 公
安特警支队队员走进石家庄
市友谊大街小学，为学生们
带来了一堂别开生面的“竭

‘警’所能，护‘苗’成长”主
题公开课。特警队员通过生
动有趣的动画、改编案例和
现场小实验等形式，向学生
们普及预防校园欺凌的相关
法律知识，详细讲解了欺凌
行为的概念、行为表现和应
对策略。通过此次公开课，
学生们对校园欺凌有了更深
入的认识，也掌握了应对校
园欺凌的方法和技巧。

靳婷 摄
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近 日 ，尚 义 县 人 民 法 院 成 功 办 理
一起被执行人抗拒执行案件。

法院依法判决后，被执行人王某需
配合完成房屋腾退工作，但王某拒不执
行。执行行动中，执行干警依法张贴强
制腾房公告，然而，王某当场抗拒执行，
趁执行干警不备，擅自撕毁公告。尚义
法院果断采取措施，依法对其进行拘
传。拘传至法院后，执行干警秉持着教
育为主、惩罚为辅的原则，对王某进行
了严肃的批评教育，详细地向其阐释了
相关法律法规，告知其拒不执行法院判
决以及抗拒执行所带来的严重后果。
最终，王某深刻认识到自己的错误，表
示主动腾房。 席娟 侯玉娇

尚 义 法 院 妥 善 处 置
一起被执行人抗拒执行案


