
在 直 播 间 下 单 的“ 进 口 大 牌”，买
到手却发现货不对板；想要退货退款，
却遭遇重重阻拦……一些假货如何摇
身一变成为“海外专柜正品”？“新华视
点”记者展开调查。

武汉的刘先生在一网红主播直播
间 下 单 了 一 件“ 全 球 购 ”的 名 牌 羽 绒
服，价格为 5180 元，到货后发现做工和
此前在专卖店购买的同品牌商品质量
存在较大差距，怀疑买到假货。

“商家强调这是正品，但我向他们
索要品牌方授权书时，却无法提供。客
服只是不断强调全程海关监管。”刘先
生说。

刘先生花费 300 元将这件羽绒服送
至中国检验认证集团深圳奢侈品鉴定
中心鉴定。鉴定结论显示：“送检样品
不符合品牌方已售商品的外观细节特
征”。将鉴定结果发给客服后，客服仍
强调其“资质齐全”“符合平台要求”。

近年来，越来越多消费者选择电商
平 台 的“ 全 球 购 ”等 渠 道 进 行 海 外 购
物。但与此同时，一些不法商家混入其
中，将假货套上“进口商品”的马甲，摇
身一变成为“海外专柜正品”，并利用
直播平台兜售假货。

“我们都是有品牌授权书的，全部
都 是 正 品 ，可 以 查 到 跨 境 电 商 清 关 数
据，货物也都是从保税区发货。假一赔
十，按照专柜的公价来赔偿，有七天无
理由（退货）……”

在某直播间内，公司负责人一边试
穿名牌衣服，一边向消费者展示自己的
品牌授权书、境外公司营业执照及商品
清关单据等，还教授观看者“如何鉴定
假货”。但事实上，这些看似手续齐全
的“进口大牌”衣物却来自国内的制假
窝点。

买到假货后，部分消费者也遭遇真
假举证难、退货退款难等问题。

记者在多个电商平台上看到，不少
“全球购”商品页面中，都有“该类目由
于特殊性，不支持 7 天无理由退货”的
相关字样。在黑猫投诉平台上，涉及的

“全球购退款”问题超过 6000 条。
佛山的谢先生告诉记者，他在电商

平台的“全球购”商家购买了进口化妆
品，由于外观存在问题，因怕质量问题
希望退货退款。但商家和平台都以跨
境商品存在特殊性为由，拒绝其退款要
求。“不久后，我再查看商家页面发现，
商品已全部下架，平台告诉我商家因违
规而遭遇处罚，现在也不知道去哪里退
款。”他说。

一 些 消 费 者 表 示 ，购 买“ 全 球 购”
商品后，页面往往不提供退货退款“按
钮”，必须与客服协商才能退货退款，

且消费者往往需承担税费和邮费。

记者调查了解到，一些制假窝点通
过“境内制假—出口境外—回流境内”
的“洗澡蟹”售假模式，借助出口、进口
的通道将“李鬼”打扮成“李逵”。

近期，上海静安警方成功破获一起
特大跨境销售假冒注册商标商品案，揭
开部分“全球购”商品进口造假内幕。

此前，警方接到消费者举报称，在某
网络平台的一家海外专营店里购买的多
个品牌服饰均疑似假冒。通过鉴定，涉
案商品确系侵权产品。警方随即成立办
案专班展开调查，发现该店铺虽然宣称

“海外直邮”，但相关商品实际在国内的
广西、广东的仓储物流基地发货。

“犯罪嫌疑人在境内外注册了多类
公司进行伪装，包括用于注册海外专营
店铺及仓储物流的国内进出口贸易公
司、用于进行直播引流与售后服务的国
内品牌代理公司、用于进出口假货的境
外贸易公司。”上海市公安局静安分局
经侦支队民警姜伟说。

为达到以假乱真的目的，该案犯罪
团伙通过国内进出口贸易公司“左手倒
右手”，将假冒品牌服饰出口给境外公
司。到了国外后，这些假货摇身一变成
为“专柜正品”。消费者在直播间下单
后，假货通过境外公司报关入境，快递

至消费者手中。非法所得的资金也通
过对公账户等完成转移。

在营销手段上，不法分子往往利用
直播平台进行主播带货，通过“限时打
折”“限量抢购”等话术，吸引消费者关
注和购买。

上海市公安局静安分局经侦支队
副支队长张臻峰表示，由于整个链路和
资质都看似正规、齐全，普通消费者难
以 甄 别 ，且 假 货 并 未 按 超 低 价 进 行 售
卖，而是按照约 70%的正品价格进行出
售，进一步增强了迷惑性。

境内外法律差异也增加了举证和
维权难度。国内一头部电商平台在给
记 者 的 回 复 中 表 示 ，跨 境 商 品 涉 及 采
购、物流、清关等多环节，链路较长，溯
源难度大。此外，不同国家和地区对假
货判定标准存在差异，部分商品需品牌
方跨境鉴定，耗时较长。

“相关违法犯罪因涉及商品造假、
虚假报关、境外洗钱及电商、直播平台
违规多个维度，证据调取和追责难度陡
增。”中国政法大学民商经济法学院经
济法研究所所长张钦昱说。

专 家 建 议 ，围 绕 以“ 全 球 购”为 幌
子的制假售假链路特点，有针对性地破
解打击治理和消费者维权中的难点堵
点。

张钦昱认为，相关部门可针对电商
平台跨境购物乱象开展专项整治，探索
搭建直播平台涉境外产品推荐预警机
制，触发预警后平台自动留存直播视频
证据。同时，为消费者畅通快速举报通
道，针对被频繁投诉举报的商家和经营
者，平台应与执法机关建立线索自动推
送机制，为办案提供便利化条件。

中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江建议，进一步加强
涉跨境购物的法律法规研究，探索落实
跨境购物“七天无理由退货”政策。

“由于购买行为本身发生在境内电
商平台，境外商家也应遵守中国的法律
法规。对于退货退款当中产生的税费、
运费等，应当形成统一规则，对购物中
的行为进行合理的责任划分，维护消费
者的合法权益。”陈音江说。

上述头部电商平台相关负责人建
议，平台应通过提高商家准入标准、定
期对商品抽检验证、主动治理违规商家
等 手 段 确 保 跨 境 商 家 合 法 合 规 经 营 。
通过和品牌方保持深度合作，建立品牌
举报快速响应通道。同时，积极保障消
费者权益，对于有售后争议的订单，积
极主动介入，维护消费者权益。

陈音江表示，消费者保护组织和市
场主管部门应进一步加强消费提示，帮
助消费者了解跨境购物模式及其中可
能存在的风险，提醒消费者在购买时保
持警惕。

正品还是假货？

冒牌假货如何成为“海外专柜正品”？
□ 新华社“新华视点”记者 兰天鸣

境外“洗个澡”假货变正品

全链路治理售假
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本报讯 （王絮冬 宋健）日前，高
速交警平泉大队查处了一起无证醉酒驾
驶案，驾驶人代某某被依法处罚。

3 月 9 日 15 时 37 分 许 ，平 泉 大 队 民
警 在 杨 树 岭 收 费 站 开 展 酒 醉 驾 查 处 行
动，在对一辆辽牌照的小型轿车检查时，
闻 到 了 驾 驶 员 代 某 某 口 中 散 发 出 的 酒
味。民警对其进行了呼气式酒精检测，
结 果 为 26mg/100ml，属 于 饮 酒 驾 驶 。 通
过进一步核查，民警还发现原来代某某
未取得有效机动车驾驶证，属于无证驾
驶。

经询问，代某某承认其从未学习办
理过驾照，并称其中午在亲戚家喝了啤
酒，休息了一会儿，下午感觉精神状态恢
复了，就抱着侥幸心理驾车上路，没想到
路上遇到了民警查车。民警当场对代某
某进行了严肃的批评教育，指出无证驾
驶及酒后驾驶的危害性。

最终，民警根据道路交通安全法相
关规定，对代某某驾驶的小型轿车进行
暂扣，并对其无证驾驶及酒后驾驶的违
法 行 为 ，合 并 作 出 罚 款 2000 元 、拘 留 10
天的行政处罚。

本报讯 （魏晓月）近
日，保定市莲池区人民检察
院办理了一起诈骗案，犯罪
嫌 疑 人 以 可 以 安 排 机 关 单
位工作岗位为由，诈骗他人
13 万余元，最终因诈骗罪被
依法起诉。

2024 年 3 月 ，郝 某 在 饭
局上结识了栾某。听闻郝某
儿子大学毕业想找工作，栾
某主动提出自己有门路，可
以帮助其儿子“疏通关系”，
直通某机关单位岗位。此后
一段时间内，栾某以“打点领
导”为名，先后收取郝某 13
万元费用。栾某多次询问事
情办理进展，郝某均以关系
正在疏通等理由搪塞，直至
被公安机关抓获。

莲 池 区 检 察 院 承 办 检
察官受理此案后，通过查阅

卷 宗、核 实 银 行 流 水、听 取
被害人意见，充分了解犯罪
嫌 疑 人 栾 某 通 过 虚 构 事 实
骗 取 被 害 人 钱 财 的 案 件 经
过，认为其行为符合诈骗罪
的构成要件，遂向当地法院
提起公诉。同时，办案检察
官积极开展追赃挽损工作，
督 促 公 安 机 关 对 冻 结 的 部
分赃款及时续冻。

检察官提醒：当 前 ，公
务员、事业单位招录全面实
行“ 阳 光 考 录 ”，笔 面 试 成
绩、体检公示全程可溯，因此
任何声称“花钱买编制”“面
试包过”的行为均属诈骗，请
广大求职者及家长牢记“三
个绝不”：绝不轻信非官方渠
道的招录信息、绝不支付任
何形式的“人情费”、绝不参
与破坏公平的“灰色交易”。

本 报 讯 （ 杜 丽 娟
陈 令 计）乘 车 人 员“ 超 ”一
个，交通安全“降”一格。可
总有人心存侥幸，无视法律
和 安 全 ，“ 挤 一 挤 ”驾 车 出
行。近日，高速交警怀安大
队就查获了一起超员交通违
法行为，并对驾驶人作出处
罚。

3 月 5 日 10 时许，高速交
警怀安大队民警在收费站口
执勤时，看到一辆黑色面包
车行驶缓慢，十分异常，随即
示意该车辆靠边停车接受检

查。当面包车缓缓停下，民
警往车内看去，只见人头攒
动，拉开车门，看到车厢内载
满乘客，拥挤不堪。

经查，该车核载 9 人，实
载 11 人。经询问得知，车上
乘客均为大车司机。由于此
次行程距离较近，且大家都
十分着急赶路，面包车驾驶
人以为路程短不会被发现，
便心存侥幸超员上路。

民警对超员车辆乘客及
驾驶人进行了严厉的批评教
育。根据道路交通安全法相

关规定，对面包车驾驶人超
员的违法行为处以罚款 200
元 、机 动 车 驾 驶 证 记 6 分 的
处罚，并责令其将超员乘客
进行安全转运。

车辆载人超过核定人数
后，超员乘客没有座椅、安全
带等安全设施保护，一旦发
生紧急情况更易受伤，且受
伤程度会更严重。为了自己
和他人的生命安全，请拒乘
拒驾超员车辆。

本报讯 （来洪英）一 男
子十余年间多次因盗窃、抢劫
等违法行为入狱，但仍屡教不
改。近日，该男子再次因盗窃
罪被判刑。

2024 年 8 月 14 日，广平县
公安局接到群众王某报警，称
其 停 放 在 路 边 的 电 动 三 轮 车
丢了。接到报警后，民警通过
勘查现场、调取公共视频，锁
定了嫌疑人张某某，并将其传
唤到案。

据张某某交代，其靠打零
工为生，因为平时花钱大手大
脚，经常入不敷出，便萌生了
通过不法手段“挣快钱”的想
法。2006 年至 2020 年，他曾因

盗窃、抢劫等罪名被多次拘役
或 判 刑 。 在 最 后 一 次 刑 满 释
放 后 ，张 某 某 四 处 打 零 工 挣
钱，过了一段安生日子。直到
2024 年 8 月的一天，张某某在
广 平 县 某 小 区 工 地 寻 找 工 作
未果，将王某停放在路边便道
上 的 电 动 三 轮 车 盗 走 ，并 以
1700 元的价格倒卖。几天后，
张 某 某 又 盯 上 刘 某 停 放 在 某
小 区 门 口 便 道 上 的 电 动 自 行
车，并将该车辆以 380 元的价
格 卖 给 一 流 动 收 废 品 人 员 。
后经鉴定，张某某两次盗窃的
车 辆 分 别 价 值 4872 元 、1411
元。到案后，张某某对其作案
事实供认不讳，并称其已将所

得 赃 款 用 于 日 常 花 销 。 2024
年 8 月 31 日，广平县公安局以
张某某涉嫌盗窃罪，移送县检
察院审查起诉。

广平检察院经审查认为，
张某某以非法占有为目的，盗
窃他人电动车，数额较大，犯
罪事实清楚，证据确实、充分，
应 当 以 盗 窃 罪 追 究 其 刑 事 责
任，遂以张某某涉嫌盗窃罪，
向 广 平 县 人 民 法 院 提 起 公
诉。广平法院经开庭审理，依
法 判 处 被 告 人 张 某 某 有 期 徒
刑 8 个月，并处罚金 1 万元，同
时 责 令 其 退 赔 被 害 人 经 济 损
失 ，并 依 法 追 缴 其 违 法 所 得
2080 元。

刑满释放不悔改
再伸“黑手”被判刑

本 报 讯 （张 哲
王德崴）3 月 12 日 ，灵
寿 县 人 民 法 院 妥 善 执
结 一 起 探 望 权 纠 纷 案
件，在保障申请人探望
权的同时，也维护了未
成 年 子 女 获 得 父 母 双
方关爱的合法权益，保
障 了 未 成 年 人 的 健 康
成长。

申 请 人 罗 某 某 与
被 执 行 人 廖 某 某 因 感
情不和，通过诉讼程序
解除了婚姻关系，双方
协 商 两 个 婚 生 子 女 由
廖某某抚养，罗某某拥
有探望权。之后，廖某
某 带 着 两 个 孩 子 到 外
地定居，罗某某因长时
间见不到孩子，遂向法
院申请强制执行。

案 件 进 入 执 行 程
序后，执行干警考虑到
当 事 人 的 两 个 孩 子 尚
未成年，且探望权执行
不同于财产执行，采取
强 制 手 段 容 易 激 化 矛
盾 ，影 响 孩 子 身 心 健
康，于是决定以柔性手
段 执 行 此 案 。 通 过 多
次沟通，执行干警了解
到因孩子在外地上学，

临近考试，廖某某怕影响孩子发挥，才一
直抗拒罗某某的探望。了解情况后，执
行干警一方面协调罗某某选择孩子考试
之 后 的 节 假 日 ，再 行 使 探 望 权 ；另 一 方
面，疏导开解廖某某不能因为离婚，让孩
子们失去父母的爱，孩子们的健康成长
需要父母双方的关爱和呵护，应积极配
合孩子父亲探望权的行使。

最终，经过执行干警释法说理，廖某
某同意配合罗某某行使探望权，该案得
以妥善执结。

本报讯 （葛丹）近日，
高 阳 县 人 民 检 察 院 积 极 履
行公益诉讼职能，督促相关
行 政 机 关 整 治 辖 区 直 播 带
货乱象，维护了消费者的合
法权益与良好的商业生态。

日前，高阳检察院检察
官在工作中发现，当地一人
气 主 播 在 某 直 播 平 台 一 年
直播 300 余场，每次直播在
线观看人数达数千人，建立
了 5 个粉丝群。然而这位人
气主播在直播期间，通过各
种 话 术、暗 语 ，在 没 有 取 得
任 何 资 质 的 情 况 下 销 售 一
款 面 膜 。 且 该 面 膜 属 于 需
经 营 备 案 的 第 二 类 医 疗 器
械，但商品详情页却显示其

为“妆”字号商品，商品功能
与主播介绍的保湿、滋养也
完全不同。

检 察 官 通 过 进 一 步 调
查 ，确 定 该 主 播 存 在 违 规
销 售 医 疗 器 械 、以 虚 假 或
引 人 误 解 内 容 欺 骗 、误 导
消 费 者 的 行 为 ，遂 向 相 关
行 政 机 关 制 发 检 察 建 议 ，
建 议 其 加 大 监 管 力 度 ，进
一 步 规 范 平 台 、商 家 和 主
播 合 法 合 规 销 售 经 营 ，坚
决 杜 绝 出 现 擦 边 直 播 等 直
播 带 货 乱 象 ，切 实 维 护 消
费 者 合 法 权 益 。 日 前 ，经
跟 进 监 督 ，该 主 播 已 下 架
所 有 违 规 商 品 ，并 删 除 相
关宣传视频及销售链接。
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无证驾驶+醉驾

男子心存侥幸
上路被查处

谎称有门路可以安排工作
男子诈骗13万元被起诉

整治乱象 新华社发 朱慧卿 作

公益诉讼督促整治直播带货乱象

超员行驶危害大
安全不容“挤一挤”

勿超员 新华社发 王鹏 作
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人气主播虚假宣传违规销售

高速交警提示：


