
群众出行高速公路，遇到交通事故
等险情，人生地不熟，应急处置无资源、
无经验，可以说是最无助的时刻。省公
安厅交管总队高速交警三支队秦皇岛
大队主动担当受伤害和损失群众的“亲
人”角色，用亲情温度诠释“生命至上、
人民至上”，一个个暖心故事谱写了一
曲曲动人赞歌。

3 月 19 日凌晨 0 时 23 分，高速交警
秦皇岛大队指挥中心接到报警：京哈高
速公路北京方向 260 公里处第三车道发
生追尾事故，一辆新能源轿车不慎追尾
一辆货车，有司机受伤被困车内。接到
报警后，民警立即赶赴现场勘查、救人。

“身体怎么样？”
“就是脑袋有点晕，感觉天旋地转

的。”
“你动动腿，看看有无知觉？能自

己出来吗？”
“不行，我的腿被卡住了。”
民警立即从警车中找来雨衣，垫在

被困司机与方向盘之间。3 名民辅警合
力拽雨衣，将被困司机一点一点挪出受
损车辆。

随后，民警和医院救护人员立即查
看司机的受伤部位，经初步检查，司机
四肢并无大碍，但出现的眩晕现象引起

了民警警觉。
“ 救 护 车 来 了 ，到 医 院 检 查 一 下

吧。”
“不去了，也许休息一下就好的。”
“不要担心医疗费，可用社会大项

救助基金为你担保。我们是你最近的
亲人，听我们的没错。”民辅警看出了司
机的担心和犹豫，联想到常见撞击交通
事故后司机会出现颅脑损伤的风险，本
着生命至上的原则，劝说受伤司机。

民辅警跟随救护车来到医院。经
过检查，司机头部眩晕并非交通事故引
起，而是发生交通事故后惊吓所致。经
过简单的治疗和手部外伤的包扎，民辅
警、司机悬着的心终于平静下来。处理
完事故后，司机对民警的热情帮助表示
了由衷感谢。

“群众出行高速公路，发生交通事
故出现重伤人员警情，处置不当将会威
胁群众生命。特别对伤重人员救治，时
间就是生命。”高速交警秦皇岛大队教
导员智建波说。秦皇岛高速交警深化
警医合作，当群众出行高速公路出现重
伤员等警情，立即启动绿色救助通道，
协调社会救助资金担保，用最快时间、
最好医疗资源，为重伤人员带来生的希
望。

“谢谢你们，我领到了事故救助基
金……”3 月 21 日，高速交警秦皇岛大

队收到交通事故当事人李某的感谢信
和锦旗，对事故处理民警主动帮助申请
事故救助基金之事表达谢意。

1 月 14 日 16 时 37 分，京哈高速公
路 沈 阳 方 向 294 公 里 处 发 生 一 起 两 辆
货车追尾事故，后车司机受伤，车辆损
失 较 大 。 在 调 查 过 程 中 ，民 警 了 解 到
后 车 为 辽 宁 海 城 货 车 ，车 主 就 是 事 故
司机，由于家庭困难，贷款购买货车跑
运输，结果没跑几个月，发生了交通事
故，虽然保险公司赔偿了一部分，但是
货物损失和个人承担部分让司机难以
承受。

办案民警将从司机所在村和派出
所了解的情况上报大队领导，主动为事
故司机申请救助基金。3 月 10 日，事故
救助基金成功拨付。当事故司机拿到
5000 余元救助基金后，激动地说：“是你
们的真情厚意让我享受到了好政策的
红利，向你们敬礼。”

“在处理交通事故过程中，保险公
司对困难群体有一定救助政策，我们一
定维护好他们的合法权益，为他们点燃
生活信心。”高速交警秦皇岛大队分管
事故副大队长侯亚坤说。

3 月 11 日 凌 晨 3 时 35 分 ，高 速 交
警秦皇岛大队指挥中心接京秦高速分
公 司 指 调 中 心 转 警 ：视 频 巡 检 发 现 ，
京 哈 高 速 公 路 北 京 方 向 286 公 里 附

近 ，行 车 道 上 跑 着 两 头 猪 ，286 公 里 至
285 公 里 高 速 公 路 边 沟 也 时 有 猪 窜
动。

大队迅速安排警车在附近进行预
警，修改沿途 LED 显示屏，提示“前方
道路牲畜散落，谨慎驾驶”。发布 4G∕
5G 消 息 ，对 过 往 司 机 发 送 短 信 提 示 。
大队指挥中心调度附近两组警力、清障
单位，10 分钟到达险情现场。

“有两只装成年猪的笼子开了，20
头猪窜到高速公路，找回 7 头，还有 13
头下落不明。”听完司机诉说，考虑到凌
晨 5 时后京哈高速公路车流量将会逐
渐上升，民警与清障救援单位人员与时
间赛跑，分工协作，全力对成年猪进行
追赶堵截。

经过 2 个小时战斗，13 头成年猪全
部找回。由于预警到位、处置及时，其
间未发生次生交通事故。

这次深夜应急处置，为司机直接挽
回经济损失近 5 万元。事后，货主专门
制作锦旗送到高速交警秦皇岛大队，向
民辅警表示感谢。

“高速公路是拉动经济社会发展的
桥梁纽带，发生交通事故等险情，造成
损失会影响到每一个家庭的生活，让群
众少一点损失、多一分安全是我们的职
责。”省公安厅交管总队高速交警三支
队政委王金友说。秦皇岛高速交警与
路政、养护、清障救援等单位建立了贴
近实战的应急救援机制，早发现、早处
置，最大限度降低了交通事故险情对群
众造成的损失。

“我们一定维护好他们的
合法权益，为他们点燃生活信心”
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侯锦辉是张家口市公安局桥
西分局南营坊派出所副所长，90
后的他毕业于深圳大学，专业是
计算机科学与技术。工作中，他
以“数据工匠”的执着精神，在警
务 数 字 化 转 型 中 交 出 了 亮 眼 答
卷，先后斩获张家口市公安局电
子数据勘察比赛三等奖、省公安
厅 电 子 数 据 取 证 分 析 比 赛 三 等
奖 ，打 造 出“ 科 技 赋 能 、数 智 强
警”的基层治理新范式。

2019 年 11 月，刚参加工作的
他 被 分 配 到 堡 子 里 派 出 所 。 凭
借着专业优势，他迅速掌握了各
类 平 台 系 统 的 使 用 技 巧 ，但 是 ，
他也敏锐地察觉到一个问题：各
系统之间存在使用壁垒，彼此缺
乏 有 效 融 合 。 往 往 一 个 简 单 的
查询操作，都可能需要多次切换
并重复使用不同平台。那时，他
便萌生出一个想法：要是能将这
些系统整合起来，形成一股强大
合 力 该 多 好 。 随 着 全 国 公 安 机
关致力于提升公安新质战斗力，
尤 其 是 张 家 口 市 公 安 机 关 在 科
技赋能工作上积极创新探索，侯
锦 辉 的 理 想 逐 渐 有 了 实 现 的 可
能。

2024 年 3 月 ，分 局 在 一 起 网
络犯罪案件侦办过程中，遇到好

多新情况，考虑到侯锦辉的专业
优势，决定让他加入专案组。

“ 侦 办 网 络 犯 罪 ，电 子 证 据
是 最 重 要 的 ，因 此 ，我 们 必 须 紧
紧围绕电子数据这一关键方向展
开工作。”秉持这一理念，侯锦辉
与其他办案民警从电子数据的提
取 、查 封 等 基 础 工 作 入 手 ，经 过
不懈努力，成功侦破此案。

2024 年 12 月，桥西分局大数
据赋能中心成立。为了能够真正
让科技服务基层，分局选派侯锦
辉作为该中心负责人。

一切从零开始。想要让中心
服务实战，就必须精准了解基层
需求。征求科所队意见、沟通市
局警种部门、拉出能力清单……

筹建过程中，侯锦辉发现除
了系统应用问题，最需要解决的
就是对各类平台的系统性梳理，
每 个 平 台 能 干 什 么 、权 限 是 什
么 、什 么 时 候 能 用 、什 么 时 候 管
用。侯锦辉一一作了细致入微的
梳理。

大 数 据 赋 能 中 心“ 正 式 运
营 ”后 ，许 多 基 层 办 案 民 警 对 其
效果心存疑虑：这个中心真的有
用吗？我们在基层积累了多年工
作经验，难道还比不上这个新成
立的中心？一时间，中心面临曲
高和寡的局面。

“小侯，你看看这个案子，失

主特别着急，丢失的手机里存着
非常重要的资料，你能不能帮忙
想想办法？”1 月 15 日，桥西分局
南营坊派出所的办案民警在帮助
群众寻找遗失手机时陷入困境，
尝试各种方法后仍毫无头绪，他
们抱着试一试的心态拨通了侯锦
辉的电话。

不到一个小时，侯锦辉就通
过海量数据分析，查询到了相关
线索，帮助失主找回了手机。

消 息 不 胫 而 走 。“‘ 赋 能 中
心 ’真 厉 害 ，确 实 能‘ 办 大 事 ’
啊！”就这样，分局大数据赋能中
心 从 起 初 的“ 门 可 罗 雀 ”转 变 为

“门庭若市”。中心自成立以来，
已陆续为基层实战提供服务 200
余次。

“ 除 了 为 实 战 提 供 有 力 支
持，我们还在持续向基层民警灌
输 科 技 对 公 安 工 作 重 要 性 的 理
念 。 每 一 位 前 来 咨 询 的 基 层 同
志 ，我 都 会 与 他 们 深 入 交 流 ，助
力大家掌握现代办案所需的信息
化手段和理念。”侯锦辉说。

探 索 DeepSeek 与 警 务 工 作
的结合，成为当下最热的话题之
一 。 市 公 安 局 围 绕“ 专 业 + 机
制 + 大 数 据 ”工 作 要 求 ，成 立 人
工 智 能 战 队 —— 骆 驼 战 队 。 侯
锦辉踊跃报名，又成为战队成员
之一。

一切都是全新的挑战，新的
思路、理念和新的场景等待着他
们去开拓。如何将 DeepSeek 切实
应用于公安工作中，成为这一阶
段大家积极探索的核心问题。

“ 遇 到 的 困 难 ，比 想 象 中 要
多。自然语义理解，实体关系的
抽取……每一个环节都可能面临
诸 多 问 题 。”科 班 专 业 毕 业 的 侯
锦 辉 在 起 初 研 究 DeepSeek 过 程
中，也和大家一样，遇到了难题。

破 题 之 策 —— 用 科 技 赋 能
工 作 ，以 智 慧 武 装 头 脑 ，用 数 据
支 撑 实 战 ，这 是 市 局 的 总 体 思
路 。 市 局 每 周 邀 请 专 家 进 行 授
课 ，为 专 班 成 员 快 速 充 电 ，填 补
知 识 空 白 ；团 队 成 员 精 诚 协 作 ，
充分发挥集体智慧，让解决问题
的思路更加多元。

“ 通 过 优 化 知 识 库 、调 整 提
示词等一系列工作，如今感觉研
究工作越来越得心应手，想法不
断涌现，思路也愈发开阔。除了
具 体 的 场 景 化 应 用 ，借 助 Deep-
Seek 还 能 开 发 很 多 实 用 的 小 工
具。”谈及近期的工作成果，侯锦
辉露出了憨厚的笑容。

“在公安数字化改革的浪潮
中，我期望能用数据的力量搭建
起民生服务的桥梁，用科技的慧
眼 守 护 千 家 万 户 的 安 宁 。”侯 锦
辉说出了自己的愿望。

——走近张家口市公安局桥西分局南营坊派出所副所长侯锦辉

□ 武佳男

用“数字赋能”为平安“加码”

本报讯 （王夕晨）3
月 19 日 20 时许，赵县公安
局指挥中心接到群众付女
士 报 警 求 助 称 ，其 在 乘 坐
公交车时不慎将个人物品
遗 失 ，希 望 民 警 帮 忙 寻
找 。 接 到 报 警 后 ，赵 州 镇
派 出 所 迅速组织警力赶赴
现 场 ，经 过 细 致 调 查 和 多
方 努 力 ，最 终 帮 助 付 女 士
找 回 了 错 拿 的 行 李 箱 ，赢
得了群众的赞扬。

据 付 女 士 介 绍 ，当 晚
她携带行李箱乘坐公交车
回家，到达终点站后，因行
李箱与同乘人员的行李箱
相 似 ，误 将 他 人 行 李 箱 取
走 。 到 家 后 ，付 女 士 才 发
现 行 李 箱 并 非 自 己 的 ，而
她的行李箱中装有毕业证
等 重 要 证 件 ，一 旦 丢 失 将
严重影响其就业前程。焦
急万分的付女士随即拨打
了报警电话求助。

当日值班民辅警迅速
行动，调取沿街公共视频，

走 访 目 击 证 人 ，努 力 寻 找
另 一 位 错 拿 行 李 箱 的 群
众 。 民 警 深 知 ，另 一 位 群
众此时同样在为丢失的物
品而焦急万分。经过不懈
努 力 ，民 警 最 终 在 某 村 找
到了同样因错拿行李箱而
着急的刘先生。

在 民 警 的 协 调 下 ，付
女士与刘先生顺利交换了
行 李 箱 。“ 没 想 到 民 警 这
么 快 就 找 回 了 我 的 行 李
箱 ，非 常 感 谢 警 察 同 志 ！”

“ 当 时 公 交 车 内 光 线 较
暗 ，我 俩 的 行 李 箱 是 一 样
的 ，下 车 的 时 候 也 就 没 注
意 ，没 有 警 察 同 志 的 帮
忙 ，我 真 不 知 道 该 怎 么 办
了 ，你 们 的 办 事 效 率 太 高
了 ！”这 声 声 感 谢 ，不 仅 包
含着付女士和刘先生的深
深 感 激 ，更 是 对 民 警 辛 勤
付出的认可和赞誉。付女
士还特地制作了一面锦旗
送至赵县公安局赵州镇派
出所。

清晨的阳光越过古老
的 城 墙 ，洒 在 山 海 关 大 街
小 巷 。 城 门 前 ，晨 练 的 老
人 迈 着 稳 健 的 步 伐 ，一 招
一 式 尽 显 悠 然 ；街 边 的 早
餐 摊 升 腾 着 袅 袅 热 气 ，商
户 们 在 忙 碌 间 唠 着 家 常 ；
邻 里 间 相 处 和 睦 ，遇 到 问
题 相 互 协 商 ，温 馨 与 和 谐
在 日 常 点 滴 中 自 然 流 淌 。
这 背 后 ，是 秦 皇 岛 市 公 安
局山海关分局大力推进入
户 访 查 工 作 、用 心 用 情 为
民服务的生动实践。

“早啊，赵大爷！”社区
民 警 敲 响 了 居 民 家 门 ，从
信息登记到询问老人生活
状 况 ，认 真 又 耐 心 。 像 这
样 的 走 访 ，分 局 各 派 出 所
社 区 民 警 们 每 天 都 在 进
行 。 为 精 准 掌 握 社 情 民
意，化解矛盾纠纷，山海关
分局将入户访查作为重点
工 作 全 力 推 进 ，民 警 们 深
入大街小巷、社区村落，详
细 登 记 人 员 信 息 ，与 群 众
交朋友、拉家常，倾听群众
心声，了解群众需求，切实
解 决 群 众“ 急 难 愁 盼 ”，赢
得群众的信任和支持。

在 某 小 区 ，夫 妻 二 人
因 情 感 纠 纷 发 生 财 产 争
执 ，矛 盾 一 触 即 发 。“ 拿 着
我 两 万 块 钱 就 是 不 给 ，都

要 离 婚 了 ，麻 烦 您 快 想 办
法帮我把钱要回来吧！”民
警 在 入 户 访 查 时 了 解 情
况 ，迅 速 联 合 社 区 工 作 人
员展开调解，从法律法规、
夫 妻 情 谊 等 角 度 摆 事 实 、
讲 道 理 ，经 过 几 个 小 时 的
努力，双方终于达成和解。

通 过 入 户 访 查 ，民 辅
警及时掌握了辖区治安动
态 和 社 情 民 意 ，及 时 发 现
和 化 解 各 类 矛 盾 纠 纷 ，将
不稳定因素消除在萌芽状
态 ，有 效 维 护 了 辖 区 社 会
稳定。

数日前凌晨，辅警小李
突然接到了辖区居民陈阿
姨的求助电话。原来，陈阿
姨独自在家时突发疾病，身
边无人照料。危急时刻，她
想到了派出所民辅警入户
走访时留下的联系电话，便
立刻拨打寻求帮助。由于
救助及时，陈阿姨的病情得
到了有效控制。民辅警在
入户访查过程中，与群众建
立了深厚的信任关系，留下
的联系电话成了危急时刻
的“生命线”。

做深、做实、做细入户
访 查 工 作 ，用 心 用 情 为 群
众办实事、解难题，是山海
关公安密切联系群众的重
要 方 式 。 那 些 化 解 的 纠
纷、解决的难题，成为温暖
民心的注脚。

入户访查听民意
贴心服务暖民心

□ 周璇 张怡

3 月 21 日 11 时 许 ，高 速 交 警 唐 山
大队民警在京哈高速唐山北收费站执
勤时，一辆内蒙古牌照的大型冷藏车
突然停在收费站外广场。司机面色苍
白，焦急地向民警求助，称自己心脏不
适，急需送医。

经 了 解 ，该 司 机 从 北 京 运 送 冷 冻
食品前往内蒙古，因长途驾驶且自身
患有心脏病，出发前过量服用预防性
药物，导致行驶至京哈高速唐山北收
费 站 时 突 发 头 晕 目 眩 、心 悸 等 症 状 。
由于大货车进城不便且司机对路况不
熟，他果断下高速向民警求助。

情 况 危 急 ，民 警 当 即 驾 驶 警 车 护
送司机前往最近的医院，确保其能以
最快速度得到救治。同时，民警留下
联系方式，叮嘱“有需要随时联系”，让
身 处 异 乡 的 司 机 感 受 到 家 人 般 的 关
怀。

因 救 助 及 时 ，司 机 已 脱 离 生 命 危
险，情况稳定。他对河北高速交警的
暖心帮助深表感谢：“要不是民警出手
相助，后果不堪设想！”

“小朋友，你叫什么名字啊？知道
爸爸妈妈的电话吗？”“别怕，警察叔叔
会 把 你 安 全 送 回 家 。”3 月 22 日 17 时
许，衡水市人民公园内发生了这样暖
心的一幕。

当日，一名热心群众报警称，在公
园 内 发 现 一 名 约 五 岁 小 男 孩 独 自 哭
泣，疑似与家长走散。接警后，衡水市
公安局桃城分局新华路派出所值班民
辅警迅速赶往现场。

到 达 现 场 后 ，民 警 发 现 小 男 孩 有
点紧张害怕，哭泣不止。于是民警轻
声安慰，待孩子情绪逐渐平稳后，耐心
询 问 其 姓 名 、家 长 联 系 方 式 等 信 息 。
但由于孩子年龄较小，无法提供有效
线索，民警决定以公园为中心，分头展
开搜寻，并发动现场群众共同协助寻
找。

经 过 多 方 努 力 ，民 警 终 于 找 到 了
正在焦急寻找孩子的家长。见到孩子
平安无恙，家长激动地握住民警的手
连声道谢：“真是太感谢你们了，要不
是你们及时帮助，我们真不知道该怎
么办了！”在确认家长身份后，民警将
孩子安全交还。

民警提醒：家长带孩子外出时，务
必时刻关注孩子动向，不要让孩子离
开自己的视线范围。同时，要加强对
孩子的安全教育，不要让孩子独自外
出，要让孩子牢记家长姓名、联系方式
等信息，以便在遇到紧急情况时能够
及时寻求帮助。

男孩公园里与家人走散
警民同心地毯式寻亲人
□ 李娜

群众出行高速公路，在遇到交通事故等险情时，往往是最无助的时刻。
高速交警秦皇岛大队民警主动担当起他们的“亲人”角色，温暖了群众的心——

行李箱“撞衫”被拿错
民警相助各归其主

司机突发心脏病
高速交警暖心救助

用亲情温度诠释人民至上

□ 赵伟臣

□ 王克鸿 张洪帅

3 月 26 日，高速交警威县大队联合威县消防救援大队、威县人民医院、南宫保通保畅应急大
队、大广清障救援队，组织召开交通事故现场安全防护协调会暨实战演练。此次活动以“防风险、
除隐患、保安全”为目标，通过理论研讨与实战演练相结合的方式，全面检验并优化跨部门应急处
置机制。图为演练现场。 李旷怡 摄

“我们是你最近的亲人，
听我们的没错”

“让群众少一点损失、
多一分安全是我们的职责”


