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2024 年 7月的一天，一名女子走到中国邮政储蓄银行
股份有限公司保定市清苑富强路营业所大厅，要求办理大
额取款业务。由于取现金额大，而且该女子持外省身份证，
柜员首先查询客户交易流水核实此笔资金来源，并叫营业
主管一同核实是否正常。

核实过程中，在询问该女子交易对手的情况时，该女子
含糊不清，对其住处等信息也支支吾吾，且眼神躲闪，这更
加引起了柜员的警惕。于是，柜员一边稳住该女子，一边按
照既定的防范诈骗流程，迅速核实相关信息，并暗中拨打公
安机关反诈中心电话报警。

反诈中心民警迅速赶到银行网点，在柜员的紧密配合
下，成功拦截赃款 8万元，并将犯罪嫌疑人抓获。据了解，
该犯罪嫌疑人已在其他银行取现7.5万元。

民警对富强路营业所工作人员警惕性高，主动发现取
现异常情况并联系公安抓获犯罪嫌疑人的行为予以表扬。

保定市清苑富强路营业所
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近期，邮储银行大连长兴岛经济区支行凭借敏锐的洞察力
和高度的责任感，成功拦截了 2起常见电信网络诈骗，切实守
护了客户的财产安全。
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电信网络诈骗是可预防的犯罪，事前预防至关重要。邮储
银行提醒广大客户和群众，务必警惕那些看似诱人的“馅饼”，
切勿轻信陌生人。遇到不确定情况，要保持冷静，多与家人、朋
友沟通，必要时拨打“110”或“96110”向警方求助。同时，要积
极关注相关部门线上线下的反诈宣传活动，了解诈骗分子的最
新作案手段和防范措施，不断提高自身防范电信网络诈骗风险
的意识和能力，切实守护好自己财产安全。

近期，客户周女士匆匆地来到邮储银行长兴岛经济区支行，
向理财经理咨询了解理财产品情况。交谈中，周女士提及一款
APP内的理财产品收益特别高，引起了理财经理的警觉。

理财经理向周女士询问了APP的名称，以及APP内理财
产品的收益情况。周女士透露，APP宣传的理财产品收益异常
丰厚，但购买前需要支付 500 元的激活费，她已先行完成激活
费支付。在最终购买理财产品前，她想比较一下 APP 内理财
产品与银行理财产品的收益高低。如果银行的理财产品收益
低，她打算在APP上购买5万元的理财产品。

理财经理注意到，周女士展示的 APP 中理财产品收益确
实很高，而且高得离谱，且该APP在手机正规应用商店中无法
找到，只能通过微信扫描二维码下载。这引起了理财经理的高
度怀疑，认为周女士可能遭遇了投资理财类电信网络诈骗，并
建议周女士立即取出银行卡中的 5万元，更换银行卡，以防银
行卡信息泄露导致财产损失。同时，理财经理将可疑涉诈线索
报告给了公安机关。

民警迅速赶到网点，进一步核实确认了周女士确实遭遇了
电信网络诈骗。在民警与银行工作人员的共同劝阻下，周女士
了解了投资理财类诈骗的常见手法和防范措施，最终放弃通过
APP购买理财产品，成功保护了5万元资金安全。长兴岛经济
区支行收到了长兴岛经济区联席办发来的感谢信，对网点工作
人员在甄别涉诈风险、高效协助公安机关开展潜在受害人识别
和预警，坚决守护群众的财产安全方面的工作给予了高度的肯
定和好评。

近期，客户信先生来到邮储银行大连长兴岛经济区支行，
在自行操作自助存取款机办理业务时，一边操作机器一边进行
视频通话，这一异常行为引起了大堂经理的注意。

大堂经理主动上前询问是否需要协助，信先生表示自己的
银行账户被冻结。在大堂经理的引导下，信先生前往柜面查
询，结果发现其银行账户并未被冻结。银行工作人员随即提高
了警觉，进一步向信先生了解情况。

原来，信先生在某个借款APP上申请了贷款，客服要求他
存入 5000 元以开通服务，并特意指示他在银行自助机具上进
行操作。在银行工作人员与信先生的沟通中，借款 APP 的客
服再次通过视频电话联系信先生。银行工作人员高度怀疑信
先生遭遇了电信网络诈骗。为了保障信先生银行账户资金安
全，银行立即对其账户采取了保护措施，并及时将可疑线索报
告给了当地反诈中心。

起初，由于急于获取贷款资金，信先生对银行工作人员开展
的防范电信网络诈骗知识宣传持怀疑态度。然而，当公安民警到
场并向信先生普及诈骗分子的作案手段和常见套路后，他终于意
识到自己正在一步一步落入诈骗分子的陷阱。信先生随即停止了
通过银行自助机具进行转账的操作，避免了5000元的损失。
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2024 年 6 月的一天，一名客户到中国邮政储蓄银行股
份有限公司石家庄市西清公园营业所前台持卡取款 3.8 万
元。柜员查询后，发现该客户系公安机关登记的“断卡”人
员，立即请综合柜员共同核实情况。综合柜员确认后立刻
拨打石家庄市公安局桥西分局反诈中心电话，将此情况报
告反诈中心。反诈中心确认后迅速出警，在网点将嫌疑人
员抓获。

石家庄西清公园营业所

2025年3月 10日下午，一对老年夫妇携带16万元现金
前往中国邮政储蓄银行股份有限公司晋州市东里庄镇营业
所办理存款业务。尽职调查中，客户回答资金去向等问题时
含糊其词，并急于存款，对于工作人员的提醒和劝说不配合。

考虑客户行为可疑且年龄较大，柜员根据风险情况为
客户调整了非柜面支付限额，并为客户存好现金后，提示客
户不要给陌生人转账，如需转账请来柜台办理。

客户离开后不久又急匆匆返回，表示自己遭遇了电信
诈骗，被人威胁转款，要求查询银行卡余额，因工作人员的
及时作为，账户内16万元未被转走，使其免受损失。

晋州市东里庄镇营业所
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