
在智慧警务建设的浪潮中，
如 何 利 用 科 技 赋 能 人 口 管 理 工
作 ？ 张 家 口 市 公 安 局 人 口 管 理
支队二级警长杨占明大胆尝试，
不断学习，从一名“技术小白”成
长为“跨界创客”。他以科技为
笔、数据为墨，在人口服务管理
的画卷上绘就新图景。

群众在办理业务时，时常会
面临这样的一个问题——上班没
空办、下班没处办。如何解决这
一痛点？工作中，杨占明带领团
队 打 破 时 空 桎 梏 。 与 同 事 共 同
搭建的户政业务智能平台，将身
份证、居住证等 23 项高频业务接
入“冀时办”“幸福张家口”APP，
实现“指尖申报、云端审批、快递
到家”的全流程闭环。

2024 年冬，远在深圳务工的
刘先生通过平台视频核验功能，
仅用 7 分钟便为新生儿完成异地
落户。“以前要请三天假回老家，
现在动动手指就办妥了！”刘先
生的感慨背后，是杨占明团队梳
理 近 五 年 12345 热 线 诉 求 、创 建
涵 盖 845 个 常 见 问 题 的 知 识 图
谱。系统上线后，群众咨询响应
速度从平均 2 小时缩短至 20 秒，
真正实现民生诉求“秒回应”。

“ 每 张 寻 人 启 事 背 后 ，都 是

一个濒临破碎的家庭。”杨占明
说，他能感受到老人走失后，家
人的急切心情。

为便于帮助走失老人，杨占
明将加密二维码嵌入便携胸徽，
让老人随身携带。老人走失后，
群 众 扫 码 即 可 获 取 紧 急 联 系 人
等信息，大大方便全域协查。

这 一 创 新 举 措 极 大 地 提 升
了寻人效率，从曾经的“大海捞
针”转变为现在的“精准定位”。
2024 年夏日，一位患有阿尔茨海
默病的七旬老人在公园走失，家
属 焦 急 万 分 。 得 益 于 杨 占 明 研
发的这一技术，巡逻民警在发现
老人后迅速扫码，仅用半小时便

将 老 人 安 全 送 回 家 中 。 家 属 感
激涕零，连声称赞：“这二维码真
是救命的码，让老人能‘码上回
家’！”

据了解，该项目荣获 2024 年
全国公安基层技术革新优秀奖，
河北省“智慧公安我先行”公安
基层技术革新三等奖，被群众称
为走失老人的“电子护身符”。

“ 科 技 兴 警 没 有 终 点 站 ，只
有加油站。”在科技赋能的赛道
上 ，杨 占 明 办 公 桌 上 垒 砌 的 学

习笔记，写下新时代民警的“硬
核”学习观。在 2023 年初春，当
他 首 次 接 触 建 模 ，这 位 户 籍 民
警的笔记本上写满困惑：“建模
能 做 什 么 ？”“ 与 公 安 工 作 的 紧
密结合点是什么？”为突破技术
壁 垒 ，他 还 开 启“ 破 圈 ”求 学 之
旅 。 无 论 是 到 哪 个 地 市 学 习 参
观 ，总 能“ 结 友 拜 师 ”，将 结 识
的 32 名 技 术 骨 干 变 为“ 云 上 智
囊团”。

作 为 张 家 口 市 公 安 局 人 工
智能战队——“骆驼战队”成员，
面对 AI 技术浪潮，杨占明展现出
敏锐的“技术嗅觉”。面对空白
领域，他白天忙于业务工作，夜
晚 则 化 身“ 云 端 学 生 ”—— 在 战
队上夜课，在网上查看论文，在
网 上 平 台 听 公 开 课 。 在 多 数 人
还视大模型为“写作助手”时，他
已开始探索深度应用：提炼出群
众办事的 23 个“痛点维度”，将户
政 法 规 拆 解 成 842 个 关 联 知 识
点，将日常使用频次较高的群众
政 策 问 答 导 入 大 模 型 进 行 语 义
分析，最终突破性实现群众模糊
表述到精准业务匹配的转化，使
知识库匹配准确率跃升 28 个百
分 点 ，真 正 实 现“ 向 科 技 要 警
力”。

代码织就民生网，数据谱写
警 民 情 。 从 户 籍 窗 口 到 数 字 云
端，杨占明用代码编织出一张守
护 民 生 的 无 形 之 网 。 当 被 问 及
创新动力时，这位警营创客露出
腼腆笑容：“每项技术突破能让
群众少跑一趟路，多一份安心，
就 是 我 们 科 技 民 警 最 大 的 幸
福。”在智慧警务的征途上，他仍
在书写着新的篇章。

智慧服务破壁垒：
从“跑断腿”到“指尖办”

7星期二

2025年 4月 22日警察·生活责编：张志青
邮箱：hbfzbgazk@126.com

（上接第5版）同时，密切关注参赛
选手收尾情况，一旦所有选手通过
相应路段，便及时解除交通管制，
迅速恢复道路正常通行，最大限度
减少赛事对群众日常出行的影响。

为了将禁毒宣传深度融入赛
事活动，雄安公安在充满欢乐氛围
的雄马嘉年华处设置了醒目的禁
毒签到墙，吸引了众多群众和参赛
选手驻足签名。在禁毒宣传展位
上，民警热情地向过往群众发放宣
传资料，详细讲解禁毒知识；在赛
道外围，向观赛群众发放印有“未
来 之 城 无 毒 雄 安 ”的 手 持 小 旗 ，
让禁毒宣传于潜移默化中浸润人
心。

在赛道上，还有一支队伍格外
引人注目，那就是新区公安局刑侦
支队民警联合河北高阳强制隔离
戒毒所民辅警、社会志愿者、在校
大学生等群体组成的“雄安新区
禁戒毒公益跑团”。他们身着统一
服 装 ，向 周 围 的 选 手 和 观 众 传 递

“健康人生，绿色无毒”理念，为这
场盛大的赛事增添了一抹靓丽的
色彩。

“安全感拉满！沿途随处可见
警察，有任何问题都能第一时间求
助。”首次来雄安参赛的湖北跑者
孙先生这样表达自己的感受。

从“技术小白”到“跨界创客”
——走近张家口市公安局人口管理支队民警杨占明

图为杨占明（右）和同事在探讨工作。（资料图片）

3 月 24 日清晨，青龙满族自治县凉
水河乡派出所民警带着摄影设备走进一
间农家小院。民警半跪在床前调整拍摄
角度，帮助瘫痪卧床的张老太，完成身份
证信息采集工作。因身份证丢失，她无
法办理医保，她的儿子段某请来民警帮
忙。

今年以来，该县基层派出所围绕群
众需求创新服务模式，构建起立体化民
生警务体系，民警累计开展上门办证 11

次，处理紧急救助 20 余起。
便民服务以温情为墨，勾画民生服

务暖心画卷。在三星口乡，深夜巡逻警
力发现一位聋哑老人在桥上徘徊。他们
马上联系村干部，又通过数据库比对信
息，仅用 20 分钟便联系家属护送老人回
家 ；肖 营 子 、凤 凰 山 、草 碾 派 出 所 则 把

“护学岗”升级为“成长盾牌”，每日上下
学时间驻守校门，守护校园平安。

安全守护以科技为盾，筑牢非遗盛
会平安防线。3 月初，全县“传承非遗文
化 舞动乡村振兴”传统秧歌展演期间，

茨榆山、双山子派出所联合多部门构筑
起全方位安保体系，依托视频系统，实时
巡查舞台区、候场区及疏散通道动态；针
对无人机管控，在展演核心区动态巡逻，
劝阻未经报备航拍行为 3 起。非遗展演
顺利进行，让满族非遗舞台焕发时代光
彩。

危 急 时 刻 显 责 任 担 当 ，紧 急 救 援
与 生 命 赛 跑 。 不 久 前 ，八 道 河 镇 派 出
所 民 警 接 报 508 国 道 某 段 发 生 交 通 事
故，民辅警即刻赶到现场救助伤员、疏
导 交 通 。 面 对 驾 驶 员 重 伤 的 紧 急 状

况，民警迅速设置警戒区，徒手清理路
面散落玻璃，并引导车辆避让，将伤员
送 上 救 护 车 抢 救 ，为 后 续 救 援 争 取 了
关键时间。

在群众需要的地方，民警是最坚实
的 依 靠 。 他 们 是 田 间 地 头 调 解 纠 纷 的
耐心倾听者，是深夜街头闪烁肩灯的守
夜人。驻村干部付大威感慨道：“民警
扎在村里，老百姓的心就定了；平安融
进日子，幸福才有了根。”这些细碎却温
暖的日常，正悄然提升着社会治理的温
度。

青龙公安：民生警务 温暖民心

近日，当石家庄市井陉矿区
第一小学二年级的男孩接过井
陉矿区公安交警大队交警送来
的崭新书包和文具后，他的眼睛
瞬间“亮”了起来，小手儿抱住礼
物爱不释手。

4 月 8 日 下 午 ，石 家 庄 市 井
陉矿区第一小学的放学铃声打
破了宁静。“护学岗”执勤辅警杜
星与李娟迅速进入工作状态，他
们穿梭在车阵和人流中，熟练地
疏导着车辆并引导着接孩子的
车辆有序停靠，即停即走，确保
孩子们在放学路上畅通无阻。

就在两人忙碌之际，突然一
个瘦小的身影怯生生地靠近，小
男 孩 紧 紧 攥 着 书 包 带 ，脚 步 踌
躇，犹豫再三后，还是快步来到
了李娟身旁，小声说道：“阿姨，
我的书包拉链儿坏了，能帮我修
修吗？”小男孩的声音带着几分
忐忑，纤细的手指摩挲着书包底
部那道醒目的裂口。

李娟闻声蹲下身子，接过书
包仔细查看，这一看，她不禁心头
一酸，眼前的这个书包破旧得厉
害，拉链头不知何时已经脱落，肩
带也磨得厉害，底部的布料裂开，
显然已经陪伴小主人很长时间
了。一旁的杜星也注意到小男孩
的书包，他走上前轻轻地拍了拍
小男孩的肩膀，温和地安慰道：

“孩子，别着急，我们一定帮你解
决，你先回家，路上注意安全。”

当晚，结束了护学任务的杜
星顾不上吃晚饭，心里一直惦记
着他和小男孩的“约定”。他接

连跑了三家文具店，精心挑选了
一个天蓝色带卡通图案的双肩
包 ，不 仅 布 料 耐 磨 ，容 量 也 大 。

“ 这 种 款 式 耐 脏 ，孩 子 能 用 久
些。”杜星一边挑选，一边喃喃自
语。选好书包后，他还细心地配
齐了笔袋和多种样式的笔记本、
铅笔、转笔刀等文具。

次日下午，杜星带着鼓鼓囊
囊的书包来到了学校，在与老师
沟通后得知，小男孩是该校二年
级（5）班的学生。“还记得咱们昨
天的‘约定’吗？今天，我帮你实
现。”说着，杜星从身后拿出了一
个崭新的书包。小男孩先是愣
了一下，而后露出了微笑，在惊
喜 中 紧 紧 地 抱 着 杜 星 。“ 喜 欢
吗？”杜星说。小男孩伸出微微
颤抖的小手，抚摸着书包，连声
说：“谢谢叔叔，谢谢叔叔……”

原来，小男孩的父亲常年在
外 地 打 工 ，母 亲 开 着 一 个 小 商
店 ，每 天 忙 于 进 货 卖 货 。 平 日
里，奶奶照顾小男孩多一些。小
男孩特别独立，虽然才上小学二
年级，就能每天独自上下学。“我
家离学校不远，爸爸妈妈忙着挣
钱养家，奶奶岁数也大了，不怎
么方便出门。我觉得，书包修修
还能凑合着用，所以就没有让妈
妈给买新的。真没想到，今天能
收到警察叔叔送的新书包。我
一定好好学习，将来像警察叔叔
一样，帮助有需要的人。”小男孩
的话语，令在场的众人动容。

石 家 庄 市 井 陉 矿 区 第 一 小
学有关负责人表示，在这个春天
里，“护学岗”上的交警用一个书
包及一套文具，悄然在孩子幼小
的心灵深处种下了温暖的种子。

一名小学生旧书包拉链损坏求助护学岗辅警，没想到
却收到了——

一份温暖的礼物

图为杜星与李娟为男孩送去崭新的书包和文具，在孩子心中
种下温暖的种子。

本报讯 （李沐汐）近
日，在衡德高速转邯港高速
匝道内，一辆小轿车逆向行
驶险些发生交通事故，幸被
巡 逻 交 警 及 时 发 现 带 离 。
交警依法处罚后，又责令其
观 看 10 分 钟 交 通 事 故 案 例
现场视频，为其补上安全警
示课。

4 月 15 日 10 时许，高速
交 警 景 县 大 队 民 警 正 沿 衡
德高速转向邯港高速巡逻，
警车驶入匝道不久，发现前
方 几 辆 正 常 行 驶 的 车 辆 纷
纷紧急刹车并打方向躲避，
现场险象环生。原来，迎面
有 一 辆 白 色 小 轿 车 竟 在 匝
道内逆行。

民警急忙停车预警，疏
导后方缓行车辆，将违法逆
行 车 截 停 并 引 导 至 安 全 地
带。司机刘某称，他要去往
衡水市区，应该在衡水东出
口下高速，但因开车时走神
儿 ，没 注 意 导 航 提 醒 ，提 前
转 入 了 邯 港 高 速 。 为 图 方
便，心怀侥幸在匝道内就地

调头并逆行，眼看对面来车
越 来 越 多 ，而 且 都 开 灯 闪
他 ，他 自 己 也 吓 得 直 冒 冷
汗。

民 警 将 该 车 带 离 至 武
邑东收费站，在对驾驶员刘
某 及 所 驾 车 辆 进 一 步 核 查
后发现，刘某近两年中曾有
多次在高速公路上超速、占
用 应 急 车 道 行 驶 等 违 法 行
为，实属违法“惯犯”，反映
出 其 安 全 意 识 极 其 淡 薄 。
民 警 遂 对 其 进 行 警 示 教
育 ，责 令 其 在 违 法 处 理 室
观 看 10 分 钟 交 通 事 故 警 示
案 例 视 频 ，并 依 法 对 其“ 在
高 速 公 路 上 逆 行 ”的 违 法
行 为 给 予 罚 款 200 元 、驾 驶
证 记 12 分 的 处 罚 。 刘 某 表
示 ：通 过 观 看 事 故 案 例 视
频 ，自 己 深 受 震 动 ，事 故 源
于 侥 幸 和 麻 痹 ，会 给 家 人
和 他 人 带 来 无 法 弥 补 的 伤
害 。 自 己 已 经 真 切 地 认 识
到违法行为的危害性，今后
将严格遵守交通法规，确保
行车安全。

司机多次违法安全意识淡薄

交警处罚并为其补上安全课

4 月 15 日，衡水市公安
局 桃 城 分 局 河 沿 派 出 所 户
籍 室 收 到 一 封 来 自 秦 皇 岛
吴先生的感谢信。

原来 4 月 10 日 15 时许，
户 籍 民 警 接 到 秦 皇 岛 吴 先
生的电话，称孩子在秦皇岛
上 学 ，户 口 在 衡 水 ，孩 子 中
考报名需要提供户口簿，但
自 己 因 保 管 不 善 丢 失 无 法
报 名 ，很 是 着 急 ，要 是 开 车
到衡水需要 6 个小时，来回
往返需要 12 个小时，加上办
事，时间太紧张。

“ 别 着 急 ，你 不 用 来 回
跑了，我们帮你线上办理！”
河 沿 派 出 所 户 籍 民 警 一 边
耐心安抚吴先生的情绪，一
边 详 细 向 其 讲 解 补 办 户 口
簿需要的材料。

“ 先 复 印 下 身 份 证 ，再

写个补发户口页的申请，通
过微信传过来，然后我给你
补办好户口页，邮寄过去就
行。”户籍民警介绍说。

吴先生听后，急躁的情
绪瞬间缓解，“太方便了，真
是 解 了 燃 眉 之 急 ！”吴 先 生
赶 忙 提 供 证 件 发 给 户 籍 民
警 。 户 籍 民 警 收 到 后 仅 用
了 半 个 多 小 时 就 把 户 口 页
补好了，当天 17 时许通过快
递邮寄给了吴先生。

4 月 11 日 8 时 ，吴 先 生
收到了补办的户口页，心里
很温暖。为了表达谢意，吴
先 生 写 了 一 封 感 谢 信 通 过
快 递 邮 寄 到 衡 水 。“ 时 间 快
效 率 高 ，既 给 我 节 约 了 时
间，又减少我来回往返开车
辛苦，真是体现了人民警察
为 人 民 的 工 作 作 风 ！”在 信
中，吴先生向人民警察表达
感谢。

线上办理+邮寄服务

衡水户籍民警
当天补办户口簿为群众解急

本报讯 （董宏波）近日，高速
交警昌黎大队民警凭借高度负责
的态度和高效行动，帮助货车司机
寻回遗落在高速公路上的电缆，获
司机点赞。

当 日 17 时 许 ，昌 黎 大 队 指 挥
中心接过路司机报警，称高速公路
上有许多掉落的成捆电缆。接警
后，昌黎大队民警迅速行动，深知
电缆丢失不仅给司机造成重大财
产损失，遗落在高速公路上还存在
极大的安全隐患。指挥中心民警
一边派警，一边立即通过公共视频
仔细排查电缆掉落的准确位置。

经 过 多 途 径 的 不 懈 努 力 ，巡
逻 民 警 终 于 在 秦 皇 岛 方 向 26km
处 找 到 了 遗 落 的 十 几 捆 电 缆 ，并
紧 急 调 来 清 障 车 进 行 清 理 。 随
后，指挥中心通过车辆特征，筛查
掉 落 货 物 的 车 辆 信 息 ，并 成 功 联
系 上 货 主 ，在 秦 滨 高 速 抚 宁 服 务
区将电缆完好无损地归还给货车
司 机 。 司 机 称 ，丢 失 的 电 缆 有 13
捆，大约 800 公斤，价值 2 万余元，
幸好遇见了好心的沿途司机和负
责 任 的 河 北 高 速 交 警 ，才 挽 回 了
损失，激动地拉着民警的手说道：

“河北高速交警真好！”这句质朴
的 称 赞 ，饱 含 着 司 机 对 民 警 工 作
的认可与感谢 。

4 月 10 日 15 时，辖区群
众 张 阿 姨 来 到 唐 山 市 公 安
局 古 冶 分 局 长 春 路 派 出 所
报警称，自己可能遭遇了诈
骗，而且已经用快递邮寄了
25 万元现金。

民警了解情况得知，张
阿 姨 中 午 在 家 中 接 到 一 陌
生来电，对方称自己是某法
院工作人员，因张阿姨名下
的银行卡涉及一起 200 万元
的 诈 骗 案 ，需 要 以“ 人 钱 分
离”的方式将涉案资金上交
法院。

看 着 印 有 自 己 身 份 信
息和某地法院公章的图片，
张 阿 姨 第 一 反 应 就 是 配 合
调查，便立即按照对方的指
令取出 25 万元现金，用层层
衣 物 仔 细 裹 好 后 塞 到 纸 箱
中，通过快递方式寄到外省
某 地 。 完 成 对 方 的 指 令 要
求后，张阿姨在家中越想越

不对，就来到派出所报案。
事情紧急，了解情况后

长 春 路 派 出 所 民 警 立 即 联
系了快递驿站的工作人员，
得 知 此 包 裹 已 经 运 往 中 转
站后，迅速驱车前往快递中
转站，成功在快递发车前将
包 裹 拦 截 。 当 民 警 将 装 着
25 万 元 现 金 的 纸 箱 抱 回 警
车上时，距离张阿姨报警仅
仅 过 去 了 20 分 钟 。 民 警 在
核实完相关信息后，将 25 万
元 现 金 返 还 给 了 张 阿 姨 。
虚 惊 一 场 后 的 张 阿 姨 对 民
警连连表示感谢。

警方提醒：受害人张阿
姨遭遇的就是典型的“线上
诈骗+线下取钱”的诈骗套
路，犯罪分子为避免在线上
留下记录，要求受害人使用
快递、网约车对现金或黄金
进 行 寄 送 进 而 逃 避 打 击 。
广大群众若遭遇此类情况，
请 时 刻 保 持 警 惕 并 立 即 报
警。

唐山古冶警方紧急拦截

20分钟追回25万元被骗款

多亏高速交警
800公斤电缆物归原主

□ 温彦文 王菊

□ 武佳男

□ 李娜

科技赋能护银龄：
从“大海捞针”到“码上回家”

求知若渴攀高峰：
从“技术小白”到“跨界创客”

□ 陈诗莹

□ 韩娜 婧颖


