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反诈在冀一起来反诈在冀一起来··行动行动

近日，高速交警迁西大队民警通
过无人机视频巡查时发现，在京秦高
速秦皇岛方向 180 公里处，一辆老年代
步车停靠在应急车道上，民警立即启
动无人机高空喊话系统，然而车内人
员却没有响应。

民警立即赶赴现场，拉开代步车
车门时，三张写满焦急的脸庞映入眼
帘。驾驶人连连摆手，两名乘客不停
地比画着手势，民警这才明白，原来这
是三位听力语言功能障碍人士，一场
特殊的“笔谈”就此展开。

经了解，三人计划前往迁安山叶
口景区游玩，因导航设置错误，误打误
撞驶入了高速公路。看着身边呼啸而
过的车辆，三人意识到走错了路，慌乱
中只能将车停在应急车道。

为了确保他们的安全，民警驾驶
警车在后方预警护送，一路引导代步车驶出迁西
东收费站。随后，民警又在纸上写下往返的正确
路线，标注了注意事项，并耐心解释老年代步车
驶入高速公路的危险性。离别之际，三人不约而
同地向民警竖起大拇指，眼神中满是感激。这无
声 的 致 谢 ，胜 过 千 言 万 语 ，定 格 了 最 温 暖 的 画
面。

“ 谢 谢 你 们 保 住 了 我 母 亲 一
辈子的血汗钱，要是没有你们的
耐心劝说，这 47 万元就转给骗子
了，真不敢想象会是什么后果，真
是太感谢你们了。”5 月 19 日，王
女士将一面锦旗送到衡水市冀州
区公安局反诈中心民警手中，对
民警的认真负责、耐心劝导表示
衷心感谢。

5 月 15 日 ，某 银 行 营 业 部 通
过警银联 合 机 制 ，向 冀 州 区 公 安
局反诈中心推送了一条线索，年
近 八 旬 的 李 婆 婆 拿 着 多 张 到 期
和未到期存单，要求柜员为其支
取 47 万元现金，自述将钱取出来
分给子女。柜员感觉可疑，于是
立刻通知反诈中心。

反 诈 民 警 火 速 抵 达 现 场 ，展
开询问：“最近有没有陌生人联系

您？”“手机里安装过什么特殊软
件吗？”面对询问，老人态度强硬，
拒绝配合。就在僵持之际，民警
发 现 老 人 手 机 中 藏 有 一 款 名 为

“闪话”的聊天软件。当被问及软
件来源，老人突然变脸：“不用你
们管！这钱我昨天就预约好了，
今天必须取！”

情况紧急！民警一边联系老
人家属，一边向上级汇报。很快，
李婆婆的女儿和反诈中心负责人
魏新帅先后赶到现场。然而，老
人见到女儿不仅没有安心，反而
怒声质问：“你来干什么？”关键时
刻，魏新帅亮出警官证，严肃而坚
定地告诫老人：“这是保护您财产
的最后防线，一旦转账，钱就彻底
没了，请相信我们！”

在长达 3 个小时的轮番劝导
中，民警们动之以情、晓之以理，
撕开骗局的伪装。原来，李婆婆

此前接到自称“衡水医保工作人
员”的电话，对方称其医保卡违规
使用，涉嫌违法，并“好心”帮她转
接“公安机关”。随后，“公安局民
警”登场，称她名下银行卡卷入百
万元资金诈骗案，要求她下载“闪
话”配合“资金清查”，并教她编造
取款理由。

李 婆 婆 非 常 害 怕 ，将 自 己 名
下财产情况全部告知他们。他们
再三嘱咐李婆婆要保密，不能告
诉任何人，并下载“闪话”软件进
行联系。

魏 新 帅 当 即 表 示 这 就 是 骗
子，并拿起李婆婆的手机通过“闪
话”与骗子视频通话。对方根本
不敢打开摄像头，魏新帅向对方
亮明身份，并询问对方是哪个公
安局的，警号是多少。对方支支
吾吾，随后挂断电话，再拨打对方
拒接。

魏 新 帅 告 诉 李 婆 婆 ，真 警 察
不会不敢接电话、不说单位、不敢
报警号，如果骗子还联系她，就让
骗子给他打电话，并给李婆婆留
下自己的手机号。李婆婆点头答
应，终于醒悟过来。

第 二 天 ，民 警 通 过 电 话 对 李
婆婆进行回访，老人非常感激民
警的劝解，并承诺不会再取钱，更
不会随意转账。

电 信 网 络 诈 骗 花 样 繁 多 、手
段多变，具有较强的迷惑性，对鉴
别力较弱的老人、学生等群体，家
人更是要给予足够多的关心和指
导，帮助他们识别、防范电信网络
诈骗，保护好自己的财产。同时，
在发现身边人有疑似被骗的异常
行为时，一定要尽快报警求助，全
民行动，共同筑牢反诈防火墙。

□ 翟登超

5 月 16 日 12 时 许 ，
在 京 哈 高 速 沈 阳 方 向
262 公里附近，一辆货车
在第三车道和应急车道
之间，打着双闪，行驶缓
慢。高速交警秦皇岛大
队巡逻民警发现这个情
况 后 ，驾 驶 警 车 赶 上 查
看情况。

当警车和货车并行
时 ，民 警 感 觉 从 货 车 上
传导出一股热浪。货车
司 机 边 驾 驶 车 辆 ，边 和
民警交流：“我车后轮轴
承 估 计 是 坏 了 ，行 驶 过
程 中 特 别 费 劲 ，而 且 费
油，如果我停车的话，就
不 知 道 哪 个 轮 出 了 故
障 ，你 们 能 帮 我 看 看 后
边 有 不 转 的 车 轮 吗 ？”

“你先慢慢往前走，还有
300 米，就是京哈和承秦
高 速 互 通 ，道 路 会 宽 一
些，如果真是轴承问题，
你先将车停在加宽的路
边 。”民 警 告 诉 货 车 司
机。

民 警 经 过 观 察 ，发
现六轴半挂货车的第四

轴 左 侧 轮 胎 时 转 时 停 ，
如 果 放 任 不 管 ，会 导 致
轮毂过热出现爆胎或者
引燃轮胎的险情。

在 警 车 引 导 下 ，货
车靠边停在京哈和承秦
互 通 的 加 宽 车 道 ，民 警
用 测 温 枪 检 测 ，轮 毂 温
度已经达到 136℃，如果
继 续 行 驶 ，轮 毂 过 热 将
会引燃轮胎。

司机从车上拿下两
瓶矿泉水，冲在轮毂上，
瞬 间 腾 起 的 白 雾 ，显 示
轮毂温度超高。民警又
从警车上拿出几瓶矿泉
水 进 行 降 温 ，然 后 开 车
到附近的收费站借桶打
水 ，当 把 第 四 桶 水 浇 到
高 温 轮 毂 上 后 ，轮 毂 的
温 度 才 终 于 接 近 正 常 。
此 时 ，救 援 车 辆 也 赶 到
现场。由于现场不具备
更 换 轮 毂 轴 承 条 件 ，救
援车辆将事故货车拖走
维修。

后 经 了 解 ，由 于 车
辆 故 障 发 现 及 时 ，处 置
得 当 ，该 故 障 车 仅 更 换
轴 承 后 ，又 重 新 上 路 行
驶。

货车途中出现故障
高速交警暖心处置

□ 张洪帅

近 日 ，香 河 县 公 安 局 收 到 一 封 手
写感谢信，八旬老人毛大爷用工整字
迹讲述了香河县公安局新华派出所副
所长米辉连续两次护送其就医的暖心
故事，字里行间流淌着对公安民警的
信任与感激。

5 月 1 日早晨，刚结束 24 小时值班
的米辉驾车返家途中，突然接到辖区
毛大爷的求助电话。原来，毛大爷因
牙痛数日无法进食，子女均在外地，他
自己不会使用打车软件，情急之下拨
通了之前新华派出所开展入户走访工
作时米辉留的电话。得知情况后，米
辉顾不上连轴工作的疲惫，当即调转
车头接上老人赶往诊所。

经 医 生 诊 断 ，毛 大 爷 需 当 天 接 受
两次治疗。听到还需复诊，老人急得
眼眶发红：“不治了，不能再麻烦警察
同志。”米辉见状轻声安慰：“您踏踏实
实看病，下午我准时来接您！”中午短
暂休整后，他如约驾车送老人完成第
二次治疗。返程路上，毛大爷紧握米
辉的手哽咽道：“你比亲人还亲！”

深受感动的毛大爷特意写了封感
谢信寄至公安局，感谢米辉利用休息
时间驾驶私家车两次往返，陪同自己治疗。信纸上的

“权为民所用，事为民所办，利为民所谋”十五个字力
透纸背，恰是“人民公安为人民”的生动注脚。

县公安局党委将这封信列为为民服务典型案例
存入荣誉档案，并对米辉通报表扬。副县长、公安局
局长赵刚毅表示：“这封饱含深情的信，既标注着米
辉同志的服务高度，也丈量着公安工作的为民刻度。
我们要持续完善‘民有所呼、警必有应’服务机制，让
每项警务工作既有温度，又见初心。”

这样的温情故事在香河公安队伍中持续上演。
今年以来，香河县公安局通过建立独居老人关爱档
案、开通“急难愁盼”绿色通道等举措，累计解决群众
就医、救急等民生问题 110 余件。
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□ 张嫚青

站在大队的走廊，墙上“严格、
规 范 、公 正 、文 明 ”八 个 字 映 入 眼
帘，我的思绪突然飘回到十年前。

那时我还在乡镇派出所工作，
有一回，接到一起集市上因占道问
题 引 发 的 警 情 ：一 名 商 贩 的 三 轮
车 轧 到 了 一 名 群 众 的 脚 ，商 贩 拒
绝 道 歉 ，群 众 愤 而 报 警 。 佩 戴 好
单 警 装 备 和 执 法 记 录 仪 后 ，我 和
同 事 赶 到 现 场 。 那 名 商 贩 情 绪 很
激 动 ，认 为 自 己 没 有 错 。 眼 看 周
围 的 人 越 聚 越 多 ，已 经 严 重 影 响
集 市 秩 序 ，我 便 将 商 贩 和 当 事 群
众 请 到 派 出 所 处 理 问 题 。 在 派 出

所 ，商 贩 刚 开 始 不 听 我 们 的 劝 解 ，
坚 持 认 为 自 己 没 错 ，但 后 来 经 过
所 里 的 老 民 警 耐 心 调 解 ，最 终 双
方 握 手 言 和 。 从 那 以 后 ，那 名 商
贩 在 集 市 上 遵 规 守 纪 ，对 来 往 的
群众也变得热情了。

这次处警经历，成为我执法生
涯中一笔宝贵的财富。后来，我调
到了法制大队工作，也逐渐懂得了
什么是“有温度的法治”。

2021 年，新修订的行政处罚法
正式实施，其中增加了“首违不罚”
的 规 定 。 一 次 适 用 新 规 的 场 景 让
我 记 忆 犹 新 ：一 天 早 上 ，一 名 交 警
在路口执勤时，拦住了个别未佩戴
安 全 头 盔 的 电 动 自 行 车 车 主 。 交
警没有直接开具罚单，而是以理明
法 ，提 醒 骑 行 人 员 要 遵 守 交 通 规

则 。 路 过 路 口 目 睹 全 过 程 的 我 也
清 晰 地 听 见 当 事 人 承 诺 ：“ 今 后 一
定 遵 守 交 通 规 则。”经 过 路 口 的 一
些 群 众 对 民 警 竖 起 大 拇 指 。 在 我
看 来 ，这 是 说 理 式 执 法 的 生 动 注
脚。

如 今 我 们 的 执 法 记 录 仪 里 拍
摄 、记 录 的 ，有 规 范 的 程 序 告 知 ，
更 多 的 是“ 您 知 道 这 个 行 为 会 造
成 何 种 后 果”“ 您 知 道 将 会 面 临 何
种 处 罚 吗 ”的 轻 声 询 问 。 这 种 转
变 源 于 我 们 推 行 的“ 执 法 三 环
节 ”：耐 心 倾 听 消 除 对 立 、法 条 解
读 阐 明 利 害 、温 情 提 醒 巩 固 效
果 。 警 民 关 系 也 在 情 理 交 融 中 悄
然升温。

今年 2 月，一个派出所在处理
一起因拆迁赔偿问题阻碍施工的警

情时，民警来到法制大队咨询我该
怎么处理。我给出的意见是：从行
为而言，可以依据治安管理处罚法
进 行 处 罚 ，但 是 纵 观 原 委 ，办 案 单
位宜通过说理式执法，劝阻当事人
停止自己的不法行为，通过合法途
径维护自己的正当权益。最终，派
出所民警以理明法，当事人当即停
止了不法行为，工地恢复了正常的
施工秩序。

推行有温度、精细化的执法方
式，赢得了群众对公安工作的支持
与 信 任 ，加 深 了 警 民 之 间 的 鱼 水
情。群众从“被动守法”到“主动护
法”的 转 变 ，正 是 近 年 来 法 治 公 安
建设珍贵的成果。我相信，这种温
暖而坚定的力量，必将推动法治中
国建设取得新进展新成效。

近日 ，秦 皇 岛 市 公 安 局
海 港 分 局 站 前 派 出 所 接 报
警 电 话 称 ：在 秦 皇 岛 火 车
站 附 近 ，一 位 高 龄 老 人 疑
似 迷 路 。 接 警 后 ，站 前 派
出 所民辅警以最快速度奔赴
现场。

抵 达 现 场 后 ，民 警 发 现
老人骑着一辆没电的电动三
轮车，听力不佳且吐字含糊，
身上也未携带任何显示身份
信 息 的 物 品 。 面 对 民 警 询
问 ，老 人 始 终 指 向 山 海 关 方
向 ，嘴 里 念 叨 着“ 还 有 三 里
地 ”。 民 警 担 心 老 人 独 自 骑
行 发 生 意 外 ，便 示 意 老 人 上

警车，准备驾车送他回家，待
安 顿 好 后 再 通 知 家 属 来 取
车 。 可 老 人 执 意 不 肯 ，无 论
民 警 如 何 劝 说 ，老 人 始 终 不
为 所 动 。 为 保 障 老 人 安 全 ，
两位民警走到电动三轮车后
方，稳稳扶住车身，开启“推
车护送”模式。

一 路 上 ，民 警 一 边 小 心
推车，一边反复询问老人“快
到 了 吗 ”。 老 人 起 初 还 回 应

“快了，还有两里地”，可随着
暮 色 渐 浓 ，当 推 车 至 山 海 关
某 厂 附 近 时 ，老 人 突 然 神 色
慌 张 ，手 足 无 措 地 表 示 找 不
到回家路了。民警赶忙放缓
脚步，轻声安慰：“大爷，您放
心 ，我 们 一 定 把 您 平 安 送 回

家！”
为 尽 快 帮 老 人 找 到 家

人，民警当即展开工作，通过
多 方 联 系 ，终 于 确 认 老 人 名
叫梁某，90 多岁，家住抚宁区
某 村 ，进 一 步 与 该 村 所 属 公
安 派 出 所 沟 通 后 得 知 ，老 人
的 孙 子 此 前 已 报 警 ，正 心 急
如 焚 地 四 处 寻 找 。 随 后 ，民
警顺利与老人的孙子取得联
系，并约定碰面地点。

三个小时的步行推车，汗
水浸透了民警的警服，双腿也
早已酸胀发麻。但当看到老
人孙子红着眼眶紧紧握住老
人的手，听到那一声声真挚的

“谢谢”时，民警顿时觉得所有
的疲惫都烟消云散。

民警三小时推车护送
九旬迷途老人平安归家

□ 牛毓陈

让法治暖流润泽民心
□ 讲述：涿鹿县公安局法制大队
民警 张磊

整理：田春雷

5 月 21 日，石家
庄 市 公 安 局 轨 道 交
通 分 局 民 警 走 进 石
家 庄 市 明 珠 花 苑 小
学，联合开展“防震
减 灾 科 普 先
行”——防震避震应
急 疏 散 演 练 活 动 。
轨 道 公 安 民 警 全 程
参 与 ，协 助 维 持 疏
散 秩 序 ，并 在 集 结
后 为 师 生 带 来 安 全
教 育 提 示 ，结 合 实
例 讲 解 应 急 逃 生 技
巧 。 图 为 活 动 现
场。

吴春伟
刘萌蛟 摄

老人接连接到“医保工作人员”“公安机关民警”的电话，被告知涉嫌违法，
顿时慌了神儿，按照对方要求的操作欲支取 47 万元存款——

民警苦劝3小时成功止损
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□ 刘征

本报讯 （张天伟）
随着黄金价格的持续走
高 ，不 少 群 众 选 择 将 闲
置黄金变现。一些不法
分子却乘机设下骗局偷
克重、吞差价。近日，衡
水桃城警方就帮助一位
被骗市民追回了损失。

前 几 日 ，市 民 张 女
士在浏览某短视频平台
时，被一则“上门高价回
收黄金”的广告吸引，于
是留下了自己的联系方
式等信息。后回收人陈
某 联 系 张 女 士 ，称 报 价
略高于当日黄金的市场
价 格 。 上 门 后 ，陈 某 称
黄 金 有 损 耗 ，需 要 进 行
烧制“检验黄金的真伪”

“去除杂质”。经过陈某
的 一 番 操 作 ，原 本 10 克
多的黄金最终用其电子
秤称出的重量为 6 克多，
瞬间“蒸发”了 4 克。黄
金 已 被 烧 过 ，张 女 士 无
奈出售了该黄金。

“ 现 在 想 想 真 是 后
悔 ，怎 么 就 轻 信 了 那 些
广 告 ，一 开 始 觉 得 金 额
不 大 ，又 怪 自 己 贪 小 便
宜 ，都 不 好 意 思 报 警 。”

张女士后悔地说。但在
女 儿 的 鼓 励 下 ，张 女 士
最 终 拨 通 了 110 报 警 电
话。

接 到 报 警 后 ，衡 水
市公安局桃城分局何庄
派出所民警立即展开调
查 。“ 您 别 着 急 ，我 们 会
尽全力帮您挽回损失。”
民警一边安抚张女士情
绪 ，一 边 细 致 询 问 每 个
细节，通过分析研判，很
快 锁 定 了 嫌 疑 人 陈 某 。
次 日 ，陈 某 迫 于 警 方 强
大 的 震 慑 力 ，主 动 联 系
张 女 士 ，退 还 了 骗 取 的
黄金差价。

张女士没想到民警
办 案 速 度 这 么 快 ，深 受
感 动 。 事 后 ，她 将 一 面
锦旗和一封感谢信送到
何庄派出所。

高价回收黄金的背
后 往 往 藏 着“ 猫 腻 ”，警
方提醒广大市民在进行
黄金交易时务必选择正
规 门 店 ，切 勿 轻 信 网 络

“ 高 价 回 收 ”广 告 ，交 易
时 注 意 留 存 凭 证 、拍 摄
视频，一旦发现被骗，立
即报警。

市民黄金变现遭遇缺斤短两陷阱

衡 水 桃 城 警 方
细致研判追回差价

民警提醒


