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近日，邮储银行湖南省娄底市涟滨西街营业所

依托总行风控模型，成功拦截一起涉嫌电信网络诈

骗的非法取现案件，涉及资金高达 100 万元。这一事

件，不仅体现了邮储银行在涉诈“资金链”精准治理

工作上的责任担当和专业能力，也为我们敲响了警

钟：参与非法取现，可能让取现人成为犯罪链中的一

环。

2025 年 2 月 21 日，客户彭某前往邮储银行涟滨西

街营业所办理 100 万元取现业务（已提前预约）。在

业务办理过程中，工作人员发现客户的银行账户已

在前一日触发总行的风控模型，并经总行尽职调查

团队核实后采取管控措施。另外，该账户的资金交

易特征与公安机关通报的通过取现方式转移涉诈资

金的模式高度相似。网点工作人员初步判断客户拟

支取的大额资金可能涉嫌电信网络诈骗，便立即向

上级市分行报告。同时，妥善沟通，安抚客户情绪，

成功延迟客户当日取现的需求。最后，网点工作人

员在市分行的指导下，进一步采取措施保护账户内

资金安全。

当晚，公安机关对该账户内 100 万元资金操作冻

结 。 因 邮 储 银 行 有 效 将 涉 诈 资 金 截 留 在 银 行 账 户

内，成功守住了电信网络诈骗受害人的 100 万元资

金。娄底市打击治理电信网络新型违法犯罪中心给

邮储银行娄底市分行下发了表扬通报和表扬信，对

邮储银行高效拦截电信网络诈骗给予高度的肯定。
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近期，类似“自动扣费”诈骗高发，不法分子利用平台

购物场景编造话术，诱导泄露敏感信息实施盗刷或贷

款。凡涉及“取消业务”“退款理赔”等电话，务必通过官

方渠道核实；切勿点击陌生链接或提供人脸、密码、验证

码等个人信息；若遇可疑情况，立即挂失账户并报警。

此次事件中，邮储银行秦皇岛市直属支行通过与公

安机关紧密协作，最大限度减少了客户损失，彰显了金融

机构保护消费者权益的主动性。

未来，邮储银行将持续加强反诈宣传与技术

防控，为客户资金安全保驾护

航。
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秦皇岛市直属支行

近日，邮储银行河北省秦皇岛市直属支行快速响

应、妥善处置一起电信诈骗事件，成功为客户挽回经济

损失，协助公安机关阻断诈骗风险，展现了金融机构保

护客户资金安全的责任担当。

不久前，客户刘女士向邮储银行秦皇岛市直属支

行反映，其在某购物平台参与购物后，接到自称“平台

客服”的陌生电话，对方谎称其操作开通了平台“自动

扣费业务”，若不取消将每年扣除 300 元，并与客户确认

是否订购该业务功能，如无需可进行取消。刘女士信

以为真，在对方诱导下点击了对方提供的取消业务的

短信链接，并配合进行了人脸识别、密码输入等一系列

操作，导致个人信息泄露，账户内 2000 元资金被转走，

同时被不法分子冒用身份在多个平台办理了贷款业

务。刘女士察觉异常后，立即联系邮储银行秦皇岛市

直属支行。

银行工作人员指导客户立即挂失账户并报警，与

公安机关协同处置，通过后续处理及时保护了客户账

户内陆续入账的贷款资金安全，共计 3.5 万元，彻底阻

断资金外流风险。同时，工作人员向客户详细普及了

反诈知识，提醒其警惕陌生链接、不轻信非官方电话、

谨慎进行人脸验证等操作。
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在打击电信网络诈骗违法犯罪活动方面，邮储银行

各级员工始终展现出高度的责任心和职业素养，始终坚

持“客户至上”的服务宗旨，致力于为客户提供更安全、便

捷、优质的金融服务，全力确保客户的资金安全。但是，

打击电信网络诈骗犯罪更需要社会各界的共同参与。经

网点工作人员向公安机关了解，客户彭某涉嫌帮助诈骗

分子转移涉诈资金，已向公安机关自首，目前案件正在进

一步办理中。

根据《中华人民共和国反电信网络诈骗法》《电信网

络诈骗及其关联违法犯罪联合惩戒办法》有关规定，帮助

诈骗分子转移非法资金的行为将受到法律的严惩。在

此，邮储银行呼吁广大客户群众依法合规使用银行卡，拒

绝非法出租、出借、出售本人银行账户等信息，避免成为

诈骗分子的“工具人”或“帮凶”而遭受法律的处罚，

给自己的日常生活和工作带来长

期不利影响。
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