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2.1 公斤快递按 3 公斤计价、停车
不满 1 小时按 1 小时收费……近日，快
递等行业“向上取整”的收费方式引
发公众关注。

当“向上取整”成行业惯例，是否
合规却值得讨论。几块钱、几毛钱的
差价背后，消费者的权益保护不容忽
视。

“2.7 公斤的快递收 3 公斤的钱还
相对可以接受，如果 2.1 公斤也按 3 公
斤计价就不太合理了。”北京市民陈
女士说。

“ 新 华 视 点 ”记 者 查 询 不 同 快 递
公司的收费标准发现，多家快递公司
在寄件下单选项中，仅能按 1 公斤、2
公斤等整数单位进行选择。实际寄件
过程中，记者也分别遇到了“不足 1 公
斤按 1 公斤计算”和“不足 0.5 公斤按
0.5 公斤计算”的计价方式。

“‘向上取整’的计价方式已经成
为行业惯例。”一家快递企业的负责
人说，各家公司取整方式不同，有的
是 1 公斤，有的是 0.5 公斤。

不 过 ，记 者 发 现 ，并 非 所 有 快 递
公司都“向上取整”。邮政 EMS 计重
保留小数点后至少 1 位，也就是 2.1 公
斤快递按 2.1 公斤收费；顺丰采取“10
千克以下续重以 0.1 千克为计重单位，
10 至 100 千 克 续 重 以 0.5 千 克 为 计 重
单 位 ，100 千 克 及 以 上 四 舍 五 入 取 整
数”。

某快递企业负责人告诉记者，以
商 务 件 和 个 人 件 业 务 为 主 的 顺 丰 、
EMS 等 企 业 ，或 因 客 户 反 馈 较 多 ，其

计价精准度相对更加细致完善。而一
些以电商件为主的快递企业，由于电
商包邮、退货运费险等普遍存在，消
费者对费用感知不明显，企业缺乏对
散单用户精确计重的动力。

与 快 递 费 相 似 ，停 车 、使 用 共 享
单车、使用共享充电宝……当前，不少
领域都存在“向上取整”计量行为。

记者观察多地停车收费标价牌，
其中不乏“不足 1 小时按 1 小时计费”

“超时 1 分钟按 10 分钟计费”“超出 30
分钟按 1 小时收费”等计价要求。共
享单车等服务也多以 15 分钟、30 分钟
等为“向上取整”标准。

“ 金 额 再 小 ，背 后 承 载 的 消 费 者
权益并不小。”北京航空航天大学法
学院副教授赵精武表示，消费者权益
保护的力度和方式不会因为金额多少
而有所区分。

在 快 递 计 重 、停 车 计 时 等 领 域 ，
不乏相应的行业标准与规定。

国家邮政局制定的《快递业务操
作指导规范》提出，快递企业应当使用
符合国家、行业标准的秤、卷尺等计量
用具，确定正确的计费重量，并根据计
费重量、服务种类等确定服务费用。
快递企业应当在提供服务前告知寄件
人收费依据、标准或服务费用。

国家市场监督管理总局和国家标
准化管理委员会发布、2024 年 4 月起实
施的国家标准《快递服务 第 3 部分：服
务环节》规定，计费重量以千克（kg）为
单位，保留小数点后至少 1 位。其中，
续重费用为计费重量扣除首重后的实
际值与续重计费标准的乘积。快递服
务主体应在提供服务前告知用户计费
依据、计费标准或服务费用。

各地关于停车计费的规定则不尽
相同。例如，《北京市机动车停车场
明码标价规定》等明确“计时收费的
不足一个计时单位不收取费用”，有
些城市要求“不足一个计费单位的按
一个计费单位计费”，还有不少城市
并未对此细节作出明确规定。

北京市华泰律师事务所高级合伙
人邓佩律师表示，价格法要求经营者
应明码标价且不得收取任何未予标明
的费用，“向上取整”若未在收费公示
中明确说明，属于变相加价；消费者
权益保护法明确不得设定不公平、不
合理的交易条件，快递续重等按整数
计算，超出了实际服务成本，构成对
消费者的强制交易，违反了公平交易
原则。

“企业以行业惯例为借口推卸责
任同样站不住脚。”浙江京衡律师事
务所合伙人郑晶晶说，根据民法典第
一百五十三条，违反法律、行政法规
的强制性规定的民事法律行为无效。
若行业惯例与法律规定冲突，法律效
力显然高于行业惯例。

中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江表示，一些新模
式新业态在创新发展初期，消费者容
忍度可能较高，有关部门也可能采取
相对“审慎包容”的监管态度。但当
行业形成规模之后，企业应自觉走向
规范化发展。

从 企 业 自 律 角 度 ，陈 音 江 认 为 ，
相关企业要依法制定公平合理的收费
标准，同时落实明码标价与收费规则
公示制度，充分保障消费者的知情权
和公平交易权。

专 家 认 为 ，在 这 一 过 程 中 ，企 业

需持续优化自身技术手段，如快递行
业提高称重精准度、停车场逐步推广
能精确计时的智能化计时器、共享充
电宝配置按分钟计费能力。

“ 由 于 计 量 场 景 运 用 不 同 ，要 求
具体到小数点后的几位，应该结合不
同的行业实际有更进一步的规定。”
北京市律师协会消费者权益与产品质
量 安 全 法 律 专 业 委 员 会 主 任 芦 云 表
示，这在技术上是可以实现的，比如
黄金在交易结算时通常以克为计量单
位，但在大宗物品交易结算时可能就
不需要以克为计量单位。

“有关部门也应加大监督检查力
度，督促企业制定公平合理的收费标
准，落实明码标价与收费规则公示，
让每一克重量、每一分钟时长都公平

计价。”郑晶晶说，若企业涉嫌违法，
可对违法企业采取责令整改、罚款、
停 业 整 顿 等 措 施 ，提 高 企 业 违 法 成
本，充分保障消费者合法权益。

“精确计重需要快递企业进一步
细化费用核算，提升快递按照单位重
量计算成本的精准度。”一家快递企
业的负责人表示，精确计重对公司整
体 运 营 流 程 及 收 益 的 影 响 暂 无 法 测
算，快递企业应不断优化自身管理能
力，为客户提供更好的服务。

立足消费者自身维权，陈音江建
议，若消费者发现收费不合理问题，
可要求相关企业退还多收费用，如果
协商不成，也可以向中国消费者协会
或有关行政主管部门投诉，依法维护
自己的合法权益。

快递计重、停车计时等“向上取整”，合理吗？

“向上取整” 新华社发 朱慧卿 作

本报讯 （张志杰）日 前 ，磁
县人民法院白土法庭成功调解一
起跨京冀两地的商事纠纷案件。
在法官的专业调解下，北京企业
家王某与河北投资人索某多年合
作纠纷终于达成和解，双方自愿
签订调解协议。

王某与索某几年前合作开展
一个颇具潜力的项目。起初项目
进展顺利，然而随着业务拓展，在

资金分配、决策权归属等方面，两
人逐渐产生了分歧。多年来，他
们找过中间人调解纠纷，也多次
进行过私下协商，但每次都以失
败告终。最终，他们决定通过法
律途径来解决这场旷日持久的纠
纷，于是双方来到磁县法院白土
法庭。

案件受理后，承办法官深入分
析纠纷症结，运用专业调解技巧，

引导双方理性地看待问题。针对
双方争议的焦点问题，承办法官提
出了一个公平合理的解决方案，既
保障了投资人的合法权益，又维护
了企业家的经营自主权。

经过承办法官多轮沟通和协
商，最终，王某和索某对调解方案
达成了一致意见。在承办法官的
主持下，他们自愿签订了调解协
议。至此，该案得以圆满化解。

本 报 讯 （杨 颖
武俊松）近 日 ，由 河 北
师范大学法政与公共管
理学院两位老师带队、
10 名 法 学 学 子 组 成 的

“ 法 之 声 ”反 诈 护 乡 实
践队走进张家口市宣化
区，开启了一场别开生
面的暑期反诈普法社会
实践之旅。

7 月 8 日 至 9 日 ，
“ 法 之 声 ”反 诈 护 乡 实
践队分别走进宣化区侯
家庙镇和河子西镇，开
展普法实践活动。在二
台子村集市，学子们支
起“摊位”，为过往村民
普及法律知识和反诈常
识，耐心向有需求的村
民提供法律咨询服务，
用专业知识帮他们解决

烦心事；在刘家窑村的
瓜田里，学子们结合当
地 瓜 果 产 销 的 实 际 情
况 ，深 入 剖 析“ 订 单 诈
骗”“假农资索赔”等常
见的涉农骗局，用通俗
易懂的语言详细讲解相
关反诈知识；在河子西
村和上八里村，学子们
充分发挥创新思维，用
快板、小品等群众喜闻
乐见的文艺表演形式开
展反诈宣传，吸引众多
乡亲驻足观看，现场不
时传来阵阵欢声笑语。

“ 这 种 宣 传 方 式 太
有 意 思 了 ，听 着 开 心 ，
事儿也记牢了，以后遇
到类似情况就知道该怎
么 应 对 了 。”一 位 乡 亲
笑着说。

本报讯 （王絮冬
申闯）“ 太 感 谢 了 ，多
亏 了 咱 们 法 院 ，我 才
能 这 么 快 拿 到 这 笔
钱 …… ”7 月 9 日 上
午 ，丰 宁 满 族 自 治 县
人 民 法 院 执 行 局 接 到
了 申 请 执 行 人 周 某 打
来 的 感 谢 电 话 。 近
日 ，该 院 执 行 干 警 奔
赴 北 京 市 怀 柔 区 ，成
功 执 结 了 一 起 劳 务 合
同 纠 纷 案 件 ，为 周 某
讨回 5.8 万元劳务费。

2018 年 7 月 到 8
月 ，周 某 为 张 某 、陈 某
注 册 成 立 的 北 京 某 公
司 一 围 墙 工 程 提 供 劳
务。完工结算时，某公
司仅支付了周某 1 万元
劳 务 费 ，剩 余 5.8 万 元
并 未 支 付 。 周 某 多 次
索要无果后，向丰宁法
院 提 起 诉 讼 。 丰 宁 法
院审理后，判决某公司
支 付 周 某 劳 务 费 5.8 万
元 。 由 于 某 公 司 迟 迟
未 履 行 生 效 法 律 文 书
确定的给付义务，周某
遂申请强制执行。

今 年 初 ，案 件 进 入
执行程序后，执行干警
发现某公司无可供执行
财产，且以经济困难为
由消极应对，案件陷入
僵局。日前，丰宁法院
接到周某的电话，其表
示发现了某公司的财产
线索。执行干警迅速行
动 ，组 成 执 行 小 组 ，第
一时间赶赴北京市怀柔
区。

到 达 当 地 后 ，执 行
干 警 突 击 行 动 ，第 二
天 一 大 早 就 来 到 某 公
司 ，堵 住 了 张 某 和 陈
某 。 起 初 ，二 人 情 绪
激 动 ，拒 不 配 合 执
行 。 对 此 ，执 行 干 警
耐 心 释 法 明 理 ，说 明
拒 不 履 行 的 严 重 后
果 。 在 执 行 干 警 的 不
懈 努 力 下 ，张 某 和 陈
某 的 态 度 终 于 有 所 缓
和 ，也 逐 渐 意 识 到 了
逃 避 无 益 ，于 是 现 场
通 过 电 话 联 系 亲 戚 朋
友 多 方 筹 款 ，将 5.8 万
元 劳 务 费 全 额 履 行 完
毕。

本报讯 （甘广荃 陈光）日
前，唐山市丰南区公安局交通管
理大队民警紧急护送受伤工人就
医，为其治疗争取了宝贵时间。

7 月 6 日 18 时许，大队民警兰
钊辉、董海昆在丰南一中执行护
学岗任务时，接到指挥中心紧急
指令：一名工人在工地作业时脚
部被重物砸伤，伤势严重，急需送

往唐山市第二医院救治，运送伤
者的车辆正驶向城区。

情况紧急，兰钊辉、董海昆接
到指令后，迅速与运送伤者的车
辆取得联系并成功会合。面对晚
高峰拥堵的车流，民警亮起警灯、
鸣响警笛，为伤者车辆开道，并通
过喊话器引导社会车辆避让，开
辟出了一条“生命通道”。

在 警 车 的 带 领 下 ，载 着 伤 员
的车辆一路疾驰。最终，在确保
安全的前提下，运送伤者车辆仅
用 20 分 钟 便 抵 达 唐 山 市 第 二 医
院，为救治争取了宝贵时间。到
达医院后，兰钊辉和董海昆协助
医护人员将伤者送进急诊室，待
其得到妥善安置后，才返回工作
岗位。

本报讯（焦娟娟）
7 月 10 日 上 午 ，郝 女
士专程来到赞皇县公
安 局 太 行 西 路 警 务
站，将一面印有“鱼水
相依 为民救急”的锦
旗送到赞皇县公安局
特 巡 警 大 队 警 员 手
中 ，感 谢 他 们 不 辞 辛
劳连夜找回自家走失
男孩。

7 月 7 日凌晨 1 时
许 ，正 在 太 行 西 路 警
务站值班的特巡警大
队警员接到郝女士紧
急 求 助 ，称 其 孩 子 因
家 庭 琐 事 离 家 出 走 ，
希望警员能够帮忙寻
找 。 接 警 后 ，警 务 站
值 班 警 员 迅 速 行 动 ，
一 边 安 抚 郝 女 士 情
绪 、详 细 询 问 孩 子 特
征 ，一 边 调 取 男 孩 家
附近的公共视频。

经 过 整 整 两 小 时 的 细 致 排 查 ，警
员们终于在一处视频画面中发现了孩
子的踪迹，并迅速赶往现场寻找。找
到孩子后，警员们耐心安抚，并对他进
行了安全教育，告诫他以后不能随便
离 家 出 走 ，家 里 人 找 不 到 会 很 着 急 。
经 过 教 育 后 ，值 班 警 员 护 送 男 孩 回
家。看到孩子平安归来，家长激动不
已，连连向警员道谢。

法院干警异地执行
被执行人当场履行

找准焦点出方案 多年纠纷一朝解

法学学子
田间地头话反诈
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工人被重物砸伤脚部 民警紧急护送就医

为 提 升 群 众 防 骗 意 识
和能力，7 月 9 日，唐山市公
安 局 古 冶 分 局 刑 侦 大 队 联
合京华派出所，深入社区开
展 反 诈 宣 传 活 动 。 民 警 现
场拆解“刷单返利”“投资理
财”“冒充公检法”等高发诈
骗手段，详细讲解典型诈骗
案例及应对方法，通过有奖
问答、情景模拟等形式吸引
群众踊跃参与活动，使他们
了 解 更 多 防 范 电 信 网 络 诈
骗知识。

张文韬 摄

计重“向上取整”
成行业惯例？

□ 新华社“新华视点”记者
张千千 叶昊鸣 赵文君

“向上取整”侵犯
消费者权益

亟待多方发力
规范计量方式


