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7 月 14 日 ，新 河 县 人
民法院收到一封来自某药
业 有 限 公 司 的 感 谢 信 ，字
里行间满是对法院快速冻
结 被 执 行 人 财 产 ，高 效 维
护企业合法权益的诚挚谢
意。

时间回溯至 6 月 27 日
11 时 。 执 行 干 警 在 对 被
执 行 人 刘 某 某 涉 及 的 一
起标的额为 3 万元的执行
案 件 进 行 网 络 财 产 查 询
时 ，意 外 发 现 其 在 北 京 开
户 的 银 行 账 户 内 突 然 出
现 25 万 元 资 金 。 深 入 核
查 后 ，干 警 发 现 刘 某 某 名
下 还 关 联 着 另 一 起 执 行
案件——某药业有限公司
申 请 执 行 的 12 万 余 元 欠
款 案 ，该 案 因 被 执 行 人 此
前 确 无 财 产 可 供 执 行 ，早
已 进 入“ 终 本 ”状 态 。 此
次 查 询 过 程 中 发 现 的 25

万元资金，为该“终本”案
件 的 恢 复 执 行 提 供 了 关
键线索。

对 查 询 中 涉 及 的 3 万
元 标 的 案 款 进 行 冻 结 ，被
执行人刘某某很快会察觉
账户异常，因此，冻结“终
本 ”案 件 的 案 款 就 迫 在 眉
睫。若按常规操作网上申
请，则需依次经历恢复、查
询、反馈、冻结等流程，耗
时 较 长 ；若 委 托 异 地 法 院
协 助 冻 结 ，法 定 时 限 最 长
可达 15 个工作日，案件执
行 将 产 生 较 多 的 不 确 定
性 。 无 论 何 种 选 择 ，被 执
行人极可能在此期间转移
财 产 ，申 请 人 权 益 将 再 次
落空。

“ 去 北 京 ！ 马 上 出
发 ！”执 行 局 领 导 当 机 立
断 。 执 行 团 队 迅 速 依 职
权 恢 复 执 行 程 序 。 至 此 ，
一 场 围 绕 司 法 冻 结 与 财
产 转 移 的 较 量 就 此 展

开。当时已是中午 12 时，
干 警 顾 不 上 用 餐 ，迅 速 集
结 驱 车 北 上 。 途 中 突 遇
大 雨 ，雨 幕 一 度 模 糊 了 行
车 视 线 ，执 行 干 警 克 服 天
气影响安全驾驶 3 个多小
时 后 ，终 在 银 行 对 公 业 务
停 止 前 抵 达 目 标 银 行 网
点 。 17 时 许 ，冻 结 手 续 顺
利 完 成 。 从 发 现 财 产 线
索 到 实 际 完 成 冻 结 ，全 程
约 6 小时。

据 悉 ，该 案 源 于 2020
年 11 月的一起物流欠款纠
纷。原告某药业有限公司
受 被 告 刘 某 某 委 托 发 货
后 ，刘 某 某 虽 于 2022 年 7
月出具欠条确认 12 万元债
务 ，却 迟 迟 未 履 行 。 2023
年 9 月，原告某药业有限公
司 诉 至 法 院 ，经 调 解 达 成
刘某某分期还款协议。然
而 刘 某 某 再 次 违 约 ，原 告
无奈于同年 11 月向法院申
请强制执行。

近日，保定市徐水区人
民 法 院 安 肃 法 庭 法 官 携 手
驻庭调解员，成功化解一起
承揽合同纠纷。

被 告 刘 某 承 包 房 屋 装
修 工 程 后 ，找 到 原 告 梁 某 ，
委 托 其 制 作 并 安 装 家 具 。
待工程结束结算时，被告以
梁某安装工作有瑕疵为由，
拖 欠 原 告 安 装 款 项 。 随 着
时间的推移，双方矛盾不断
激 化 ，各 执 一 词 ，互 不 相
让。无奈之下，原告梁某一
纸诉状将刘某告上法庭，寻
求法律的公正裁决。

安 肃 法 庭 接 案 后 即 刻
组建专业调解团队，由法官
牵头，联合驻庭调解员共同
应 对 。 双 方 当 事 人 立 场 严
重对立，诉求差距巨大。驻

庭 调 解 员 凭 借 多 年 积 累 的
调 解 经 验 ，主 动 出 击 ，分 别
与 梁 某 和 刘 某 深 入 沟 通 。
他 们 耐 心 倾 听 双 方 的 委 屈
与诉求，用温暖的话语安抚
双方激动的情绪，逐步缓解
了 当 事 人 剑 拔 弩 张 的 情
绪。与此同时，法官凭借深
厚的法律专业知识，为双方
细 致 剖 析 案 件 可 能 的 走 向
以 及 不 同 行 为 导 致 的 法 律
后果，引导他们以理性的视
角看待纠纷，让双方对自身
的权利义务有了清晰认知。

在 调 解 团 队 不 懈 努 力
下 ，僵 持 的 局 面 终 于 被 打
破。原告与被告放下成见，
握手言和，最终达成一致协
议。被告刘某依照约定，及
时履行了给付义务，原告梁
某也对调解结果深感满意，
向法院提出撤诉申请。

□ 宁凤娟

前 几 天 ，尚 义 县 人 民 法 院
法 官 边 晓 东 翻 开 侯 某 诉 卢 某 的
租 赁 合 同 纠 纷 案 ：2017 至 2019
年 ，卢 某 欠 付 1.3 万 元 租 赁 款 。
边 晓 东 电 话 联 系 卢 某 时 ，对 方
当 即 表 态“ 愿 意 还 钱 ”，可 当 边
晓 东 打 电 话 给 侯 某 告 知 进 展
时 ，电 话 另 一 端 却 始 终 无 人 接
听 。 边 晓 东 摩 挲 着 卷 宗 ，决 定
亲自跑一趟。

安 排 好 手 头 工 作 后 ，边 晓
东 揣 着 卷 宗 ，驾 车 直 奔 侯 某 的
住 址 。 可 当 他 按 照 卷 宗 上 登 记
的 地 址 找 到 侯 某 的 住 处 时 却 发
现 ，侯 某 早 已 不 在 这 里 居 住 。
于 是 ，他 挨 家 挨 户 打 听 ：“ 请 问
侯某家搬哪去了？”保洁阿姨指
了指居委会的方向：“去那儿问
问 ，兴 许 有 登 记 。”在 社 区 工 作
人 员 帮 助 下 ，边 晓 东 终 于 查 到
侯 某 的 新 住 址 —— 张 北 县 某 小
区。

“法官，您咋找来的？”侯某
见 到 风 尘 仆 仆 的 边 晓 东 ，又 惊
又 喜 。“ 找 到 你 可 真 不 容 易 啊 ，
卢 某 那 边 已 经 联 系 上 了 ，他 说
这 几 天 就 把 钱 打 过 来 。 你 看 ，
是 等 他 还 钱 后 撤 诉 ，还 是 现 在
办 手 续 ？”侯 某 听 后 挠 了 挠 头 ，
不好意思地说：“其实卢某昨天
已 经 把 钱 给 我 了 ，我 正 想 找 您
撤 诉 呢 ！ 这 阵 子 工 地 上 忙 疯
了 ，手 机 一 直 静 音 ，没 听 见 电
话，让您费心了！”他顿了顿，从

抽 屉 里 拿 出 一 个 笔 记 本 ，里 面
夹 着 给 卢 某 开 具 的 收 据 。 边 晓
东 仔 细 核 对 了 收 据 信 息 ，又 拿
出 手 机 联 系 卢 某 确 认 。 挂 断 电
话 后 ，他 拍 了 拍 侯 某 的 肩 膀 ：

“ 那 咱 们 现 在 就 回 法 院 办 手
续 。”路 上 ，侯 某 感 慨 ：“ 没 想 到
咱 们 法 院 为 了 这 点 钱 ，还 上 门
找 我 ，真 是 太 感 谢 了 ！”边 晓 东
笑了笑：“官司是当事人的心头
事，谁打官司谁着急。你看，现
在拿到了钱，心里踏实了吧？”

“一直没有解决的问题，没想到能这么
快解决，真是太感谢了！”在纠纷化解后，
张强（化名）感激地对调解员说。近日，石
家庄市桥西区人民法院成功化解一起劳务
纠纷案件，为当事人节省了诉讼成本和时
间，有效维护了劳动者的合法权益。

张强在微信里看到了李乔（化名）发布
的蔬菜分拣工作招聘信息，之后他通过面
试成功入职，李乔每天通过微信给张强安
排工作任务、考核出勤时间，按工时来计算
报酬，但李乔经常拖欠报酬，张强经过多次
催要无果，遂向法院提起诉讼。

桥 西 法 院 委 托 调 解 员 聂 利 芳 对 案 件
进行先行调解。接到案件后，聂利芳积极
与 双 方 当 事 人 取 得 联 系 并 开 展 调 解 。 一
方面，她耐心劝解张强平复情绪，可通过
与李乔的聊天记录计算欠付报酬数额，保
持平稳理性的心态解决问题。同时，她与
李乔取得联系，起初李乔态度消极，认为
双方没有签订合同，是合作关系，并不欠
张 强 报 酬 。 随 后 调 解 员 耐 心 向 其 释 法 明
理 ，讲 明 双 方 虽 然 没 有 签 订 书 面 劳 务 合
同，但存在事实雇佣关系，理应向张强支
付报酬。

在调解员悉心调解下，李乔转变了态
度，表示因资金暂时周转不开，同意先给付
张强一部分报酬，剩余报酬在约定的期限
内分期支付，双方达成调解协议，张强收到
了部分钱款，并在法院进行了司法确认。

近 日 ，无 极 县 人 民 法 院 高 头
法庭法官以诚心、真心与耐心，成
功化解一起买卖合同纠纷，让剑
拔弩张的双方当事人最终握手言
和。

原 告 魏 某 某 做 化 工 产 品 生
意 ，2019 年 被 告 贾 某 某 陆 续 在 原
告魏某某处购买化工产品，双方
约定先买后付，被告结算部分货
款后，累计赊欠原告魏某某货款 4
万余元，经原告催要一直未给付
货款，后诉至法院。

案 件 受 理 后 ，承 办 法 官 李 巍
秉持着“和”的理念，将“调”作为
解决纠纷的主旋律，迅速投入案

件的调查与了解工作中。李巍仔
细查阅案件材料，深入探究双方
买卖过程的每一个细节，包括交
易的时间、地点、产品种类、数量
以及结算情况等。同时，他还耐
心倾听双方当事人的诉求，了解
他们内心的真实想法和期望。

在充分查明案件事实的基础
上，李巍根据双方的实际状况，开
始了多轮调解工作。调解伊始，
双方对买卖化工产品的交易过程
并无异议，但在欠款数额这一关
键 问 题 上 却 各 执 一 词 ，互 不 相
让 。 原 告 坚 称 被 告 欠 款 4 万 余
元 ，而 被 告 则 只 承 认 欠 款 3 万 余
元 。 这 1 万 元 的 差 距 ，如 同 横 亘
在双方之间的一道鸿沟，使得调

解工作陷入了僵局。李巍并没有
气馁，他首先采用了“背对背”的
调解方式，分别约原被告到高头
法庭进行面谈。在与原告的交谈
中，李巍认真倾听他的委屈和诉
求，从法律的角度为他分析案件
的利弊，同时也从情感上给予他
安慰和理解，让他感受到法官的
公正与关怀。而对于被告，李巍
则耐心地询问他对于欠款数额的
认定依据，结合交易记录和相关
证据，向他详细解释法律规定和
责 任 承 担 ，引 导 他 换 位 思 考 ，理
解原告的难处。经过多次深入沟
通 和交流，双方对欠款事实逐渐
有了更清晰的认识，基本达成了
一致。

见 时 机 成 熟 ，李 巍 利 用 周 日
双 方 空 闲 时 间 ，及 时 通 过“ 面 对
面”的调解方式，再次约原被告到
高 头 法 庭 进 行 协 商 。 在 调 解 现
场 ，李 巍 语 重 心 长 地 劝 说 双 方 ：

“你们曾经有过密切的合作，一起
在生意场上并肩作战，这份情谊
来之不易。如今，双方都面临着
生意上不景气的困境，更应该相
互体谅、相互支持。各退一步，才
能海阔天空。”李巍的话语入情入
理。在他的不懈努力下，原被告
终于被他的真诚所打动，各退一
步，就欠款数额和履行方式达成
了一致意见。被告当场给付了部
分欠款，双方握手言和，脸上露出
了久违的笑容。

2024 年 2 月 ，某 物 业
公 司 因 23 名 业 主 长 期 拖
欠物业费，在多次催要未
果情况下，诉至法院。

法 院 收 到 起 诉 材 料
后，认为该系列纠纷标的
额较小，且经向双方了解
诉求，业主反映不缴纳物
业 费 主 要 是 因 为 对 某 物
业 公 司 服 务 质 量 不 满
意。对此类纠纷，采取非
诉 讼 方 式 更 有 利 于 实 质
性 化 解 纠 纷 。 法 院 在 征
询双方当事人同意后，将
该 案 委 派 至 法 院 与 住 建
局共同建立的“物业服务
合 同 纠 纷 调 解 中 心 ”，由
法 官 指 导 调 解 员 开 展 纠
纷 化 解 工 作 。 调 解 员 在
法 官 指 导 下 ，制 定“ 三 步
走”调解方法：

首 先 ，开 展 集 中 约
谈，归纳共性原因。调解
员 认 真 倾 听 每 一 位 业 主
欠缴物业费的具体原因，
总 结 归 纳 出 业 主 未 缴 纳
物业费的几点共性原因：
房屋长期闲置未居住，业
主 以 未 接 受 服 务 为 由 不
予缴纳物业费；业主对物
业服务质量不够满意，某
物 业 公 司 存 在 对 小 区 垃
圾处理不及时、楼道清扫
不到位等问题；对物业费
定价存在异议，且物业公
司未及时、准确公布物业
费收支信息。

其次，以共性诉求为
导 向 ，定 向 开 展 批 量 调
解 。 调 解 员 邀 请 住 建 局
相关职责部门代表、小区
业主代表、单元楼长针对
上 述 三 类 原 因 开 展 三 次
分 类 别 的 示 范 调 解 。 对
第 一 类 问 题 ，调 解 员 、法
官 共 同 向 业 主 讲 解 民 法
典相关法律规定，主动引
导 业 主 不 得 以 未 接 受 服
务为由拖欠物业费；对第
二类问题，调解员与物业
公司代表、被诉业主共同
就 每 一 处 存 在 的 问 题 进
行现场确认，一方面就存
在的问题，要求某物业公
司限期整改，保障业主合
法权益；另一方面告知业
主 不 缴 纳 物 业 费 并 不 是
解 决 物 业 服 务 相 关 问 题

的有效方式，引导业主在
行 使 权 利 的 同 时 履 行 自
己 的 义 务 ；对 第 三 类 问
题，调解员邀请住建局相
关 职 能 部 门 对 某 物 业 公
司 定 价 问 题 进 行 政 策 宣
讲，并就同类小区定价情
况 进 行 分 析 、比 对 ，让 业
主知晓物业费定价依据，
从而主动缴纳相关费用，
同 时 要 求 某 物 业 公 司 每
季 度 向 全 体 业 主 公 开 物
业费用收支情况，主动接
受业主监督。

最 后 是 开 展 调 后 回
访，促推源头化解。调解
员、法官在案件调解结束
后的两周，对业主进行主
动回访，听取对某物业公
司 整 改 情 况 满 意 与 否 的
意 见 。 住 建 局 相 关 职 能
部 门 监 督 物 业 公 司 全 面
落实整改要求，从源头减
少 此 类 纠 纷 再 次 发 生 。
经过多方联合调解，23 名
业主主动缴纳了物业费，
某物业公司撤回起诉，矛
盾纠纷得到实质性化解。

本案是“法院+住建”
联 动 化 解 物 业 服 务 合 同
系 列 纠 纷 的 典 型 案 例 。
因 业 主 不 缴 纳 物 业 费 引
发的物业纠纷多发频发，
主要 原 因 在 于 物 业 服 务
未 达 到 约 定 或 者 法 定 标
准 、业 主 对 物 业 公 司 的
物 业 费 定 价 及 收 支 情 况
存 在 异 议 等 。 对 这 类 纠
纷 ，如 果 直 接 进 行 判 决 ，
不 仅 容 易 加 深 物 业 公 司
与 业 主 之 间 的 矛 盾 ，不
利 于 纠 纷 实 质 性 解 决 。
对 此 ，法 院 主 动 对 接 住
建 部 门 ，联 合 建 立 物 业
合 同 纠 纷 调 解 中 心 ，以

“ 法 院 + 住 建 ”机 制 联 动
化 解 批 量 物 业 纠 纷 ，一
方 面 实 现 类 案 的 专 业 、
高 效 、多 元 调 处 ，另 一 方
面 也 便 于 行 政 主 管 部 门
履行监管职责，在调解过
程 中 促 推 物 业 公 司 规 范
物业服务行为，提升服务
水 平 ，实 现 调 解 一 案 、治
理一片的效果。

“群众的事再小也是大事”
□ 郭潇 马辉

冀法小课堂冀法小课堂

“法院+住建”联动

批量物业服务合同
纠纷得化解

□ 聂晶

法官倾心调解感动纠纷双方
□ 李巍 李佳潼

2025 年 7 月 14 日
起 ，全 国 法 院 全 面 推
广 应 用 67 类 起 诉 状 、
答辩状示范文本。为
做 好 民 事 起 诉 状 、答
辩状示范文本应用及
推广工作，7 月 11 日，
隆化县人民法院召开
座 谈 会 ，法 院 工 作 人
员向参会律师代表等
介绍“两状”示范文本
应 用 ，现 场 演 示 示 范
文本下载等操作。

于天悦 摄

劳务纠纷惹烦忧
先行调解化“薪”愁
□ 李建永

新河法院：
争分夺秒冻结案款促执行

□ 贾晓玲

承揽合同引纷争
法官调解化干戈

●基本案情

●处理过程

●解纷要旨


