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“ 站 在 路 口 执 勤 ，看 着 来 往
的车流，我时常想起第一次穿上
警服的那天……”7 月 25 日，容城
县 公 安 局 交 通 管 理 大 队 辅 警 杨
峰说道。2020 年 6 月，退伍之后
的他毅然加入了公安这个“大家
庭”，在街头巷尾执勤的 5 年多时
间里，有风雨，有辛劳，也收获了
群众满满的赞誉。

“ 警 察 同 志 ，那 边 有 个 老 太
太站不起来了！”去年腊月的一
个傍晚，杨峰正在路口执勤，一
位 大 姐 找 到 他 。 杨 峰 迅 速 跑 上
前，只见一位老人坐在路灯下，
一 双 手 努 力 撑 在 地 面 上 想 站 起
来，可试了好几次，却怎么也站
不起来。

“大姨，您这是怎么了？”杨
峰本想蹲下来搀扶老人，但是老
人 好 像 冻 得 失 去 了 知 觉 。 一 旁
热 心 的 大 姐 回 应 说 已 经 往 老 人
家里打了好几通电话，始终没人
接。

“ 大 姨 ，我 先 背 您 去 警 务 站
暖和暖和，咱们在那儿慢慢等。”
杨峰弯下腰，想将老人背起来，
可 老 人 腿 脚 无 力 ，身 子 直 往 下
坠，试了几次都没成功。“身上的

警服棉袄太厚了，这也使不上劲
儿”，看着老人冻得发紫的嘴唇，
杨峰哪还顾得上冷，脱下外套，
身 着 单 衣 小 心 地 将 老 人 背 上 警
车。

到达警务站后，他立刻给老
人 倒 了 杯 热 水 。 老 人 捧 着 杯 子
的 手 仍 在 发 抖 ，嘴 里 不 停 地 念
叨“ 遇 上 好 人 了 ……”半 个 多 小
时后，老人的儿子匆匆赶来，紧
紧 握 着 杨 峰 的 双 手 ，不 停 地 道
谢。事后，杨峰救助老人的事被
现场群众发布在微信朋友圈，大
家纷纷点赞。

今年 6 月底的一个早高峰，
杨 峰 和 同 事 正 在 津 海 大 街 与 金
台路交叉口执勤，“哐当”一声，
引 起 了 二 人 的 注 意 。 他 们 迅 速
跑到现场，发现一辆电动自行车
倒在路边，车主摔倒在地，满脸
是血。

“怎么样？能动吗？”杨峰关
切地询问车主。“我的胳膊动不
了 了 ……”看 到 交 警 来 了 ，车 主
眼泪“唰”地流了下来。

“ 别 怕 ，我 们 这 就 送 您 去 医
院！”杨峰一边让同事疏导现场
交通，一边小心搀扶伤者坐上警
车 送 其 到 医 院 治 疗 。 经 过 医 生
检查，受伤车主除了碰破点皮和

软组织挫伤，其他并无大碍。待
家属赶到医院后，他便默默返回
了执勤岗位。

“ 警 察 同 志 ，真 是 太 谢 谢 你
们了！”事后，被救助的车主家属
将一面锦旗送到警务站，感谢杨
峰和同事在关键时刻伸出援手。

去年 12 月的一天，杨峰像往
常一样在路口指挥交通，一位大
哥突然冲到他面前，抓着他的胳
膊说：“警察同志，我的包落出租
车上了，里面有身份证、银行卡，
还有我签合同的文件，这可怎么
办？”求助的乘客已经急得语无
伦次了。

“大哥，您别急，慢慢说。您
从 哪 儿 上 的 车 ？ 记 不 记 得 车 牌
号？”杨峰赶紧将这位大哥带到
路 边 详 细 询 问 情 况 。 大 哥 只 记
得上车和下车位置，压根没注意
出 租 车 的 车 牌 号 。 杨 峰 迅 速 理
清思路，考虑查找方法，并安慰
大 哥 ，“ 您 别 急 ，咱 们 一 点 一 点
找。”他和同事调取了乘客上下
车沿途路口的公共视频，一辆一
辆“过筛子”，半个多小时后，终
于找到那辆印着“容城出租”字
样的出租车，可惜视频中车牌号
正 好 被 大 树 挡 了 一 半 。 杨 峰 联
系出租车公司，请同一时间段跑

这条线路的司机帮忙留意。
挂了电话，杨峰让大哥在警

务站等着，他自己则驾驶巡逻车
沿 着 大 哥 提 到 的 路 线 一 一 寻
找。经过三个路口后，杨峰终于
在 一 家 超 市 门 口 看 到 了 大 哥 之
前乘坐的那辆出租车，并顺利找
回 了 遗 失 的 包 和 文 件 。 杨 峰 将
失 物 送 回 警 务 站 ，大 哥 打 开 一
看，里面的东西一样没少，当场
就红了眼眶。第二天，这位大哥
还 专 门 送 来 了 一 面 锦 旗 表 示 感
谢。

“ 你 天 天 管 这 些‘ 小 事 ’累
吗 ？”每 每 有 人 问 起 ，杨 峰 总 会
想 起 队 里 的 兄 弟 和 他 们 的 故
事。“队里办公室墙上挂满了群
众送的锦旗，这些锦旗不是给某
一个人的，是给所有在街头巷尾
守 护 群 众 、帮 助 群 众 的 警 察 。”
杨峰说。前几天执勤时，一个小
姑娘跑过来，往杨峰手里塞了颗
糖 ，“ 叔 叔 ，我 妈 妈 说 你 们 太 辛
苦 了 。”望 着 手 中 的 糖 块 ，再 看
看孩子跑远的背影，一股暖流涌
上 心 头 ，那 种 滋 味 比 吃 了 糖 还
甜 。 一 句 句“ 谢 谢 ”，一 张 张 感
激 的 笑 脸 ，就 是 对 他 最 好 的 激
励。

杨峰说，只要这身警服还穿
在 身 上 ，他 就 会 一 直 坚 守 在 这
里，用行动回应群众期待。因为
他深知，群众的信任弥足珍贵。

黝 黑 的 面 庞、锐 利 的 目 光、
厚实的胸膛、魁梧的身材，他个
儿不高，可嗓门挺大；腿不长，但
行动如风，举手投足间透着这个
职 业 特 有 的 干 练 和 敏 锐 。 他 叫
冯章魁，是衡水市公安局交通管
理 局 高 新 区 交 通 管 理 大 队 二 中
队中队长。

2008 年 4 月，冯章魁由部队
转 业 到 衡 水 市 公 安 局 交 通 管 理
局。在交警岗位上，他始终延续
部队上的优良作风，勤奋工作，忠
诚为民，先后获得“河北省百姓心
中好交警”“党育式民警”等多项
荣誉，多次荣立三等功，受到嘉
奖。2022 年，他作为衡水市先进
模范代表参加了河北省委宣传部
主办的“365 百姓故事汇”演讲，
被评为衡水市“最美退役军人”。

“大爷，您慢点骑，靠路边走
更安全！”“师傅，红灯了，稍等几
秒 再 走 ！”7 月 份 的 衡 水 暑 气 蒸
腾，烈日把马路晒得发烫，在中
华 大 街 和 平 路 交 叉 口 执 勤 的 冯
章 魁 不 忘 叮 嘱 过 往 群 众 注 意 交
通安全。

“ 这 几 天 就 没 下 过 37℃ ，站
一会儿衣服就湿透了。”冯章魁
指挥交通间隙抹了把脸，汗珠顺
着下巴滴落在滚烫的地面上，瞬
间 没 了 踪 影 。 在 这 座 城 市 的 街
头路口，一点点“荧光绿”与烈日

共舞，勾勒出炎炎夏日里最执着
的守护图画。

“ 除 了 日 常 的 交 通 指 挥 工
作，我们还要开展交通安全整治
行动。”冯章魁一边说着，一边走
向停在路边的警车，准备和同事
换个点位查纠违法。刚到路口，
就 看 到 一 辆 电 动 自 行 车 后 座 带
着个成年人，还没戴安全头盔。
他 上 前 示 意 车 主 停 车 ，耐 心 解
释：“天热戴头盔是闷，但关键时
刻能保命，您看这后座载人也不
安全，万一急刹车容易摔着。”车
主 起 初 有 些 抵 触 ，听 他 说 得 实
在，挠挠头承认了错误，说回家
就把头盔找出来。

在查处违法行为的过程中，
要面对的不仅是高温的考验，还
要 与 交 通 违 法 者 耐 心 地 沟 通 并
教育，确保交通安全知识深入人
心。有位骑三轮车逆行的大哥，
被拦下后急着辩解：“我就抄个
近路，能有啥事？”冯章魁指着对
面驶来的汽车：“您看这车有多
快，逆行碰面根本躲不及，天热
人燥，更得守规矩！”这位大哥看
着呼啸而过的车，没再说话，掉
头按规定路线走了。

“ 说 不 苦 是 假 的 ，夏 季 执 勤
对 身 体 和 意 志 本 身 也 是 双 重 考
验。但这就是我们的职责。”冯
章魁抹了把脸，脸上还带着点汗
珠子。他笑了笑，又说：“当有些
司 机 和 路 人 看 到 我 们 在 烈 日 下

执勤，他们会由衷地道一声‘辛
苦’，这比空调的凉风都更能抚
慰我们的心。就这么一句话，劳
累 好 像 就 少 了 一 半 儿 。 只 要 大
家出行平安，咱这汗就没白流。”

52 岁的他因长年一线工作，
不似年轻时那样精力充沛，但始
终 和 同 事 们 一 起 奋 战 。 同 事 看
在眼里，疼在心里，有时劝他休
息。他常说：“这些人是我一手
带起来的，我在这不是不放心他
们，而是想分担一下，交警的日
常工作很繁杂，多一个人多一分

力量。”
“ 带 头 干 是 冯 队 的 一 贯 作

风。”执勤人员说，“我们在执勤
时 ，从 没 见 过 冯 队 在 岗 亭 里 待
着，他只会比我们干得更多！他
是队伍的主心骨。”

冯 章 魁 不 论 是 从 军 还 是 从
警，都始终坚守初心，把每一件
平凡的事都力争做到尽善尽美，
他 在 平 凡 的 工 作 中 一 次 又 一 次
地 体 现 了 一 名 退 役 军 人 退 伍 不
褪色的本心，践行着人民警察的
忠诚与担当。

本报讯 （孙伟杰）近
日 ，石 家 庄 市 公 安 局 裕 华
分局成功阻止一起电信网
络 投 资 诈 骗 ，为 群 众 挽 回
10 万元损失。

8 月 17 日 下 午 ，受 害
人 通 过 某 平 台 认 识 了 一
名 自 称 可 进 行 外 汇 投 资
的 人 员 ，对 方 宣 称 投 资 能
获 得 高 额 回 报 ，受 害 人 信
以 为 真 ，便 准 备 转 账 投
资 。 受 害 人 家 人 察 觉 此
事 可 能 是 诈 骗 ，多 次 对 其

进 行 劝 说 阻 止 ，但 未 能 成
功 ，情 急 之 下 向 派 出 所 报
警求助。

裕华路派出所接到报
警 后 ，值 班 民 警 火 速 赶 往
现 场 。 到 达 时 ，受 害 人 正
准备继续转账，民警见状，
立即上前阻止了受害人的
转 账 行 为 ，并 果 断 采 取 措
施 ，协 助 受 害 人 申 请 冻 结
了 其 名 下 所 有 银 行 卡 ，成
功避免了受害人 10 万元的
资金损失。

民警紧急阻止转账
为群众挽损10万元

8 月 13 日 18 时 45 分，石
家庄市公安局轨道交通分局
警员周博宇在汇通路地铁站
巡逻时，接到车站工作人员
信息，在客服中心有一位走
失老人。周博宇迅速前往，
见到老人之后尝试沟通，可
老人什么都记不起来。

民 警 判 断 老 人 疑 似 患
有阿尔兹海默病，在沟通中
听 出 老 人 像 平 山 口 音 。 经
过努力沟通，终于得知老人
姓杜，民警立刻将情况上报
指挥中心帮助查询，最终电

话 联 系 到 了 杜 奶 奶 的 孙
女 。 杜 奶 奶 家 人 接 到 电 话
很激动，表示老人一点半出
门后就没回来，一家人正在
四处寻找老人。

在 等 待 杜 奶 奶 家 人 的
过程中，民警给老人买来了
食物。

20 时 45 分，老人的儿子
赶到警务室接老人，临走时，
拉着民警的手连连道谢。

8 月 18 日下午，杜奶奶
家属将一面印有“情系百姓
伸援手 热心救助显担当”的
锦旗交到警员手中，对警员
们表示感谢。

省会轨道公安暖心救助
走 失 老 人 平 安 回 家
□ 张志青

8 月 17 日晚，在新乐市
公 安 局 长 寿 派 出 所 大 院 昏
黄的灯光下，一对分别二十
多年的兄妹，在民警的帮助
下终于团聚，兄妹二人相拥
而泣。

当日 20 时许，一名河南
籍 男 子 孙 某 来 到 长 寿 派 出
所报警求助，称自己的妹妹
二 十 多 年 前 因 家 庭 琐 事 离
家出走，此后杳无音信。近
日 ，他 经 多 方 打 听 ，得 知 妹
妹 居 住 在 新 乐 市 。 闻 此 消
息 ，孙 某 兴 奋 不 已 ，但 奈 何
不了解当地的地理情况，又
不确定消息是否属实，便向
警方求助。

了解这一情况后，派出
所 值 班 民 警 立 即 表 示 帮 其
寻亲。然而，寻找的过程却
是 几 经 波 折 。 面 对 民 警 的
询问，孙某只提供了妹妹的
姓名，以及现在可能居住的
小区，再没有其他有价值的
信息。

顺着这一线索，民警展

开了查找，先联系了孙某妹
妹 可 能 居 住 小 区 的 社 区 及
物业管理人员，但因为小区
人口较多且并非逐人登记，
社 区 和 物 业 管 理 人 员 也 无
法给予明确的答复。随后，
民 警 又 通 过 系 统 进 行 了 检
索，查找到了多名与孙某妹
妹 同 名 的 人 ，并 逐 一 排 查 ，
最 终 找 到 了 一 名 高 度 疑 似
其妹妹的人，并和对方取得
了联系。

“ 您 好 ，我 是 新 乐 市 公
安局长寿派出所民警，请问
您 是 ……”电 话 接 通 后 ，民
警表明了身份，讲明了来电
意图，小心翼翼地向对方询
问 是 否 为 孙 某 的 妹 妹 。 大
家屏住了呼吸，生怕希望落
空 。 在 得 知 对 方 就 是 孙 某
的妹妹后，电话两头的亲人
都已经泣不成声。

当日 23 时许，孙某的妹
妹 在 家 人 的 陪 同 下 匆 匆 赶
到了派出所。阔别多年，兄
妹二人早已青春不再，但还
是能够一眼认出彼此，拥抱
在一起。

新乐警方连夜查寻
助离散20年兄妹团聚

□ 路濛 张泽

近 日 ，高 速 交 警 青
龙大队指挥中心通过视
频巡检发现一辆大型客
车 坏 在 行 车 道 上 ，立 即
通知清障救援单位和警
力赶往现场处置。在现
场 ，民 警 发 现 该 车 为 某
客运公司秦皇岛到青龙
的 班 线 客 车 ，驾 驶 途 中
全 车 突 然 断 电 ，无 法 继
续行驶。民警决定将 15
名乘客用警车转送至青
龙汽车站，同时，由清障
车把故障大客车拖至青
龙东服务区维修。图为
民警在帮助转运群众。

董宏波 摄

“只要大家出行平安，咱这汗就没白流”
——记衡水市公安局交通管理局民警冯章魁

图为冯章魁在指挥交通。

“群众的信任弥足珍贵”
——记容城县公安局交通管理大队辅警杨峰
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□ 侯永玮

□ 王雨淅

脱下棉服背起身体不适老人

沿线寻找帮群众找回失物

街头紧急护送伤者就医

（上接第5版）

夏季多高温天气，又是
市内公交运营高峰期。公共
汽车治安派出所针对公交车
上 可 能 发 生 的 各 类 突 发 事
件，不断健全完善应急处突
工作预案，并组织司机开展
消防及突发事件应对、应急
疏散、现场处置等相关知识
培训，针对乘客突发疾病等
情况，细化处置流程，提升司
机第一时间应对能力。

此外，派出所每天抽调
警力上车巡查，在重要站点
着 装 巡 逻 ，提 高 见 警 率 、管
事率，提升群众安全乘车系
数 。“ 如 果 不 慎 在 车 上 丢 失
物品，大家可以向我们报警
求 助 。”所 长 刘 树 山 巡 查 时
常这样对乘客说。

7 月 30 日，乘客刘先生
搭 乘 公 交 车 时 将 手 机 遗 落
在 站 台 ，随 后 向 民 警 求 助 。
民辅警迅速展开调查，及时
帮其找回手机。

“我们找不到闺女了！”

近日，公交站前分局巡警大
队 的 两 名 辅 警 在 石 家 庄 火
车 站 东 广 场 开 展 日 常 巡 逻
时，遇到两位老人求助。通
过耐心沟通了解到，两位老
人 从 外 地 来 到 石 家 庄 看 望
孩子，因人地生疏找不到接
站 的 女 儿 顿 感 焦 灼 。 两 名
辅警主动担当，积极与其女
儿联系沟通，最终帮他们一
家人团聚。

诸 如 此 类 的 暖 心 警
事 ，经 常 在 石 家 庄 火 车 站
上 演 。 石 家 庄 火 车 站 作 为
重 要 交 通 枢 纽 ，暑 运 期 间
伴 随 着 大 量 人 流 涌 入 ，也
对 公 交 站 前 分 局 民 辅 警 扎
实 做 好 群 众 帮 扶 工 作 提 出
更高要求。

为 营 造 安 全 和 谐 的 出
行环境，该分局巡警大队和
车 站 广 场 派 出 所 优 化 勤 务
部署，最大限度将警力前置
到 火 车 站 广 场 一 线 ，采 取

“ 步 巡 + 车 巡 ”“ 定 点 巡 + 视
频 巡 ”等 方 式 ，第 一 时 间 发
现 、解 决 旅 客 的“ 急 难 愁
盼”。车站广场派出所还专
门安排警力在站区商店、饭
店、酒店等区域定期开展安
全 隐 患 排 查 ，筑 牢 安 全 防
线。

“预案+巡查”
筑牢出行“安全屏障”

暖心守护
化解旅客“急难愁盼”


