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帮重伤少年
走出阴霾拥抱阳光

——石家庄栾城法院窦妪法庭庭长王羽涵司法为民二三事

以法为犁 深耕民心之田
□ 李胜男

本 报 讯 （曹 国 新
赵倩怡）8 月 8 日 晚 ，京 台
高速廊坊大城段发生一起
车 辆 故 障 事 件 ，一 辆 载 有
33 名乘客的旅游大巴因故
障停滞应急车道。高速交
警大城大队接到报警后迅
速处置，通过交通疏导、故
障排查、物资保障等措施，
及 时 化 解 险 情 ，保 障 了 乘
客安全。

当 日 22 时 许 ，高 速 交
警大城大队指挥中心接警
称，京台高速北京方向 139
公 里 +100 米 处 ，一 辆 旅 游
大 巴 停 靠 在 应 急 车 道 ，无
法行驶。民警抵达现场后
发 现 ，该 车 为 北 京 至 山 东
的 旅 行 团 车 辆 ，因 打 气 泵
零件脱落导致制动系统故
障，车上共载有 33 名乘客。

为 避 免 发 生 二 次 事
故 ，民 警 立 即 在 车 辆 后 方
设 置 警 示 标 志 ，安 排 专 人
指 挥 交 通 ，联 系 救 援 部 门
和维修团队，与司机、导游

沟通，告知维修进度；安抚
乘 客 情 绪 ，告 知 大 家 车 辆
并无大碍，保障自身安全。

考虑到乘客还没有吃
饭，且天气炎热，一名民警
驱车前往附近服务区采购
了牛奶、面包、矿泉水等食
品 ，15 分 钟 内 将 物 资 分 发
到每位乘客手中。

经 协 调 ，维 修 人 员 调
运 零 件 ，于 23 时 完 成 抢
修 。 车 辆 恢 复 正 常 行 驶 ，
大巴车在警车引导下安全
驶 离 现 场 ，乘 客 对 民 警 的
及时帮助表示感谢。

高速交警提示：长 途
驾 驶 前 应 做 好“ 三 查 ”，查
轮胎气压、查制动系统、查
应急工具。行驶过程中若
遇故障，应牢记九字诀“车
靠边、人撤离、即报警”，需
立 即 开 启 双 闪 灯 ，在 车 后
150 米处设置警示标志，全
员 撤 离 至 护 栏 外 后 报 警 ，
切 勿 在 车 道 内 逗 留 ，谨 防
二次事故的发生。

高速交警紧急救援暖人心
旅游大巴因故障停滞高速公路

本 报 讯 （李 其 昕
周渤昊）“小轩（化名），这
是 给 你 的 新 书 包 ，还 有 你
喜 欢 的 文 具 ！”近 日 ，永 清
县人民检察院干警带着礼
物 ，再 次 走 进 昔 日 被 救 助
的 未 成 年 人 小 轩 的 家 中 。
这个曾因意外重伤陷入困
境 的 孩 子 ，在 检 察 机 关 联
合多部门持续的关怀帮助
下，正逐渐走出阴霾，重新
拥抱阳光。

此 前 ，小 轩 在 一 场 意
外 事 故 中 被 致 重 伤 ，高 额
医疗费让本不富裕的家庭
不堪重负。永清县检察院
在 收 到 案 件 线 索 后 ，迅 速
展 开 全 面 、细 致 的 调 查 核
实 工 作 ，第 一 时 间 启 动 司
法 救 助 程 序 ，并 针 对 案 件
衍 生 的 民 事 赔 偿 、心 理 帮
扶 等 多 重 问 题 ，积 极 协 调
相关职能部门、学校、村委

会 等 ，共 同 对 被 救 助 人 给
予 社 会 救 助 和 关 怀 帮 扶 ，
最终成功为孩子及其家庭
争取到 5 万余元的司法救
助 金 ，为 后 续 的 治 疗 费 用
和家庭基本生活支出提供
了 紧 急 经 济 支 持 ，缓 解 了
他们的燃眉之急。

救 在 当 下 ，助 在 长
远。在为小轩一家解决燃
眉 之 急 后 ，永 清 县 检 察 院
突 破“ 结 案 即 终 结 ”的 惯
性 思 维 ，主 动 将 司 法 关 怀
向纵深延伸。得知小轩已
重 返 校 园 ，检 察 官 特 意 再
次 来 到 小 轩 家 进 行 回 访 。
其 间 ，检 察 官 通 过 与 孩 子
亲 属 、邻 居 等 交 流 ，实 地
查 看 其 现 在 的 生 活 、学 习
环 境 ，全 面 掌 握 孩 子 当 前
的 实 际 需 求 与 现 实 困 境 ，
让司法温暖始终陪伴孩子
成长之路。

本报讯 （董宏波）一位老人手指被切断
需紧急转院，8 月 11 日晚，高速交警青龙大队
快速行动，安排警车带道并协调多方配合，为
老人救治赢得了时间。

当日 22 时 12 分许，高速交警青龙大队指
挥中心接群众求助，青龙一位患有间歇性精
神疾病的老人手指被切断，在当地医院就诊
后，要转院至秦皇岛市第一人民医院救治，需
高速交警提供帮助。

接到求助电话后，高速交警青龙大队大
队长林楠立即做出部署，安排巡逻警车由承
秦高速青龙收费站到京哈高速秦皇岛北收费
站全程带道，同时协调友邻大队在京哈高速
秦皇岛北收费站进行接力，并向上级指挥中
心汇报请求协调地方道路绿波通行。

22 时 47 分，求助群众车辆通过收费站预
留车道快速驶出高速，在收费站出口的高速
交警秦皇岛大队执勤民警接力护送。23 时
许，受伤老人被顺利送至秦皇岛市第一人民
医院急诊室。

13 日上午，被救助老人的儿子给高速交
警青龙大队打来电话，称老人顺利实施了手
术，对高速交警的紧急响应、全程护送再次表
达感谢。

本报讯 （王元元）“ 邓 法 官 ，出
生 证 明 办 完 了 ，真 的 太 感 谢 了 ！”近
日，一起抚养纠纷当事人小李的祖母
张某特意来到霸州市人民法院，为法
官送上锦旗表达谢意。

2024 年 3 月 ，霸 州 法 院 少 年 法
庭 受 理 了 一 起 特 殊 的 抚 养 纠 纷
案 ：原 告 张 某（孩 子 祖 母）诉 请 被
告 支 付 非 婚 生 子 小 李 的 抚 养 费
用 。 主 审 法 官 邓 琳 梳 理 案 情 时 敏
锐 地 察 觉 到 ，这 起 案 件 的 特 殊 性
远 超 寻 常 —— 小 李 的 父 母 因 特 殊 家
庭 变 故 和 客 观 原 因 ，均 无 法 履 行 法
定监护义务。

凭 借 多 年 办 案 经 验 ，邓 琳 意 识
到，这层特殊关系背后潜藏着新的矛
盾风险。她没有就案办案，而是反复
研判案情，寻找矛盾症结。通过多次
与原、被告细致沟通，全面了解原告
诉求及缘由后，她顶住压力，三个月
里，既向相关家属讲法理、论亲情，纾
解对立情绪；又兼顾被告方的现实困

境，为原告分析利弊。最终，原告自
愿撤回起诉。

案件看似尘埃落定，但孩子祖母
一 句 焦 急 的 话 ，始 终 萦 绕 在 邓 琳 耳
边：“孩子都两岁了，没出生证明上不
了户口，连疫苗都打不了……”

这 句 话 像 块 石 头 压 在 邓 琳 的 心
头 。 她 深 知 ，没 有 这 张“ 人 生 第 一
证”，孩子未来上学、就医都会步履维
艰。“案结事了不是终点，真正解决孩
子的困境才是司法为民的初心。”邓
琳暗下决心，一定要帮孩子拿到这份
至关重要的“人生第一证”。

可难题接踵而至。按照规定，申
领 出 生 医 学 证 明 需 父 母 双 方 现 场 人
脸识别建档，而小李的父母根本无法
到 场 。 邓 琳 多 次 联 系 医 院 和 妇 幼 保
健院，得到的答复如出一辙，办理工
作陷入“死循环”。

邓 琳 没 有 退 缩 ，而 是 逐 字 研 究
民法典、未成年人保护法、母婴保健
法 ，以 及 河 北 省 出 生 医 学 证 明 管 理

办 法 等 法 律 法 规 ，最 终 决 定 以 司 法
建 议 书 的 形 式 ，为 办 证 寻 求 解 决 之
道。

邓 琳 的 这 一 想 法 得 到 了 霸 州 法
院党组书记、院长刘炳辉的重视和支
持，他与市卫健局沟通，说明案件的
特殊性、紧迫性和孩子面临的实际困
境，强调保障未成年人合法权益的重
要性，并积极推动建立解决此类特殊
情况的联动机制。

今年 5 月，在刘炳辉的推动下，霸
州 法 院 正 式 向 霸 州 市 卫 生 健 康 局 发
出《关于完善新生儿父母无法到场申
领〈出生医学证明〉管理机制的司法
建议书》，详细阐述孩子的困境，建议
规 范 新 生 儿 父 亲 或 母 亲 在 死 亡 、失
联、重病、被羁押等例外情形下的新
生儿出生证明办理程序，并建立特殊
情况容缺机制。卫健局高度重视，多
次向上级请示协调，并同霸州法院进
行了多轮沟通磋商。

6 月，好消息传来：卫健局回函，

表示原则同意建议内容，并指定霸州
市 妇 幼 保 健 院 结 合 政 策 与 本 案 特 殊
情况，处理该新生儿的出生证明办理
事宜。

烈 日 下 ，邓 琳 带 着 张 某 ，奔 赴 孩
子出生的医院，组织医院、妇幼保健
院进行三方协调，确保各部门形成合
力。经过多轮耐心细致协商，最终确
定了可行的办理路径。

7 月，妇幼保健院成功完成建档，
孩子的“人生第一证”办理程序正式
启动。20 天后，当这份迟到近三年的
出生医学证明递到张某手中时，老人
连声道谢。

“ 这 面 锦 旗 不 是 给 我 的 ，是 给 所
有守护孩子未来的人。”邓琳望着锦
旗 深 有 感 触 。 从 案 件 审 理 到 证 明
办 理 ，霸 州 法 院 用 精 准 司 法 建 议 打
通 政 策 壁 垒 ，卫 健 部 门 以 积 极 响 应
凝 聚 联 动 合 力 ，不 仅 为 孩 子 点 亮 了
身 份 的 曙 光 ，更 彰 显 了 司 法 为 民 的
温度。

霸州法院制发司法建议打通政策壁垒

帮案涉未成年人办下“人生第一证”

为进一步提升辖区居民的反诈意识和识骗能力，近
日，承德市双桥区人民检察院与双桥区西大街街道办事
处、双桥区旅游和文化局联合举办了“河北省文化进基层
惠民演出暨双桥区‘四季村晚’示范展示点活动”，走进社
区开展反诈宣传，向居民讲解防诈骗安全知识。图为反诈
宣传现场。 杜晓蕾 摄

永清县检察院“一次救助，长期关怀”

高 速 交 警 暖 心 接 力
为断指老人开启救助通道

针 对 大 数 据 法 律 监 督 模
型筛查出的辖区多数机动车
维修企业废旧机油贮存、处置
不规范问题线索，近日，张家
口市下花园区人民检察院联
合区生态环境、交通运输两部
门人员，对辖区内机动车维修
企业进行实地走访，对废旧机
油及相关零部件处置不当的
危害进行释明，对现场发现的
问题逐一指出并监督整改，同
时向经营者宣传相关法律规
定。图为走访调查现场。

祁玉春 施旭 摄

从田间地头的现场调解，到
企业车间的法治宣讲；从化解邻
里 矛 盾 的“ 柔 情 法 官 ”，到 助 企
纾 困 的“ 护 航 者 ”…… 自 2023 年
10 月 以 来 ，石 家 庄 市 栾 城 区 人
民 法 院 窦 妪 法 庭 庭 长 王 羽 涵 始
终以“深耕细作”的韧劲扎根一
线 ，以“ 如 我 在 诉 ”办 好 每 起 案
件 ，用 法 律 的 严 谨 守 护 公 平 正
义 ，用 温 情 的 服 务 化 解 矛 盾 纠
纷，在距离群众最近的司法岗位
上 ，书 写 着 司 法 为 民 的 生 动 答
卷。

“办案不能只追求‘案结’，
更 要 实 现‘ 事 了 ’—— 老 百 姓 的
烦心事，解不开就是心结，得花
心思帮他们捋顺。”这是王羽涵
常挂在嘴边的话，也是她处理民
生案件的准则。

村 民 封 某 因 新 房 外 墙 面 涂
刷工程与施工方金某起了争执：
工程完工仅三个月，墙面就大面
积开裂，封某要求返工赔偿，金
某却坚称是墙体砂浆问题，与施
工无关，双方协商破裂，封某诉
至法院。

王羽涵阅卷发现，若启动专
业鉴定，不仅费用高、周期长，还
可 能 让 原 本 就 对 立 的 双 方 矛 盾
升级。“得去现场看看！”王羽涵
为打破僵局，把调解搬到封某家
的新房前。

看到双方见面就“呛火”，王
羽 涵 先 拉 着 封 某 到 一 旁 耐 心 分
析：“墙面开裂可能有施工、砂浆
等多种原因，就算鉴定，结果也

未必如您所愿，到头来时间、钱
都耗了，还伤神。”

随 后 ，王 羽 涵 又 找 到 金 某 ，
从“专业责任”和“口碑经营”入
手：“您是干这行的，客户遇到问
题，先想着解决问题更重要，真
把关系闹僵，以后谁还敢找您干
活？”一番推心置腹的疏导，让金
某 认 识 到 自 己 处 理 问 题 的 方 式
确实不当，“庭长说得对，我之前
太较真了。”

最 终 ，金 某 提 出 更 换 砂 浆
重 新 涂 刷 墙 面 ，用 自 己 的 行 动
证 明 工 程 质 量 。 同 时 ，封 某 也
放 弃 了 额 外 索 赔 。 两 个 月 后 ，
金 某 完 工 ，封 某 对“ 新 墙 面 ”非
常满意。

王羽涵用“现场调解+情理
疏导”，为当事人省下了高额鉴
定 费 ，更 解 开 了 双 方 的“ 斗 气
结”。

基层法庭的案件里，大多是
家长里短、邻里纠纷。王羽涵深
知，这些“小案”连着“大民生”，
若处理不当，可能让“芝麻小事”
变成“心头大事”。

她 总 说 ，法 官 不 仅 要 懂 法 ，
更要懂老百姓的“情”，把法律条
文变成“家常话”，积极回应群众
的急难愁盼，才能让司法温度真
正暖到群众心里。

张某与李某两家相邻，中间
有块 3 米多宽的空地。张某想在
空地上盖新房，李某以“影响通
风采光”为由百般阻挠。气不过
的 张 某 索 性 在 空 地 向 西 延 伸 的
巷 道 里 堆 了 半 米 高 的 红 砖 。 这
些红砖既堵了村民出行路，也断

了两家的邻里情。
“ 砖 就 放 这 ，谁 来 都 不 好

使！”调解初期，双方剑拔弩张，
谁也不肯退让。

为避免双方矛盾愈演愈烈，
王羽涵没有急于下结论，而是邀
请村干部、村民代表、人民调解
员 一 起 到 巷 道 现 场 调 解 。 看 着
围过来的村民，她灵机一动，将
调 解 现 场 转 变 为“ 普 法 课 堂 ”：

“既然大家都在，咱们就借这个
事聊聊相邻权……”她从法律规
定、乡里乡情入手，普及相邻关
系 法 律 知 识 ，消 除 双 方 法 律 分
歧，引导双方“各让一步”。

两 个 多 小 时 的“ 现 场 普 法
课”后，张某先松了口：“我不该
堵巷道，这就把砖清了，盖房时
也给李家让 50 厘米。”李某也表
示以后有事儿好好商量。

一场可能激化的邻里矛盾，
在 王 羽 涵 法 律 与 情 理 的 融 合 调
解中得以化解，巷道通了，邻里
情也通了。

王 羽 涵 这 种 普 法 宣 传 方 式
深受老百姓欢迎，实现了“调解
一案，上好一课，普法一片”。工
作中，她常常把这样的“小案”掰
开揉碎、细致研判，充分发挥敏
锐、细腻的性格特点，让矛盾纠
纷 在 理 性 与 温 情 的 交 织 中 得 到
实质性化解。

窦妪法庭紧 邻 石 家 庄 装 备
制造产业园，辖区内企业多、涉
企 纠 纷 也 多 。 王 羽 涵 深 知 ，企
业 打 官 司“ 耗 不 起 时 间 ”，每 拖
一 天 ，可 能 就 多 一 分 经 营 风
险 。 为 此 ，她 带 领 法 庭 团 队 推

出“ 涉 企 纠 纷 快 调 快 审 ”机 制 ，
用“ 靶 向 式 ”服 务 为 企 业 解 难
题 、破 困 局 ，用 心 惠 企 、用 情 暖
企 ，助 力 辖 区 法 治 化 营 商 环 境
持续优化。

甲 公 司 与 乙 公 司 的 合 作 纠
纷摆在了王羽涵面前：两家公司
合作服务丙公司的项目，约定甲
公司负责项目改造和维护，丙公
司向乙公司付款后，乙公司再按
比 例 结 算 给 甲 公 司 。 合 作 三 年
后，乙公司以“丙公司未付款、甲
公司服务不达标”为由，拒绝向
甲 公 司 支 付 近 百 万 元 费 用 。 甲
公司催要无果，诉至法院，要求
解除协议，支付结算费用并返还
相关系统设备。

开 庭 审 理 后 ，王 羽 涵 发 现 ，
若简单判决解除协议，甲公司收
回设备，前期投入的成本无法挽
回；乙公司失去设备，不仅要向
丙公司承担巨额违约金，还可能
丢 了 长 期 合 作 的 客 户 —— 双 方
都会陷入“两难”。

“ 不 能 让 企 业 为 纠 纷‘ 买
单’！”她邀请两家公司负责人到
法庭调解，提出了一个“共赢方
案 ”：“ 甲 公 司 把 设 备 卖 给 乙 公
司，既能收回成本，乙公司也能
继续服务丙公司，不用承担违约
风险。”

话音刚落，两家公司负责人
几乎同时点头：“行！”最终，双方
很快就设备定价、付款方式达成
一致意见，一场可能拖垮两家企
业的纠纷圆满化解。

王 羽 涵 始 终 以 勇 挑 重 担 的
担当、躬身力行的坚守，扎根基
层司法一线，用每一起案件的公
正 处 理 、每 一 次 耐 心 的 释 法 说
理，以法为犁深耕民心之田，努
力 让 法 治 的 光 芒 照 亮 每 一 个 角
落。

如我在诉：寻最优解，
解百姓“揪心事”

柔情释法：融情于理，
破邻里“隔阂墙”

助企纾困：破局解难，
护发展“快速度”


